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Evaluacion de carga en las labores de cuidadores de adultos de la tercera
edad con enfermedades cronicas

Juan Quifiones Soto', Heidi Gladiola Villa Mancilla? y
Oscar Alberto Altamirano Carredn’

Resumen— Las politicas en relacién con la salud y ealidad debida regularmente se desvirtitan y /o se desvanecen en su
aplicacién en las poblaciones mas necesitadas cuya vulnerabilidad se refleja tanto en los mis desfavorecidos como en
aquellos que les rodean y que fungen como cuidadores especiales. De ahi la concentracian de esfuerzos para mejorar las
condiciones salubres que se diseminan en el éimbito de desarrollo de los cuidados especiales. Se trasciende el concepto de
atencion a los enfermos y se busca romper la cadena de continuidad del as relaciones de dependencia donde los
cuidadores se convierten en pacientes.

Se utiliza la prueba de agotamiento en personas que se encargan de los cuidados especiales de los adultos mayores. En este
sentido, el presente estudio refleja una evaluacion a la carga de labores que perciben los cuidadores en una muestra de 75
personas dedicadas al cuidado de adultes mayores en Ciudad Judrez. El estudio se apega al método cientifico, con un
diseiio descriptivo correlacional.

Palabras clave—Evaluacidn, cuidadores, adultos mayores, enfermedades crénicas.

Introduccion

Las politicas en relacion con la salud y calidad debida regularmente se desvirthan y /o se desvanecen en su aplicacion
en las poblaciones mas necesitadas cuya vulnerabilidad se refleja tanto en los mas desfavorecidos como en aquellos que les
rodean y que fungen como cuidadores especiales. De ahi la concentracion de esfuerzos para mejorar las condiciones salubres que
se diseminan en el ambito de desarrollo de los cuidados especiales. Se trasciende ¢l concepto de atencion a los enfermos y se
busca romper la cadena de continuidad del as relaciones de dependencia donde los cuidadores se convierten en pacientes.

Se utiliza la prueba de agotamiento en personas que se encargan de los cuidados especiales de los adultos mayores. En
este sentido, el presente estudio refleja una evaluacion a la carga de labores que perciben los cuidadores en una muestra de 75
personas dedicadas al cuidado de adultes mayores en Ciudad Juarez. El estudio se apega al método cientifico, con un diseifio
descriptive correlacional. Los datos se analizan a través del programa spss, donde los resultados indican una percepcién baja de
carga en las labores de cuidado, sin embargo, existen algunas correlaciones interesantes entre los reactivos del instrumento, tales
como el rasgo cultural donde en la muestra se manifiesta mas que una carga de los cuidados del adulto mayor como un
compromiso de vida.

El 4rea de la salud es uno de los rubros que reclaman una planeacion preventiva desde todas sus aristas, no obstante, la
tecnocracia rebaza los procesos de adaptacion al cambio. De acuerdo con las predicciones de la ONU, (2019), en un futuro no
muy lejano la poblacion de adultos mayores se incrementara exponencialmente, de ahi el interés de seguir en la bisqueda de
estrategias que coadyuven en ¢l control y reduccion de las manifestaciones y sintomas que repercutan en la calidad de vida de los
adultos mayores, quienes ademas de las dificultades fisicas que implican el desgaste por la edad, se asocian a ello enfermedades
cronicas que los terminan convirtiendo en personas dependientes del cuidado de otros, en este sentido es importante resaltar la
funcién de los llamados cuidadores quicnes ante la gran labor que desempeiian dia con dia, se espera un desgaste continue y un
agotamiento recurrente que finalmente conlleva a repercusiones en la salud.

El terminoe dependiente se asocia a la necesidad en 1a que una persona requiere de la ayuda de otro u otros para realizar
las actividades de la vida diaria y esta problematica se ha convertido en un problema importante y de gran alcance en los tltimos
afios, debido a todo lo que implica en los ambitos sociales, psicelégicos econdmicos, politicos y familiares (Carretero, Garcés y
Rodenas, 2006). Por otra parte, Pacolet {2000) menciona que no cxiste una definicion homogénca y operacional de dependencia,
inclusive hace la apertura al debate sobre que es lo que abarca la dependencia en términos sociosanitarios, en este sentido la
definicion mas acepta en ¢l contexto investigativo y quiza la mas citada es la que proporciona ¢l Conscjo de Europa (1998) que
refiere lo siguiente: el estado en el cual se encuentran las personas que, por razones ligadas a la falta o perdida de autonomia
fisica. psiquica o intelectual, necesitan de una asistencia y/o ayuda importante de otra persona para realizar las actividades dela
vida diaria.

Bajo esta definicion de dependencia, Rodriguez (1998) realiza una reconceptualizacion donde menciona el fenémeno
de la dependencia como una consecuencia de la disminucion de la capacidad funcional en un individuo que origina dificultades
para realizar alguna o algunas tareas bdsicas o instrumentales, de este modo la autora defiende la idea que el concepto de
dependencia debe desvincularse con el concepto de autonomia, pues la primera es funcional y esta circunscrita y relacionada con
algin deterioro de salud y se entiende en como una dificultad o imposibilidad para realizar actividades basicas e instrumentales
de la vida diaria. En contra parte, la autonomia se refiere a la capacidad de decision de una persona sobre su vida, y si tiene una
discapacidad mental a la obligada proteccion de sus derechos fundamentales de libertad y dignidad. Diversos autores como
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Michael, Kressig y Gold (1997) quicnes marcaron una distincion semantica entre independencia y autonomia, donde la primera
hace referencia a la capacidad para realizar las actividades fisicas de la vida diaria y autonomia alude a la aptitud para tomar
decisiones, razonar y expresar una opinion adecuada en una determinada situacion,

Yonte y sus colaboradores (2010} indican que existe una relacion directa entre la dependencia y la edad, asi, el
porcentaje de personas con limitaciones en su capacidad funcional aumenta en grupos de poblacion con mayor edad. Del mismo
modo se asocia la poblacidn longeva con la presencia de enfermedades cronicas que demandan un cuidado especial del paciente
por lo que necesariamente se requicre de un cuidador.

Las situaciones de dependencia en adultos mayores no es una problemdtica nueva en ¢l arca de la salud, sin embargo, lo
que si ha cambiado en la actualidad ha sido la importancia social del fenomeno acorde a sus dimensiones y su misma naturaleza.
La demanda de cuidados para personas dependientes ha aumentado en los Gltimos afios y seguird aumentando como una
consccuencia del envejecimiento de la poblacion, que va asociade a maltiples enfermedades cronicas e incapacitantes, asi como
la reduccion de la estancia hospitalaria, aumento de la esperanza de vida, disminucion de la tasa de natalidad y disminucion de la
monalidad. Este fenomeno de envejecimiento de la poblacion continuara por lo que la demanda en cuanto a las personas
dependiente aumentara en similar proporcion {Sccretaria de Estado de scrvicios sociales, familiares y discapacidad, 2004). De
igual forma IMSERSO (2002), resalta la relacion existente entre la dependencia y la edad avanzada haciendo énfasis en como se
da ¢l incremento de las situaciones de dependencia y como evolucienan mds ripidamente a partir de los 50 afios con una
aceleraciéon notable alrededor de los 80 afios (Casado y Lopez, 2001). Si bien ¢l envejecimiento poblacional constituye un éxito
de las politicas de salud y uno de los logros mas importantes de la humanidad, Pérez (2008), menciona que al mismo tiempo
representa un reto para las socicdades, al considerar ¢l impacto de las enfermedades cronicas y degenerativas que acompaiiaran al
adulto mayor por el resto de su vida y en muchos de los casos la exigente de un cuidador al servicio de la dependencia surgida de
dichas condiciones.

Hasta ahora s¢ han definido conceptos relacionados con la dependencia y a la situacion actual que se vive con la
poblacion longeva, a partir de aqui se desarrollara un marco de referencia en torno a los cuidadores.

En la teoria enfermera del defecit de autocuidado {TEDA) de Orem (1993} a la persona que brinda cuidado dependiente al asumir
la responsabilidad de conocer y satisfacer las demandas de autocuidados terapéuticos del adulto mayor se le define como agente
de cuidado dependiente, representadoe por la figura del cuidador informal, principalmente un miembro de la familia.

El agente de cuidado dependicnte ne ticne una formacion en salud, no recibe una remuneracion ccondmica, cumple con
este papel sin someterse a normas de horario, fundamentalmente son mujeres, y pasan gran parte del dia con la persona que
cuidan (Giraldo, Franco y Correa, 2005). Asi mismo ¢stos autores mencionan que diversas investigaciones en Europa y
Nortcamérica (Islas, Ramos y Aguilar, 2006) cn torno al perfil demografico y psicosocial de los agentes de cuidado dependiente
de los adultos mayores, ¢l cuidado dependicnte es la principal fuente de cuidados hasta en un 85%. Esta fuente de cuidados ha
sido determinada por las nuevas formas de atencién sanitaria, las cuales apuntan a disminuir la estancia hospitalaria y por ende,
los altos costos en la atencion, haciendoe que ¢l interés sca cada vez mas creciente por mantener a los adultos mayores en sus
domicilios.

Yonte (2010) menciona que el cuidado informal consiste en el cuidado y atencion que se dispensa de manera altruista y
gratuita a las personas, que presentan algin grado de discapacidad o dependencia, fundamentalmente, por sus familiares y
allegados, pero también, por otros agentes o redes, distintos a los servicios formalizados de atencion, es decir, se caracteriza por
cxistir una relacion de afectividad, por realizar el cuidado de forma permanente, no de manera ocasional y sobre todo sin recibir
una retribucién econdmica a cambio.

Duran (2002) refiere que las personas que realizan estas tarcas se conocen como cuidadores principales donde la familia
del dependiente ¢s la proveedora preferente de dichos cuidados, scguido de amigos, vecinos y por ltimo de organizaciones
formales; ¢l sistema formal, es utilizade como ultimo recurso, y su uso no solo esta determinado por necesidades de salud, si no
por la disponibilidad de apoyo informal. En nuestro contexto, se ha demostrado que el sistema sanitario, dispensa solo el 12% del
tiempo dedicado a cuidar a los dependientes, mientras que ¢l 88% del tiempo restante, recae en el cuidado informal, sobre todo,
dentro del seno familiar.

La familia, en particular la mujer, es la que tradicionalmente ha asumido la atencion a las personas dependiente en el
domicilio, dado el caricter sociologicamente familista de las sociedades mediterrineas (Esping v Andersen, 1999). Aunque cabe
mencionar que cn la actualidad esta situacion es muy cuestionable por la creciente importancia que ha tomado la discriminacion
de genero y porque la responsabilidad de los cuidadores descansa sobre un grupo de la poblacion cuya disponibilidad cs finita,
dado el cambio cultural y laboral hacia la igualdad de genero (Gareés, Rodenas y San José, 2003). Por otro lado, la funcion del
cuidador por sus propias caracieristicas y su naturaleza es en general constante ¢ intensa, ¥ generalmente asumida por una sola
persona llamado cuidador principal, por lo que, en muchas de las ocasiones, esta atencion sobre pasa la propia capacidad fisica y
mental del cuidador conformando un evento estresante cronico, generador de la acuiiada como carga del cuidador (Zarit, 1998).

Sc utiliza la prucba de agotamicnto cn personas que sc encargan de los cuidados especiales de los adultos mayores. En
cste sentido, ¢l presente estudio reflcja una cvaluacion a la carga de labores que perciben los cuidadores ¢n una muestra de 75
personas dedicadas al cuidado de adultos mayores en Ciudad Juirez. El estudio se apega al método cientifico, con un disciio
descriptivo correlacional. Los datos se analizan a través del programa spss, donde los resultados indican una percepcion baja de
carga cn las labores de cuidado, sin embargo, existen algunas correlaciones interesantes entre los reactivos del instrumento, tales
como ¢l rasgo cultural donde en la muestra sc manifiesta mas que una carga de los cuidados del adulto mayor como un
compromiso de vida.
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Descripcién del método
Método

El presente estudio se sujeta al método transversal. La poblacion estd formada por personas que se clasifican como
cuidadores informales. La muestra se conforma por75 personas dedicadas al cuidado de familiares en primer, segundo y tercer
grado, regularmente adultos mayores con enfermedades crénico-degencrativas. Los datos sc analizan a través del programa
SPSS.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, la variable de agotamiento no se refleja en la poblacion estudiada, la media de
puntuacion natural se encuentra en 26 lo que nos indica una baja percepeion de agotamiento,
El anilisis de correlacion entre los reactivos 12 y 13 que mencionan: ¢ Piensa que podria hacer mas por su familiar? Y ¢Piensa
que podria cuidar mejor a su familiar? reflcjan la inexistencia de una percepeion negativa en cuanto a la funcidn que desempeiian
estas personas como cuidadores.

Discusion v conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, el cuidador informal no refiere padecer de un agotamiento asociado a la
sobrecarga de sus funciones como cuidador, que, si bien en la revision de la prucba no existen normas, ni puntos de corle
establecidos. segin Zanit suclen considerarse indicativos de sobrecarga en puntuaciones naturales por encima de 56 y una
ausencia de sobrecarga en puntuaciones naturales por debajo de 46.

Esta ausencia de agotamiento por sobre carga de labores, devela la asociacién que existe entre las caracteristicas socioculturales
en las que se desenvuelven los sujetos de esta mucstra y su funcion como cuidadores, es decir el constructo de la familia y del
cuidado de esta, permite establecer un equilibrio en cuanto a sus funciones de cuidadores.

Con base en lo anterior se denota la fuerza del concepto de familia que prevalece en la comunidad juarense donde se considera
inhumano abandonar o dejar a los adultos mayores al cuidado de otros que no formen parte de la familia, aun y cuando estos scan
personal capacitado incluso para los cuidados intensivos.

La ausencia de agotamicnte cn algunas poblaciones cuyo constructo de familia o estatus econdémico demande una permanencia
de los adultos mayores en ¢l seno de las familias demanda una intervencion planificada que rompa la permanencia del vinculo de
dependencia entre cuidadores que en ¢l futuro serin cuidados.
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