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CAPITULOV

LA NARRATIVA TRANSMEDIA EN LA
PUBLICIDAD DE JUGUETES MI ALEGRIA:
LA MIGRACION DEL DISCURSO TELEVISIVO
AL INTERNET

Lic. Jaime Humberto Caldera Chacon

Dra. Gloria Olivia Rodriguez Garay
Universidad Autéonoma de Ciudad Judrez

Resumen

La convergencia mediatica, el uso de pantallas hibridas para la recepcién/percepcion, la co-
municacion en movilidad, asi como el incremento en el uso de redes sociales y plataformas de
contenido audiovisual han posibilitado la migraciéon de medios tradicionales y sus contenidos
hacia Internet, y con ello marcas que emiten discursos publicitarios televisivos han encontrado
oportunidad de alcanzar nuevos mercados mediante narrativa transmedia. La expansion de
este universo constituye un soporte en el cual el usuario de Internet tiene un acceso ilimitado
a productos y servicios que desea consumir en comunicacion interactiva con la empresa. Este
fenémeno comunicativo exhibe experiencias publicitarias personalizadas que posibilitan la
participacion e interaccion del receptor en medios emergentes, donde al asumir el rol de pro-
ductor y distribuidor de informacion puede contribuir a la apropiacién del producto o servicio
que consume, mediante experiencias que consiente la empresa del producto en el desarrollo
de estrategias comunicativas conjuntas y eficaces. El presente trabajo despliega resultados
preliminares de una investigaciéon de corte cualitativo que realiza anélisis critico-descriptivo
para determinar apropiaciones de la narrativa transmedia en la resignificacién del discurso
publicitario televisivo hacia otros medios en red, asi como las ventajas y desventajas del pro-
ceso en la comunicacion transmedia, considerando como caso de estudio la empresa mexicana
de juguetes Mi Alegria en su campaiia publicitaria Guadalupe-Reyes 2018-2019, quien emitio
una serie de spots televisivos que posteriormente fueron publicados en linea generando pro-
ductos interactivos. Bajo un modelo de anélisis, basado en enfoques teéricos de Cebridn He-
rreros, Jenkins, Scolari, Vilches y Lamelo, se identifican los elementos del proceso
transmediatico del discurso publicitario televisivo al Internet.
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