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Desde mediados de la década de 1960 muchos estudiosos del turismo han
cuestionado las caracteristicas del desarrollo turistico en México, sobre todo
por la falta de una adecuada planeacion, por el impulso de un modelo turisti-
co no incluyente y por el no aprovechamiento sustentable de nuestros recur-
sos naturales, culturales y edificados.

Fstos han sido algunos de los factores que han mantenido a nuestro pafs
en un estado de letargo o retraso econémico y social. Muchos investigadores
de nuestras universidades han llegado a la conclusién de la importancia de
replantear las formas de aprovechamiento de los espacios turisticos, mediante
verdaderas politicas de desarrollo local y urbano que traspasen el discurso po-
litico de los sectores gubernamentales y nos permitan abordar la senda de la
competitividad sustentable.

Los efectos negativos de esta actividad productiva han propiciado el de-
terioro urbano, ambiental y social en los diversos destinos turisticos mexica-
nos; basta con observar las asimetrias entre el desarrollo urbano de Ixtapa y
la pobreza urbana en Zihuatanejo, en el estado de Guerrero; el deterioro de
los ecosistemas costeros en los supuestos “centros integralmente planeados”,
como Cancun, Los Cabos y la costa sur de Nayarit o el abandono en que se
encuentran destinos tradicionales como Acapulco y Puerto Vallarta, que son
presa del desorden urbano, de la corrupcién y la indolencia gubernamental.

Fistos malos resultados han sido consecuencia no sélo de la apatia de quie-
nes nos desempefiamos en este sector, sino de los malos gobiernos que no han
desarrollado politicas turisticas sustentables, incluyentes econémica, social y
geogrdficamente en todo el territorio.

Por eso, para entender la dindmica del desarrollo turistico en México, es
importante conocer las caracteristicas de nuestros destinos y proponer alterna-
tivas desde una perspectiva local que nos permita cambiar el rumbo que hasta
ahora han seguido muchas de nuestras ciudades turisticas.

Quienes participamos en la coordinacién de este libro nos hemos dado a la
tarea de reunir los resultados de estudios tedricos y empiricos de investigadores
de la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Sonora, la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, la Universidad Auténoma del Estado de México
y la Universidad del Golfo de California, con el objeto de contribuir a mejo-
rar nuestra oferta turistica e impulsar un modelo de desarrollo turistico que
esté orientado a mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras, esté

vil
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orientado a ofrecer al visitante una experiencia de calidad pero, sobre todo,
que sea un modelo de desarrollo turistico sustentable y competitivo que per-
mita mantener la calidad del medio ambiente y que contribuya a mejorar la
calidad de vida de las comunidades anfitrionas para que el turismo sea verda-
deramente una actividad placentera, viable econdmicamente, ecolégicamen-
te sustentable, socialmente aceptable y respetuosa con el medio ambiente.

En el capitulo 1, Problemas y perspectivas del turismo en Jalisco, Javier
Orozco y Patricia Nufiez hacen referencia al contexto actual de la economia
mexicana y a los riesgos que conlleva el empleo de estrategias coyunturales
para mejorar la competitividad de las exportaciones de nuestros bienes y servi-
cios. Hacen referencia también a la pérdida de competitividad de destinos tu-
risticos como Puerto Vallarta, asi como a los problemas ambientales, urbanos
y sociales que enfrentan actualmente sus dos principales ciudades turisticas.
En este trabajo proponen también algunas alternativas para diversificar y me-
jorar la competitividad y la oferta turistica en el estado.

En el capitulo 2, El envejecimiento de la poblacién y la demanda de des-
tinos turisticos especializados en el adulto mayor, Maria Elena Robles y otros
autores abordan el tema del disefio de modelos cualitativos de evaluacion de
la competitividad turistica municipal de los pueblos magicos de México.

La metodologia que emplean es tanto de cardcter cualitativa como cuanti-
tativa, con la cual analizan datos primarios y secundarios empleando fuentes
diversas e informacién de campo obtenida mediante entrevistas libres, fotogra-
fia y observaciéon empirica en el estado de Sonora entre 2015 y 2016.

Su trabajo lo dividen en tres apartados, en los cuales abordan la importan-
cia de la planeacion estratégica turistica y el fenémeno del envejecimiento de
la poblacién mundial. Hacen proyecciones de comportamiento demografico
para Chile de 1950 a 2050, con el fin de contrastar las similitudes o diferen-
cias con México ¢ identificar las necesidades de recreacion del segmento del
turista adulto mayor.

Finalmente, sugieren que no todos los destinos deben ser disefiados dentro
de un mismo concepto, sino que este disefio debe depender del patrimonio
turistico que predomine en el destino, por lo que deberd de investigarse la vo-
cacién del territorio. Consideran que es de vital importancia no sélo la profe-
sionalizacion sino también considerar, dentro de la planeacion estratégica, las
herramientas y programas que permitan mitigar o minimizar el impacto que
el desarrollo del turismo causa en las localidades y en su territorio.

En el capitulo 3, Propuesta de desarrollo turistico rural con ponderacion
al capital social, José Luis Santana y Arturo Laure presentan un trabajo cuyo
propésito es mostrar un enfoque amplio donde se considera importante no
s6lo la gama de servicios turisticos, sino la calidad de éstos; no pasando por
alto lo que significa la depredacion de los recursos naturales y culturales (ele-
mentos vitales para la generacién de oportunidades), asi como las penurias

viil
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econémicas de la comunidad donde se producen y ofertan los servicios
turisticos.

Su propuesta considera que las empresas deben asumir el liderazgo para
volver a unir los negocios con la sociedad, donde los problemas sociales estén
en el centro y no en la periferia.

En el capitulo 4, Turismo alternativo a la mexicana, Jaime Grover hace una
breve revisién de la postura de algunos organismos oficiales mds representa-
tivos en la materia, como es el caso de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), que publica datos oficiales y estima que el turismo en América Latina
es una de las actividades econémicas con las mejores expectativas para crecer
y desarrollar tanto regionalmente como en los paises que gozan del capital
humano capacitado y los recursos turisticos necesarios.

Plantea que en el dmbito del turismo se tienen diferentes apreciaciones
sobre esta actividad. Por ello, a manera de aproximacion, sugiere visualizar
ampliamente el significado del turismo para los diferentes actores sociales,
econdémicos y politicos, desde particulares perspectivas y puntos de vista.

Recomienda que todas las autoridades en todos los niveles deben procu-
rar promover las actividades econdmicas; comenta que el turismo es y debe
seguir siendo una fuente de empleo y de ingresos, y que es necesario disefiar
estrategias para el sector que redunden en programas que aporten ganancias
a las comunidades, asi como instrumentos para apropiarnos de los recursos.

En el capitulo 5, Turismo rural alternativo sustentable. Oportunidad
de desarrollo en comunidades rurales del municipio de Los Cabos, en Baja
California Sur, México, Ana Maria Fdbregas presenta un trabajo en el que
destaca que su investigacion estd orientada en determinar la posibilidad de
ofrecer un servicio turistico diferenciado del que actualmente predomina en
Los Cabos, para que sea un elemento clave del desarrollo socioeconémico de
la zona rural municipal.

Metodolégicamente, segtin Ana Maria, esta investigacién estd sustentada
en un trabajo documental y de campo, cuyo centro de interés es la pobla-
ci6n rural.

Menciona que la mayorfa de la informacién que se obtuvo en esta in-
vestigacién fue de cardcter cualitativo, la cual se acompané de datos cuan-
titativos, para lo que se usaron las técnicas de la observacion y la entrevista,
principalmente.

Sugiere que el turismo rural alternativo sustentable sélo serd posible en la
medida que la poblacién interesada del espacio turistico se perciba a sf misma
como inductora y responsable de su propio desarrollo al establecer interre-
laciones personales y empresariales en el cluster turistico institucional para
ofrecer una nueva experiencia al turista, fundamentada en el principio de
sustentabilidad, a través de servicios y actividades turisticas innovadoras que
aporten nuevas posibilidades al viajero.
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Irais Gonzdlez Dominguez, junto con otros tres investigadores de la
Universidad Auténoma del Estado de México, presentan en el capitulo 6,
Estrategias de informacién, sensibilizacion y desarrollo de capacidades para la
gestion del turismo rural. Caso San Francisco de Oxtotilpan, un trabajo que
tienen por objetivo centrarse en el disefio e implementacién de un programa
de informacién, sensibilizacion y desarrollo de capacidades para el fortaleci-
miento del factor humano que permita la puesta en marcha de un proyecto
de turismo rural a nivel local.

El método que utilizan es la Investigacién-accién, iniciando con la diag-
nosis del patrimonio en su entorno fisico y sociocultural, para posteriormente
disefiar una estrategia integral de gestién del turismo rural, la cual integra es-
trategias de informacion de sensibilizacién y desarrollo de capacidades.

Consideran que la gestion del patrimonio debe ser un proceso integral,
el cual inicie con un diagnéstico; se establezca un plan con lineas de accién
precisas, que permitan incrementar el ingreso y bienestar material mediante
el uso de recursos patrimoniales (naturales y culturales) en donde los bene-
ficios sean fundamentalmente sociales, orientados a la comunidad y bajo el
control de los actores comunitarios enfocados al desarrollo local y a la econo-
mia solidaria.

Sugieren que en aquellas comunidades indigenas con interés en imple-
mentar proyectos turisticos, es importante construir infraestructura; pero es
indispensable desarrollar capacidades que permitan a la gente apropiarse de
dichos proyectos, con base en sus propios recursos, en su visién como etnia,
y en las actividades productivas que desarrollan, de forma tal que el turismo
logre ser un complemento de su desarrollo, no una imposicién o un proble-
ma social.

En el capitulo 7, La verticalizacion. Una necesidad (Caso de estudio:
Guadalajara, Jalisco), Victor Manuel Escoto sugiere la necesidad de impulsar
un proceso de reordenamiento urbano en la ciudad de Guadalajara, la cual
enfrenta hoy en dfa un crecimiento urbano andrquico y la falta de espacios
para seguir creciendo de forma horizontal.

Fista caracterfstica ha traido como consecuencia problemas de movilidad,
inseguridad, insuficiencia de servicios de salud, de centros escolares, de ameni-
dades y de dreas comunes. Por ello sugiere que es necesario generar una nueva
cultura que desaliente la construccién de casas alejadas de la ciudad y se apues-
te por la construccion de vivienda vertical dentro de la mancha urbana.

Recomienda que es importante tener como referencia a ciudades turfsti-
cas que han tenido éxito en la convivencia en vivienda vertical, como son los
casos de Barcelona, Paris o Berlin, a las que la verticalizacién, de alguna ma-
nera, les ha venido a solucionar la problemitica de la disposicion del territo-
rio y del aprovechamiento de espacios publicos. Ademds de llevar a cabo una
adecuada planeacion urbana, la legislacion establece el otorgamiento de la

X
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dotacién de equipamiento urbano para cada metro cuadrado de nuevos pro-
yectos inmobiliarios, lo cual ha hecho de estas ciudades algunas de las mds
competitivas del mundo.

En el capitulo 8, La tutoria como estrategia para el mejoramiento de la
competitividad de la Educacion Superior en la Universidad de Guadalajara,
Melchor Orozco y Javier Orozco presentan un trabajo con el que buscan res-
catar algunas reflexiones sobre la formacién y orientacién educativa, la im-
portancia de la accién tutorial y la planeacién de la accién institucional, de
una manera sencilla y clara que sirva al docente como orientacién para poder
desarrollar la labor tutorial.

Plantean que con la implementacién de la Red Universitaria en Jalisco en
la Benemérita Universidad de Guadalajara se inici6é hace mds de 20 afios un
modelo educativo que ha propuesto el mejoramiento de calidad educativa
centrada en el estudiante.

Como parte de las acciones de acompafiamiento para la mejora continua
de la ensefianza-aprendizaje, se implementd y se consensud la institucionali-
zacion de la tutoria académica, como una parte elemental y fundamental en
el acompaniamiento del estudiante durante su trayectoria académica, con lo
que se pretende lograr la mejora continua, para asi alcanzar su mejor aprendi-
zaje y su desarrollo académico.

Alo largo de la exposicién destacan ideas, procesos, formas y tipos de tuto-
ria que el docente debe instrumentar para que el alumno se vea beneficiado
y apoyado durante su desarrollo académico y su formacién profesional, para
el mejoramiento de la competitividad de los egresados de la Universidad de
Guadalajara en los mercados de trabajo.

Asimismo, como parte de los trabajos de este libro, en el capitulo 9, Pueblos
mdgicos y espacios turisticos en Sonora, México. Un abordaje desde el andlisis
cualitativo de sus escenarios emblemdticos, destaca el trabajo que presentan
Leopoldo Moreno y Maria Elena Robles sobre pueblos mdgicos y espacios
turisticos en Sonora.

Este trabajo surge, segtin los autores, a raiz del interés de detectar la nece-
sidad por reconocer la importancia que tienen los escenarios emblematicos
de los destinos turisticos y su relacién con el entorno que se genera en sus in-
teriores. En él destacan que los escenarios emblemadticos de tipo emergente
no deben basarse exclusivamente en variables cuantitativas. Sefialan que la
discusion actual de identificar los escenarios emblematicos del sector turisti-
co se debe a la compleja red de actores y la diversidad de elementos bidticos,
abiéticos y cualitativos que interactiian no sélo en la percepcién del turista so-
bre el destino, sino en los propios habitantes, lo que mantiene la cualidad del
mismo a través de la conservacion de su particularidad.

Metodoldégicamente, para este estudio, los autores parten de la vinculacién
de la teorfa del espacio social como elemento generador de los conceptos
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fundamentales donde se desarrolla las interacciones turisticas del sujeto que
realiza la actividad y quien la recibe, segtin las aportaciones de Bourdieu
(1990: 45), puesto que consideran que la historia de cada hombre puede ser
leida como una especificacion de la historia colectiva de su grupo o su clase y
como la historia de la participacién en las luchas del campo.

Consideran que “en el caso del turismo, la sustentabilidad e interdisciplina
tienen una importancia muy relevante, ya que esta tematica sirve de enlace
en la complejidad conceptual de los tres conceptos base”. Sobre todo porque,
segin los autores, el problema se torna més complejo, en virtud de que el tu-
rismo es, a su vez, fuente de algunos inconvenientes sociales.

Asi pues, plantean que el estudio del turismo como fendmeno social permi-
te encarar el compromiso entre estas dos clases de problemas sociales, razén
por la cual podemos darle forma de problema. Por ello, realizar estos estudios
desde una perspectiva interdisciplinaria permite entender la complejidad del
turismo desde diferentes perspectivas asociadas al orden econémico, social y
ambiental; por lo que sugieren analizar el turismo como actividad econémica
y como fenémeno social, pero también como una préctica econémica social
sustentable.

Por ultimo, en el capitulo 10, Aar6n Chévez presenta un estudio sobre
Turismo, sustentabilidad e interdisciplina. Una aproximacion tedrica, donde
el objetivo de su investigacién es hacer un andlisis teérico conceptual del tu-
rismo y la sustentabilidad con una perspectiva interdisciplinaria, ya que con
el avance de la globalizacién el turismo se sigue analizando de una manera
monodisciplinar.

El autor considera que, como en el pasado, las ciencias sociales contribui-
rdn decisivamente a su formacién y solidificacién. Plantea que otros campos
relacionados con el estudio del turismo ayudardn también a definir y refinar
las dreas comunes con el estudio del turismo; puesto que esta actividad man-
tiene relaciones con diversos fenémenos, su estudio utiliza teorfas y métodos
de otras disciplinas, por lo que obliga a la multidisciplinariedad en el mundo
académico.

De igual manera, Aarén plantea que la sustentabilidad pasa a ser un con-
cepto central que propone la reevaluacion del papel del turismo en la so-
ciedad contempordnea. Sobre todo porque la sustentabilidad demanda una
vision a largo plazo de la actividad econémica y que pretende ofrecer una
respuesta al proceso de degradacion ambiental del planeta y, también, a los
problemas y desigualdades sociales generados por un estilo de crecimiento
econémico que, ademds de comprometer la satisfaccion de las necesidades
de grandes sectores de la poblacién mundial, limita las oportunidades de las
generaciones futuras para satisfacer las propias.

En general, los trabajos que aqui presentamos quienes coordinamos esta
obra obedece a nuestra preocupacién porque muchos de nuestros destinos
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turisticos se han visto seriamente amenazados, no s6lo por el manejo irrespon-
sable en el ordenamiento urbano, sino también por la falta de respeto de las
reservas naturales y territoriales, lo que ha significado la destruccion progresi-
va del entorno ecoldgico y de nuestro patrimonio natural, cultural y edificado.

Por todo ello, este libro nos brinda la oportunidad de entender la importan-
cia de impulsar la sustentabilidad de nuestros destinos para llegar a alcanzar
los niveles de competitividad que han logrado otros paises, no sélo aquellos
mds desarrollados que el nuestro, sino otros de menor desarrollo econémico
del continente como Brasil, Argentina o Costa Rica.

Por la originalidad de los trabajos que aqui presentamos, estamos seguros
que la lectura de este libro serd una gran experiencia académica y una oportu-
nidad para conocer los resultados de los trabajos de investigacién que llevan a
cabo algunos de nuestros cientificos en el campo de la investigacion turistica,
econdmica, juridica y antropoldgica de universidades mexicanas.

Finalmente, s6lo nos resta agradecer a la Universidad de Sonora a través de
la Division de Ciencias Econémicas y Administrativas y al Cuerpo Académico
UNISON-CA-191: “Desarrollo Econdémico”, quien apoyé la publicacién
de esta obra, asi como a los miembros de los Cuerpos Académicos UDG-
CAC-142: “Desarrollo Sustentable y Estudios Sectoriales”, y UDG-CA-650:
“Turismo y Desarrollo Local”, de la Universidad de Guadalajara, quienes par-
ticiparon en su revisién y dictaminacién para su publicacién.

Javier Orozco Alvarado
José Manuel Quintero Villa
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INTRODUCCION

El trabajo del presente capitulo surge de la necesidad por reconocer que la
importancia que tienen los escenarios emblematicos de los destinos turisticos
y su relacién con el entorno que se genera en sus interiores (destacindose
los de tipo emergentes) no debe basarse exclusivamente en las variables cuan-
titativas. La discusién actual sobre identificar los escenarios emblematicos del
sector turistico se debe a la compleja red de actores y la diversidad de elemen-
tos biéticos, abidticos y cualitativos que interactdan no sélo en la percepcién
del turista sobre el destino, sino en los propios habitantes, lo que mantiene
la cualidad del destino a través de la conservacién de su particularidad. Los
destinos turisticos denominados pueblos mdgicos surgen en 2005 como una
estrategia de desarrollo. A la fecha existen 82 localidades que ostentan la no-
minacién otorgada por la Secretaria de Turismo, quien evalda y da seguimien-
to a su desempefio basindose en variables meramente cuantitativas, lo que se
considera importante, pero no ofrece el escenario completo en lo que se re-
fiere a la competitividad turistica del destino. De esta reflexion se trabaja con
el estudio de los pueblos mdgicos, su integracién con los espacios turisticos, la
identificacion de los emblemas que identifican al turismo y lugar como parte de
las percepciones e imaginarios, explicando las condiciones que emergen del es-
tudio de campo en los mismos y su relacion con los estudios cualitativos, basin-
dose en entrevista de campo y observacién directa para identificar el estudio
de los escenarios turisticos de los pueblos mdgicos de Sonora a través de sus
cualidades y subjetividades esenciales.

EL ESPACIO TURISTICO

El espacio turistico en los pueblos mégicos representa un concepto clave para
entender la organizacién territorial que se realiza en un lugar determinado;
permite comprender la forma en que los residentes llevan a cabo tareas distin-
tas en un mismo sitio ademads de que refleja las condiciones que se generan en
determinados contextos sociales, urbanisticos, econémicos y culturales. Estos
son los indicadores que dan la nocién de como se realiza una actividad en
particular y la vinculan con aquellos elementos significativos o emblematicos
que permiten construir de manera importante su vida cotidiana.

A partir de esta reflexion, el objetivo central de este capitulo es enfocar
el andlisis del impacto en la vida social y cultural de los pueblos mégicos de
Sonora, entendiendo a éstos como aquella localidad que tiene atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin:
“magia”, que emana en cada una de sus manifestaciones socioculturales y
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que significa hoy dfa una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico
(Sectur, 2013).

Se vincula asf la importancia de entender la configuracién urbana y terri-
torial con la idea de los simbolos, la cultura, la arquitectura y el imaginario
que se derivan de la identificacién de las ciudades de Sonora consideradas
como pueblos mégicos. La investigacion se realiza en dos municipios: Alamos
y Magdalena de Kino, utilizando para ello los recorridos de campo de tipo
etnografico, las visiones que se tienen por parte de los residentes que habitan
ciudades que son consideradas como turisticas y en las cuales el lugar es un
concepto importante en este tipo de estudios. Por otro lado, el turismo (unido
a la historia y la magia) y los productos que se elaboran en las poblaciones que
se vinculan con este nombramiento son otro de los indicadores para entender
la relacién que tiene la economia de estas localidades con la experiencia de
los habitantes que residen en estos pueblos mégicos.

Por otro lado, interesa resaltar de manera importante lo que ocurre en el
escenario turistico de los pueblos magicos de Alamos y Magdalena de Kino,
su condicién de lugar y la produccién que tienen las percepciones e imagina-
rios que concurren en la actividad turistica de estos escenarios. Por lo tanto, el
estudio de los pueblos magicos y su abordaje como escenario turistico permite
vislumbrar a través de los métodos cualitativos la importancia que tiene la ac-
cién social de los sujetos que habitan en estas comunidades donde la magia,
el simbolismo, la cultura y el urbanismo se entretejen para fomentar una ac-
tividad turistica particular, y donde los significados creados en el tiempo y el
espacio disefian escenarios simbdlicos representativos.

En este sentido, los recorridos de campo realizados en los municipios del
estado de Sonora cubren tres perspectivas:

1. La identificacién de los lugares donde se ha creado la idea del pueblo
mdgico como punto central para vincular los distintos procesos que tie-
nen que ver directamente con la actividad fundamental que en ellos se
establece, que es el turismo, el cual funciona como punto nodal en el
desarrollo econémico de algunos de éstos o, en otros casos, como indica-
dor complementario a su evolucién socioespacial y territorial.

2. Analizar a nivel espacial la configuracion del territorio de las ciudades con-
sideradas como pueblos magicos en Sonora: Alamos y Magdalena de Kino,
para observar su composicién social y urbana, asi como las tendencias que
siguen en la conservacion de cualidades histéricas, culturales, arquitects-
nicas, demograficas y econémicas que permitan establecer criterios espe-
cificos en relacion con las actividades del turismo, la competitividad y el
imaginario como elementos de identificacién de las dreas y procesos especi-
ficos que se vinculan con el presente, pasado y futuro de ambas localidades.
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3. Integrar en un estudio a partir de la observacién no participante, la fo-
tografia y la entrevista libre las percepciones de los residentes sobre sus
principales elementos emblemadticos del lugar, asi como sobre los usos y
pricticas que se generan en la actividad turistica que les otorga el nom-
bramiento de pueblos magicos.

Para lograr estas perspectivas, la estrategia metodoldgica consistié en realizar
recorridos de campo en diferentes momentos utilizando la observacién no
participante y llevando registros fotograficos para la obtencion de datos cuali-
tativos primarios, a lo que se sumg las conversaciones libres e informales con
los habitantes de las localidades visitadas. También se incorporé el uso de car-
tografia para vincular los puntos importantes de cada lugar para posteriormen-
te relacionarlos e identificar no sélo el espacio, historia y configuracion de los
territorios del imaginario en los pueblos mdgicos, sino también el contexto en
el que se ubica la arquitectura, la sociedad, el entorno fisico y construido que
se dibujan en las ciudades visitadas.

La estructura del presente capitulo tiene dos grandes apartados: la expli-
cacion y clasificacion del material de campo recopilado en las ciudades de
Alamos y Magdalena de Kino para describir los procesos centrales de la im-
portancia del registro fotografico y etnografico, ademads de las conversaciones
informales o libres obtenidas durante los viajes realizados a ambas ciudades so-
norenses, integrando en ellas la observacién no participante. El segundo apar-
tado es el establecimiento de una propuesta para realizar el abordaje de los
escenarios turisticos y la construccién del espacio emblematico de los pueblos
madgicos sonorenses, partiendo de los resultados de campo.

PRIMER APARTADO DE ANALISIS: CONTEXTO
GENERAL DE LAS CIUDADES VISITADAS

Recorrer Magdalena de Kino y Alamos marca visiones contrastantes y diferen-
ciales entre sf; cada una posee cualidades especificas en su territorio, sociedad,
economia, cultura y politica que las identifica del resto de los municipios del
estado. La primera de ellas estd ubicada en el norte y la segunda, en el sur;
ambas establecen en sus conectores histéricos pasajes que vinculan diferentes
momentos histéricos que a su vez tejen ese mosaico de identidad que las con-
vierte en sitios turisticos de relevancia en la vida cotidiana de Sonora.

Por otro lado, sus actividades histéricas, sociales, urbanas, econémicas y
culturales las transforma en polos de desarrollo basado en actividades turfs-
ticas para hospedar a diversos tipos de turistas en distintas épocas del afio.
Por otra parte, la historia en ambas ciudades sonorenses forma parte de ese
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elemento sustantivo que hacen de ellas centros de atraccién para locales, na-
cionales e internacionales.

El mapa de la figura 9-1 construye la imagen del norte y sur de Sonora
para localizar ambas ciudades. En el caso de Magdalena de Kino, la fotogra-
fia que se integra en este mapa permite vincular el espacio de interaccién de
sus habitantes: la plaza central, en donde convergen distintos puntos de venta
de productos (souvenirs) para los turistas, elemento que permite vislumbrar la

capacidad de innovacién competitiva de esta ciudad. Por su parte, Alamos se
representa también por la plaza central, la iglesia y algunos locales de venta
alrededor de la misma.
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Figura 9-1. Ubicacion geografica de los pueblos magicos Magdalena de Kino
y Alamos, Sonora, México

Fuente: http://www.datatur.sectur.gob.mx/SiteCollectionlmages/Pueblos%20Magicos/
PMSonora/PMSonora.png

El norte y el sur del estado de Sonora se ven representados por dos muni-
cipios ya considerados como pueblos magicos; en ellos la esencia de su his-
toria, economia, sociedad, cultura y territorio conforman dos localidades que
permiten la actividad turfstica. A lo anterior se suman los paisajes urbanos y
fisicos, que son los ingredientes para la explicacién de sus proyecciones den-
tro de la idea de los pueblos magicos. Rios, arroyos y montatias son elementos
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fisicos de la naturaleza que rodean Magdalena de Kino y Alamos, en las cua-
les sus constituciones espaciales permiten vincularlos con las distintas tareas
humanas que se han desprendido de ellas.

La traza urbana de ambas ciudades sonorenses se estructura en diversas
condiciones geogrdficas; por tanto, es un elemento que permite identificar
cualidades, caracteristicas e indicadores fundamentales en el estudio de la com-
petitividad turfstica, ya que se considera que como un recurso primordial para
elevar la competitividad deben sumarse las caracteristicas geograficas del territo-
rio donde se encuentra enclavada la ciudad, ya que determinan las condiciones
de desarrollo de ambas ciudades.

La figura 9-2a identifica la morfologia de Magdalena de Kino, ddndole un
significado especifico de sus asentamientos urbanos rodeados por una avenida
principal y algunas secundarias que permiten la circulacion vial de manera
fluida. Por su parte, Alamos (figura 9-2b) muestra una morfologia mds acci-
dentada, la topografia del territorio se ilustra en la imagen y de forma signifi-
cativa se conecta por una carretera alterna al municipio de Navojoa, que es
el que representa una relacién mds directa con Alamos (lo que no ocurre con
Magdalena de Kino, ya que su ubicacién le permite ser cruce hacia la frontera
con Imuris y Nogales estableciéndose una conexién de manera directa). Sin
embargo, los procesos turisticos difieren y por tanto el imaginario del lugar se
presenta en condiciones heterogéneas en ambas localidades.
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(a) Plano A: Magdalena de Kino, Sonora, México
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(b) Plano B: Alamos, Sonora, México

Figura 9-2. Traza urbana de (a) Magdalena de Kino y (b) Alamos, Sonora

Fuente: Google Earth 2018. https://www.google.com/maps/place/
Alamos,+Son./@27.0272506,-108.9566111,14z/data=!3m114b114m5!3m4!1s0x-
86b867051bc7b003:0x5c0e242bc7bbdeeb!8m2!13d27.0254868!
4d-108.9413095

Los escenarios fisicos de contrastes geograficos, urbanos, sociales, cultura-
les e histéricos, que se desprenden de sus paisajes y de los grupos humanos
que habitan ambas localidades del estado, provocan que los roles del turismo
se vean influenciados por aspectos y retratos de cardcter histérico, social y
cultural.

La organizacién territorial de Magdalena de Kino (mapa 9-2a) contribuye a
identificar una ciudad con influencia estadounidense en su estructura urbana:
las vialidades como parte importante de una ciudad en traza reticular, la cual
permite el transito de manera fluida a todos los sectores que la configuran. Por
otro lado, en Alamos las condiciones fisicas y geograficas dan como resultado
una traza en plato roto lo que produce diversos movimientos en sus vialidades;
ademis, el tipo de ciudad que se construyé como resultado de las primeras ac-
tividades econémicas que se desarrollaron en ella le otorgé esa cualidad de ca-
lles pequetias, con poco trdnsito y con acceso complicado en su movilidad. Sin
embargo, esto forma parte de lo que los residentes de Alamos identifican como
parte fundamental en su vida cotidiana; en esos callejones o vialidades por
donde caminar o transitar en automévil fundamentan el habitar de la ciudad,
mientras que en Magdalena de Kino, para sus habitantes las calles de la ciudad
constituyen otro significado en sus traslados de un lugar a otro.

165

M09 Turismo equilibrado 01 SE HA 49843.indd 165 20/05/19 9:14



Turismo equlibrado. Competitividad y sustentabilidad de las ciudades turisticas de México

Las trazas urbanas de estas localidades sonorenses forman ese paisaje de
dos regiones contrastantes donde el pensamiento de sus residentes se enfoca
hacia ese progreso o desarrollo, que lo vislumbran como el cambio que se ne-
cesita para que ambas localidades no sélo se conviertan en parte de la historia
que se teje dia con dia, sino también que fortalezcan su economia con distin-
tas actividades relacionadas con el turismo.

LOS ESCENARIOS PARA EL TURISMO EN LOS
PUEBLOS MAGICOS

Cuando se recorre el estado de Sonora —partiendo de su centro que es
Hermosillo hacia el norte— se confluyen diversos territorios, ambientes fisi-
cos y construidos para llegar al destino: Magdalena de Kino. El viaje se torna
tenso en ciertos pasajes porque el territorio se convierte en parte del desierto;
se llega a Santa Ana —punto de convergencia hacia dos puntos del territorio
de Sonora— y se contintia por el desierto y el mar hasta llegar a San Luis Rio
Colorado, o bien se transita por la montafia (con climas y ecosistemas diver-
sos, desde pequenios bosques y sierra) para finalizar en la frontera.

Figura 9-3. Elementos de imagen del turismo para el acceso a los pueblos magicos

Fuente: Ramoén L. Moreno M. y Maria Elena Robles Baldenegro (2014). Archivo de recorrido
de campo.

El punto intermedio lo constituye Magdalena, lugar que tiene escenarios na-
turales de gran majestuosidad y simbolismo.

Por el lado opuesto, si recorremos el estado hacia el sur nos encontramos
también parte de zonas desérticas, mar, valles agricolas y, si nos desviamos ha-
cia la parte de la sierra colindante con Chihuahua, Alamos. El viaje toma otros
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matices, distintas connotaciones que nos hacen pensar en ese imaginario que se
desprende para vincular los paisajes que aparecen en cada uno de esos recorridos.

Fon esa situacion se encuentra lo que uno desea ver cuando se escuchan las
palabras turismo y pueblos mdgicos; en ambos recorridos al norte durante el
trayecto a Magdalena de Kino se piensa que van a encontrarse sefialéticas que
indiquen cémo llegar al sitio y qué se puede encontrar ahi. No aparece nin-
guna imagen que guie al acceso; en cambio, cuando uno se dirige al sur, pasa
por Navojoa y se conduce hacia Alamos, las vertientes turfsticas hacia esta
segunda ciudad se hacen mds visibles, lo que permite saber que se estd por
llegar a la localidad que tanto se anhela dibujar o visitar. La figura 9-3 mues-
tra los simbolos de los pueblos mégicos. En la figura 9-3a, correspondiente a
Magdalena de Kino, la denominacién que se establecié en marzo de 2014
cuando fue asignado como tal se localiza en la plaza central de la ciudad,
mientras que para Alamos (figura 9-3b) el acceso es diferente, y la sefialética
se convierte en parte importante para guiar a los visitantes de esta ciudad. En
esta figura encontramos un elemento importante para la comprensién del
simbolismo y, sobre todo, para la importancia que se le proporciona a la acti-
vidad turistica en cada una de estas dos ciudades del estado de Sonora.

HISTORIA

La historia es un indicador fundamental en los escenarios simbélicos de una
ciudad turistica, ya que representa los hechos que dan vida a la poblacién, a
sus habitantes y al espacio donde se han construido las diversas condiciones
econdmicas y culturales del lugar. Ademds es fuente rica en matices cualita-
tivos para expresar los significados y el imaginario que se desprende en la es-
tructura urbana de las ciudades turisticas.

(a) (b)

Figura 9-4. Elementos historicos en (a) Alamos y (b) Magdalena de Kino como pue-
blos magicos

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.
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En el caso de Alamos (figura 9-4a), los elementos que dan vida a la ciudad
(la fecha de fundacién y la relevancia del nombramiento como tal) forman
parte del bagaje social y cultural en el cual se han expresado diversas mani-
festaciones al interior de la localidad. Por su parte, Magdalena de Kino se ve
reflejada en diversos rostros, en sus actividades, grupos indigenas, personajes
relevantes y en sus actividades econdmicas que dan vida a este majestuoso
escenario de un pueblo mégico que ve en su historia una posibilidad de des-
pegue y repunte econémico como ciudad turistica (figura 9-4b). En ambos
casos, la situacion que las hace o no competitivas a nivel econémico depende
de factores de ingresos, condiciones de empleo, oferta de crecimiento en la
demanda turistica, entre otros, que se relacionan indiscutiblemente con su
evolucién histérica.

Tanto en Alamos como en Magdalena de Kino, los procesos fundacionales
y de evolucién histérica representan esos simbolos que la poblacién identifi-
ca como parte de su vida cotidiana; en ellos el reflejo de sentimientos de per-
tenencia e identidad son ese espejo que permea en sus mentalidades. Cada
uno de ellos se expresa en los siguientes términos: “soy magdalense, me siento
parte de esa ciudad que fue cuna de misioneros”,“ Magdalena es mi tierra”,
“Alamos es parte de la historia de mi familia”, “esta ciudad donde los abuelos
se establecieron integran mi dlbum fotografico”... frases rescatadas de algu-
nos de los pobladores que se entrevistaron durante el recorrido de campo. En
éstas expresan estos lazos dibujados en su imaginario, el lugar que los ha visto
nacer, crecer y desarrollarse, donde se plasman sus representaciones persona-
les a través de la experiencia que viven y cuentan, y sobre todo se manifiestan
en narrativas individuales, esa esencia que permite a su vez clarificar orienta-
ciones personales y colectivas que le da sentido al territorio.

IMAGENES DE ACCESO

La imagen de acceso (figura 9-5) permite identificar los escenarios que di-
ferencian a los pueblos mégicos de Sonora, en donde la entrada a la ciudad
forma parte de los contrastes existentes entre ambas ciudades. Mientras que
en Magdalena de Kino el acceso se expresa por medio de una sefialética con
un letrero sencillo con el nombre de la misma (figura 9-5a), donde a la vez
se indica por dénde ingresar por medio de una vialidad que se vuelve mds pe-
queia, en Alamos la vision tiende a crear una imagen mds de acuerdo con
lo que se espera encontrar: su arquitectura. La entrada presenta un portal ex-
presamente elaborado para dar una representacion estética y de orden para el
visitante que llega y crear un imaginario de belleza que represente parte de la
historia que se encontrard en ella.
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BIENVENIDOS

MAGDALENA DE KINO

(b)
Figura 9-5. Imagenes de acceso a los pueblos magicos de Sonora
Fuente: Ramon L. Moreno M. y Marfa Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

Un elemento que se rescata en la figura 9-5 (los accesos a Magdalena de
Kino y Alamos) es la sensacién que se desprende cuando se ingresa a ellos; en
el primer caso, una continuidad hacia nuevos lugares como la frontera norte del
estado, es decir, considerar a esta ciudad como pueblo de paso, mientras que
cuando se llega a Alamos se adquiere otra visibilidad del lugar, un ingreso a
un pueblo mdgico edificado en la sierra sonorense, donde la tranquilidad, el
deseo de descanso, la oportunidad de maravillarse con el entorno y los paisa-
jes naturales se vuelven parte importante en los recorridos que se efectiian al
interior de la ciudad.

Por otro lado, recorrer ambas ciudades nos lleva a visualizar las distintas for-
mas de organizacién territorial que se gestan en cada una de ellas. Los accesos
que se muestran en la figura 9-5 forman parte de una primera imagen, la cual
refleja las condiciones que permiten entender el concepto de la percepcién y
las representaciones que se hacen de ellas. Por ejemplo, cuando se ingresa a
Magdalena de Kino, la sensacién que se percibe en el momento de entrar
a la ciudad es la de recorrer un pueblo mégico turistico asentado a una vialidad
principal o bien la de tomar continuar el trayecto para dirigirse a la frontera,
como se observa en la figura 9-5a.

En el caso de Alamos, la percepcion es otra: se ve en primera instancia el
tipo de acceso que tiene, el portal que refleja una arquitectura de una ciudad
con caracterfsticas simbdlicas y culturales importantes, ante un paisaje de na-
turaleza de sierra y montafia. Los accesos que se muestran en cualquier ciu-
dad toman un sentido que permiten identificar estos procesos perceptivos que
se generan al ingresar y esto es importante de tomar en cuenta para sefialar
algunas cualidades de ambas ciudades.
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ESCENARIOS ALEDANOS A MAGDALENA Y ALAMOS

Fista seccion describe la importancia de la actividad turistica en las locali-
dades de Magdalena de Kino y Alamos (figura 9-6), lo que nos conduce a
explicar en forma etnografica lo relevante en la vida cotidiana de ambas loca-
lidades como centros de desarrollo econémico y, sobre todo, cultural, ya que
a partir de la creacién, crecimiento y consolidacién de estos lugares se logra
la integracién al imaginario que se desprende en situaciones particulares que
vive el visitante.

(a) (b)

Figura 9-6. Escenarios aledanos a Magdalena de Kino y Alamos

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

Se define como escenarios aledarios alos lugares que tienen en s una estructura
en particular y que pueden servir como base para desarrollar una competiti-
vidad econdémica significativa a través de sus singularidades histéricas, socia-
les, econdémicas o culturales y que a su vez se localizan fuera de la mancha
urbana de las respectivas ciudades que son analizadas. Estos se conectan en
forma directa y eficiente en ambas localidades, son lugares considerados
en algiin momento como ranchos turisticos o que formaron parte de la histo-
ria de la ciudad.

En el primer caso (figura 9-6a) se refiere al centro cultural de biodiversidad
el Quiché situado en las proximidades de Magdalena de Kino, en el cual se
genera una serie de actividades agricolas, ganaderas, culturales en la que
se representa un sitio donde el objetivo central del mismo permite vincular la
sensacion de vida rural, campestre y crear a su vez una variedad de productos
obtenidos de estas actividades (como queso, leche, miel de abeja, entre otras),
y a su vez fomenta el amor por el medio ambiente, a través de la historia del
grupo familiar que se vive en ese rincén de Magdalena de Kino, ademds de las
actividades de tipo recreativo (servicios turisticos y culturales) que se instalan
ahi y que permiten el contacto directo con la naturaleza.

170

M09 Turismo equilibrado 01 SE HA 49843.indd 170 20/05/19 9:14



Capitulo 9 * Pueblos mégicos y espacios turisticos en Sonora, México

Por su parte, en un lugar de Alamos conocido como La Aduana se repre-
senta un ejemplo similar al de Magdalena de Kino, sin embargo, la relevan-
cia de este escenario aledafio permite visualizar otras situaciones basadas en
précticas cotidianas, festividades y rituales que le dan un componente esencial
para entender esa condicién de lugar turistico, sobre todo porque se aprove-
chan las condiciones fisicas en las que se localizan ambos sitios.

La Aduana tiene la virtud de ser una comunidad histérica en la que se die-
ron los primeros procesos de tipo econémico que se gestaron a consecuencia
de las actividades mineras que se dieron en Alamos en sus primeros momen-
tos y las cuales permitieron vincular distintas relaciones sociales, culturales y
politicas.

La figura 9-7 muestra los escenarios que identifican a Quiché y La Aduana,
respectivamente, como parte de su ubicacién. Estos escenarios aledafios (que
se muestran en la figura 9-7a y 9-7b) permiten observar las condiciones natu-
rales, sociales y culturales en las que se encuentran inmersos, y son punto de
desarrollo turistico que pueden aprovechar como patrimonio turistico, sobre
todo, porque permite recrear un imaginario de la naturaleza y cultural ad hoc
con las tendencias del turismo en ambas localidades.

Tanto en Quiché como en el centro cultural se integran varios elementos
de cardcter econémico (actividades agricolas) y de recreacion (turistica), y re-
tnen las condiciones para una percepcién agradable del medio ambiente en
el que se ubica. Permiten al turista sentirse en un ambiente de confort y tran-
quilidad (figura 9-7a). La Aduana es un lugar en el que, desde que se llega a
éste, se percibe ese misterio por los caminos de acceso, en los que se puede
vislumbrar su pasado y el presente en forma singular y la majestuosidad del
medio ambiente que lo rodea (figura 9-7b).

Las pldticas con algunos actores de esos lugares han permitido conocer e
interpretar de manera directa sus propias experiencias, por ejemplo: “Vivir en
esta parte de Magdalena, rescatar las experiencias familiares en el trabajo ar-
duo de la tierra y cuidar estos animalitos, forman parte de una de las mayores
satisfacciones que he obtenido, sobre todo cuando puedes ver el legado que te
han dejado tus padres, y ain mds que los puedes convertir en algo producti-
vo mucho mejor” (propietario del Quiché, 2014). Otro discurso: “habitar La
Aduana forma parte de un constante interés porque esta comunidad pueda
salir adelante; cada rincén, por mds apartado que esté, es un lugar que te lle-
na de orgullo dentro de la comunidad; ese intercambio de ideas, creatividad
y, sobre todo, con las actitudes que tienes en tu casa y con los vecinos forman
parte de mejorar cada dia esa relacion con lo que se es y lo que se desea hacer”
(habitante de L.a Aduana, hombre, 45 afios).

Los relatos seialados anteriormente permiten vislumbrar cada uno de esos
aspectos cualitativos que se buscan comprender en la descripcion del lugar,
sobre todo en los escenarios aledafios de Magdalena de Kino y Alamos como
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pueblos mdgicos, en donde las diversas experiencias de los residentes de am-
bos visualizan directrices importantes en la construccién de simbolos y signi-
ficados que ayudan a enlazar aquellos indicadores de orden cualitativo que
permiten entender cuando una ciudad o pueblo mégico posee ventajas com-
parativas y competitivas para, a partir de estos andlisis, vincular cada una de
las virtudes que los caracterizan en su propio entorno.

Figura 9-7. Hacienda y personajes ilustres en Quiché y La Aduana

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

Por ejemplo, en la figura 9-8 se incluye la importancia de la familia como
parte importante de generar (a) una cohesién social importante en los
miembros y construir una economia que se vaya iniciando a partir de acti-
vidades que los unen como grupo; (b) la posicién que representan los per-
sonajes fundadores de la comunidad como parte significativa para moldear
nuevas formas de vinculacién no sélo de cardcter econémico, sino también
social, cultural , y (¢) las percepciones que se derivan del contexto propio
que les impone el lugar.

De lo anterior, podemos decir que la figura 9-7 representa la hacienda fa-
miliar que se generé en Magdalena de Kino durante los primeros afios de vida
de esta ciudad; en ella se muestra algtin rescate de lo que se conocié como las
haciendas, elemento representativo de la historia de la comunidad a princi-
pios del siglo XVIII. Por otra parte, la figura 9-7b muestra una pequeiia vivien-
da y sobre todo los personajes que habitaron en La Aduana que le dieron una
vida relevante a sus pobladores. Estos elementos simbélicos se conjugan con
la filosofia de la educacién y del trabajo como indicadores que se expresan
de un pueblo mégico, una condicién donde los seres humanos forman parte de
estas visiones, creadas en el entorno para reforzar los aspectos bésicos de cada
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individuo, familia y grupo con el fin de entender lo que sucede en el tiempo y
espacio de cada sitio e identificando las variables que influyen en éste. Por lo
anterior, ademads de los indicadores de la familia y los personajes en estos sitios
aledafios a los pueblos magicos, la educacion y el trabajo que se muestran, so-
bre todo en Quiché (figura 9-7a) y en La Aduana (figura 9-7b), son indicado-
res sustantivos para comprender la realidad en la que se vive en estos lugares,
y donde el imaginario del lugar es un elemento importante en entender estos
procesos de vinculacién de la accién humana y el lugar.

(a) (b)

Figura 9-8. Educacion y trabajo en los escenarios aledanos a los pueblos magicos

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS

El espacio turistico: via imaginaria y percepciones,
una propuesta cualitativa

Fon este apartado se abordan aquellos elementos que se han considerado como
importantes para entender la configuracién de la actividad turfstica en los
pueblos mégicos de Magdalena de Kino y Alamos, en Sonora.

Partiendo de lo antes citado y considerando los indicadores que se mencio-
naron en el trabajo de campo, en esta seccion se enlazan algunas de las ideas
generales que se vincularon con los resultados obtenidos durante las visitas a
las dos ciudades de Sonora.

La propuesta parte entonces de crear una estrategia metodolégica que
aborde y explique con mayor profundidad los procesos resultantes de la
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construccion del espacio de la actividad turistica en los pueblos magicos
citados; para ello se agrega la vinculacién fotoetnografica en la descripcién
de los principales elementos que se proponen. En ésta se analiza la impor-
tancia de la construccion del espacio y el imaginario como elementos cua-
litativos que permitan conocimiento como parte de las interacciones que se
gestan en la actividad turistica, ademads de los elementos subjetivos y cuali-
tativos que se desprenden de los encuentros, interacciones y percepciones
gestadas en el turismo como elemento de entretenimiento, diversién o de
actividad econémica. Con esto se busca generar una competitividad que
permita ciertas mejoras a los lugares que son considerados turisticos; en
este elemento simplemente se hard una conexién de manera general para
destacar a través de la imagen de sus productos la relevancia que tiene en
este tema. La propuesta se dirige a entender la construccién del lugar turis-
tico como resultado de los elementos simbélicos o emblemadticos que dan
vida a los pueblos mdgicos de Sonora, enfatizando la importancia de este
andlisis en la comprensién e interpretacién de los significados que se ges-
tan en la vida cotidiana de estos procesos.

De acuerdo con Méndez (2012, p. 2) “lo imaginario identifica los nexos
convenidos entre las personas y el entorno habitado, al que se le diferencia
mediante atribuciones con distribucién desigual para erigir o desplazar lu-
gares. Ambos ayudan al mapeo de la ciudad segtin la historia urbana como
fuente del significado de los lugares”. En este sentido, estudiar el contexto de
los pueblos magicos de Sonora como parte de la actividad del turismo ayuda a
precisar los indicadores que manifiestan de forma significativa los momentos que
se generan en su prctica y ademds permite construir elementos desde los actores
que desarrollan estas actividades.

Otro elemento que sustenta esta propuesta se adapta a la idea que realizan
Guillén, Valenzuela y Jaime (2012, pp. 4-5) en el sentido que: “la construccién
social del espacio urbano constituye un proceso de configuraciones y reconfi-
guraciones, en el que han de considerarse, para su explicacién, los significados
(sentidos) que los agentes sociales le imprimen”. En estas dos apreciaciones se
justifica la naturaleza de la propuesta que se aborda para entender la dindmica
que se aposta en la actividad del turismo como parte de una socializacién, de
interacciones y de la interpretacion de los actos que desarrollan los residentes
de los pueblos mégicos sefialados.

Objetivo general: Desarrollar una propuesta metodoldgica para el andli-
sis cualitativo de los escenarios turisticos en los pueblos mdgicos de Sonora,
Meéxico, asi como explicar las condiciones que emergen del estudio de campo en
los mismos y su relacién con el dmbito del turismo, la sociedad y sus represen-
taciones imaginarias.

Estrategia metodolégica: Se parte de la vinculacién de la teorfa del espa-
cio social como elemento generador de los conceptos fundamentales donde
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se desarrollan las interacciones turisticas del sujeto que realiza la actividad y
quien la recibe. En este caso se considera la aportacién de Bourdieu (1990,
p- 45) al incorporar el habitus, que recoge la interaccién entre la historia so-
cial y la del individuo. La historia de cada hombre puede ser leida como una
especificacion de la historia colectiva de su grupo o su clase y como la historia
de la participacion en las luchas del campo.

A partir de lo anterior es posible ejemplificar las condiciones en que los
individuos realizan la actividad turistica como elemento central de su vida
cotidiana. Esta reflexion permite el abordaje de manera directa con las ex-
periencias y trayectorias que se tienen en el grupo. Por otro lado, se une a la
idea de percepcion donde las visiones que se tienen en la actividad permiten
esbozar los conceptos y significados que se tienen sobre todo con relacion a
alguna actividad de tipo econémico donde se valoriza cada acto y accién de
forma directa. Asi, de acuerdo con Ritzer (2002, p. 256), “el acto de percibir
un objeto es lo que hace que sea un objeto para la persona; la percepcion y el
objeto no pueden separarse uno de otro”. Bajo estas premisas se pueden abor-
dar de manera directa los procesos que se relacionan con los simbolismos y
representaciones que se dan en un ambiente de competitividad econémica,
donde el imaginario, las percepciones y las representaciones forman parte de
este bagaje social, espacial y cultural.

De este modo, acudimos a las aportaciones de Silva (2013, p. 49) en el sen-
tido de que las relaciones de lo imaginario con lo simbélico de la ciudad se
dan como principio fundamental en su percepcién: lo imaginario utiliza lo
simb6lico para manifestarse, y cuando la fantasfa ciudadana hace efecto en un
simbolismo concreto en temas urbanos como el rumor, el chiste, el nombre de
los objetos o la marca de un lugar como un sitio territorial, entonces la condi-
cién ciudadana de urbanismo se hace presente como la imagen de una forma
de ser. O bien, como lo explica Méndez (2014, p. 17), “el imaginario es un
conjunto de imédgenes social, temporal y espacialmente compartidas. Hay ima-
ginarios primarios de cardcter ético, juridico y econémico que les atraviesan y
cohesiona”.

INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

A partir de estas reflexiones, el abordaje de los actos perceptivos e imagina-
rios en los escenarios turisticos permite su enlace a través de los instrumentos
metodolégicos mixtos, donde lo cualitativo y cuantitativo se combinan para
llevar a cabo la descripcién de los elementos relevantes que permitan conocer
las cualidades significativas de estos sitios.

En este caso, los instrumentos que se han empleado en el recorrido de
campo a los pueblos mdgicos de Sonora son:
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a) Cuestionario. Permite medir las opciones que los actores tienen y las prin-
cipales formas de vincularse con la actividad turistica. En cada seccién se
abordan algunas categorias que se requieren para entender los procesos de
vinculacién con el lugar y la explicacién sistemadtica de los diferentes mo-
mentos en cada rincén, asi como el sujeto que interviene en cada aspecto
a medirse.

Entrevista. En esta seccion se desarrollan elementos de orden cualitativo

v

para recoger experiencias, trayectorias y formas conceptuales de vivir el tu-
rismo. Fn cada entrevista se permite la vinculacién directa con los actores
participantes en este proyecto.

Registro fotogrdfico. Es la precisién de las imdgenes que se desea capturar
para relacionarlas directamente con el imaginario y con las percepciones;

(@)

elementos que se ponen a prueba para detectar las relaciones fundamenta-
les que se establecen con el lugar donde se vive.

Elaboracién de categorias. En esta seccién se permite identificar algunas
cualidades especificas que se relacionan directamente con el objeto de es-
tudio; en este caso son algunos indicadores que expresan la idea general

)
[

de la competitividad con los imaginarios, el turismo y los pueblos mégicos
(por ejemplo, marca, artesanias, figuras decorativas, llaveros, tazas) entre
otros conceptos fundamentales que permiten establecer ideas precisas en
relacion con el tema central.

Los anteriores son los elementos centrales de la propuesta metodoldgica que
se continda con la dltima parte en este estudio, que es la elaboracion de cate-
gorias relacionadas con la competitividad y que se vinculan con el turismo, los
pueblos mdgicos y los imaginarios. De acuerdo con Silva (2013) y Méndez,
“el imaginario es el ingrediente que se genera en la idea de ciudad como pro-
ducto y proceso de construccion social del territorio apoyado en relaciones
materiales y culturales”.

A manera de ejemplo, la narrativa del recorrido de campo entre Magdalena
de Kino y Alamos se vierte en los siguientes contextos espaciales, culturales
y de observacion que se destacaron en cada uno de ellos, para entender su
conexién con la actividad turistica que en ellos se instala, sobre todo en la no-
cién de pueblos magicos.

PRIMERA CATEGORIA: EL LENGUAJE Y EL SIMBOLISMO

En esta seccién se explican y describen las formas de entender, promover

y construir social y culturalmente las definiciones de Magdalena de Kino y

Alamos como pueblos mégicos. En la figura 9-9a se muestran los elementos
P

que incluyen a Magdalena de Kino como una ciudad cuyo proceso histérico
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deviene de las misiones con el personaje central que da vida a la ciudad, el
misionero jesuita Fray Eusebio Francisco de Kino, acompafiada de una figura
cabalgando que lo representa. Esto se refleja en el discurso de tipo institucio-
nal que se dibuja en el lugar, donde el orgullo y trabajo de ser designado como
pueblo mdgico se convierten en un indicador para promocionar la ciudad des-
de el punto de vista econdémico y turistico: crear una imagen agradable que
permita construir esa idea de un lugar armonioso y propositivo.

CALCOMANIAS ¢

3 }‘ f},{ 5

(b)
Figura 9-9. Lenguaje de promocién en los pueblos mégicos de Sonora

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

En cambio, la figura 9-9b presenta una construccién del imaginario para pro-
mover el turismo hacia Alamos de una manera diversa: la etiqueta donde se
incluyen elementos de la arquitectura del lugar y el lenguaje que pueda crear
una identidad propia para el visitante que llegue a ella; en este sentido, esta
categoria permite observar distintas normas de promocién para que el lugar
sea conocido en otros dmbitos.

SEGUNDA CATEGORIA: IDENTIFICACION
DE ESCENARIOS REPRESENTATIVOS

En esta seccién el objetivo es identificar aquellos lugares que para los resi-
dentes sean los emblemdticos en sus ciudades y que de alguna manera son el
centro para la actividad turistica. Ahi, las personas que lleguen a ellos podrin
visualizar con facilidad las zonas que dan vida a esa ciudad. En este sentido, la
funcién de estos lugares es representar en forma significativa la funcionalidad
urbana y sobre todo los lugares donde se generan interacciones, encuentros,
actividades econémicas, entre otros, que dan ese valor cualitativo a la vida co-
tidiana dentro de la ciudad.

Aqui se abordan algunos elementos que pueden ser los indicados para re-
presentar las cualidades de Magdalena de Kino y Alamos, como las plazas, las
calles, el entorno y sitios de entretenimiento, entre otros.
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(a) (b)
Figura 9-10. Las plazas como elementos representativos en Magdalena de Kino y
Alamos
Fuente: Ramon L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

La figura 9-10 presenta dos fotografias contrastantes de las plazas de
Magdalena de Kino (figura 9-10a) y de Alamos (figura 9-10b). Como pun-
tos de referencia en la actividad turistica en ellas se observa el tamafio, el
tipo de construccién, elementos que la adornan, la vegetacion, edificios re-
presentativos y la monumentalidad de ambas, cada una en su peculiaridad
estilo. Presenta diversas connotaciones dentro de los aspectos en las inte-
racciones humanas, desde el entretenimiento hasta la representacion de los
personajes ilustres en ambas poblaciones. Esta figura muestra los elementos
que se conectan con la actividad turistica y del imaginario, por ejemplo, la
conexion entre los poderes eclesidsticos y civiles (representados por la cate-
dral y el kiosco) o en algunos casos los monumentos a personajes simbdlicos
de gran envergadura para la ciudad.

(b)
Figura 9-11. Personajes representativos de Magdalena de Kino y Alamos

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de
campo.
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Los contrastes en los pueblos mdgicos aparecen en los personajes repre-
sentativos, o al menos que se destacan en la vida social, cultural y politica de
ambas ciudades. Por ejemplo, la figura 9-11a corresponde a Luis Donaldo
Colosio Murrieta —un politico destacado de la region, ademds de ser origina-
rio de Magdalena de Kino—; en la visién de los residentes por honrar su me-
moria le asignan un lugar preponderante en la plaza central de la ciudad, lo
que significa que también hay momentos importantes dentro de la actividad
politica de la ciudad. La figura 9-11b corresponde a Maria Félix —una artista
nativa de Alamos— en la cual como simbolismo se promueve un museo en su
honor, como lo muestra la fotografia correspondiente a una publicidad con su
imagen para reforzar la idea de que en esta ciudad sonorense se proyectara a
nivel internacional con la actividad de esta actriz.

Como se observa en la figura 9-11, los personajes ilustres de ambas ciu-
dades de Sonora tienen particularidades en su forma de permanecer en la
memoria de los residentes y, sobre todo, en la preferencia del turista ante el
interés por descubrir parte de su magia (la magia como producto intangible
representada por la memoria de los personajes ilustres). Esa actividad se refle-
ja en la relevancia de estos personajes, que en algtiin momento dieron alguna
gratificacién a su ciudad, pero que la actividad turistica se ha encargado de
enaltecer y asignarles un sello emblematico en el lugar de nacimiento de am-
bos, formando asi el producto turistico por ofertar en el mercado de servicios.

TERCERA CATE(::-ORiA: ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR
LA MARCA TURISTICA EN LOS PUEBLOS MAGICOS

En esta seccién se pueden explicar algunos elementos que ayudan a entender la
posicién que juega la mercadotecnia, la publicidad y la creatividad para impulsar
los elementos significativos de la ciudad. Ahi donde la postura de la oferta y la de-
manda de productos se vuelve importante dentro de la actividad que se realiza, el
imaginario se enlaza por medio de imdgenes o bien platicas que ayudan a ubicar
y poner contextos particulares dentro de la vida cotidiana de cada lugar. Al re-
correr Magdalena de Kino y Alamos estos elementos se listan como lo muestran
algunas de las caracteristicas que juegan en su actividad cotidiana.

En la figura 9-12 se muestran dos elementos distintivos en esta categoria:
para el caso de Magdalena de Kino (figura 9-12a), los rostros de la ciudad se
presentan a través del trabajo de disefio, como las tazas que llevan impresos los
elementos principales que identifican esta poblacién. Este es uno de los pro-
ductos que tienen la funcionalidad de proyectar pasajes de la vida histérica,
social y cultural de esta ciudad sonorense. En las representaciones impresas
se ven reflejados elementos de cardcter general que dan vida a la historia de la
misma. Por otro lado, la figura 9-12b muestra un ejemplo de las rutas y pascos
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que se realizan por Alamos, asi como los costos, el tiempo y la distancia, lo cual
permite al turista conocer la importancia de esos recorridos. Al respecto, dos
testimonios ilustran la presencia de estos visitantes en ambas localidades.

(a) (b)

Figura 9-12. Productos para identificar marcas turisticas en pueblos magicos

Fuente: Ramon L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.

Lo anterior representa testimonios donde se rescatan las percepciones y repre-
sentaciones que se realizan en los lugares visitados y los cuales complementan
la figura 9-12. En el caso de Magdalena de Kino, un entrevistado (masculino
de 37 afios) que recorria la plaza del lugar donde se asientan los productos de
la figura 9-12a, comenta que “...me gusta venir a la plaza de Magdalena, se
respira tranquilidad, se puede descansar en las bancas de la misma; con res-
pecto a las tazas que son de mi agrado, las veo un poco promocionadas, ya que
no las encuentro en los estantes de manera que se vean en primera instancia”.
En un didlogo con una mujer de 37 afios en la plaza de Alamos, sefala lo si-
guiente: “A mi me agrada venir a este lugar, pasearme en los carritos turisticos
y visitar el mirador, La Aduana y otros lugares que recomiendan; siento que al
visitar la ciudad me deja un grato sabor a boca”.

(a) (b)

Figura 9-13. La magia de Magdalena y Alamos en la gastronomia y el hospedaje

Fuente: Ramon L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.
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La figura 9-13 muestra dos elementos contrastantes en la actividad turis-
tica, pero que tienen relevancia en las costumbres, tradiciones y précticas
tanto de los residentes como de los visitantes. Para el caso de Magdalena
de Kino se selecciond la gastronomia (figura 9-13a), una practica comin en
algunos lugares de nuestra provincia y que, aunque es mds frecuente
en desarrollos urbanos, todavia se conserva con mayor grado en provincia,
con algunas similitudes de practicas rurales, como el caso de la figura 9-13a
que muestra la venta de raspados con frutas naturales en un lugar con buena
ubicacién para el turismo puesto que estd en la plaza central de la ciudad.
Para el caso de Alamos (figura 9-13b), el hospedaje es un indicador signi-
ficativo de la actividad turistica de esta comunidad con précticas rurales,
como es el caso de la posada de San Andrés, donde las antiguas reglas del
hospedaje, la tradicién y la hora de llegada se corresponde con una serie
de principios y valores que son dictaminados por el propietario del lugar,
y donde se pregunta uno: ;qué no es una ciudad turistica? Sin embargo, la
comodidad y el confort que se presenta en el lugar pareciera olvidar esas
viejas costumbres de los poblados con caracteristicas rurales, pero que dan
un sentido importante en la vida cotidiana de Magdalena de Kino y Alamos
como pueblos mdgicos.

Eistos elementos presentados en la figura 9-13 dan esa esencia de volver a
vivir antiguos momentos y que, sin embargo, no representan parte de la com-
petitividad econémica que esto significa, pero que le da ese sabor de buenas
précticas, tanto la venta de raspados con frutas naturales (figura 9-13a) como
la Posada de San Andrés (figura 9-13b) que representan esos elementos que
parecieran contrastar el pasado con el presente.

""PF“HT\

(b)

Figura 9-14. Productos regionales versus nacionales en los pueblos magicos

Fuente: Ramén L. Moreno M. y Maria Elena Robles B. (2014). Archivo de recorrido de campo.
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Por otro lado, en la identificacién de marcas para analizar la competitivi-
dad turistica de los pueblos magicos es importante sefialar la influencia que se
logra en cada uno de ellos otorgdndoles un significado especifico, el cual in-
fluye y muestra una realidad de contrastes en las ciudades visitadas. Por ejem-
plo, en la figura 9-14a se muestra el caso de Magdalena de Kino, donde uno
de los atractivos turisticos se relaciona con los productos regionales que llegan
a ella desde distintos puntos del estado (chiles, miel de abeja, dulces de leche,
calabazas, entre otros) que parecen decir “somos nosotros, aqui estamos, véa-
nos y consimanos”. El imaginario que se construye, junto con la apariencia
de orden y organizacién, forma parte de este mosaico de representaciones que
se edifican al respecto en esta ciudad y son una oferta para crear marcas regio-
nales especificas que se ofertan al turismo local e internacional. Son el realce
para fortalecer la economia propia de Magdalena de Kino y sus comunidades
aledafias. Por su parte, en la figura 9-14b, las actividades de Alamos muestran
orden y significados de los productos que ahi se ofrecen, desde mercancias
importadas hasta algunas muy pequefias artesanias de tipo local; en este caso,
las artesanias con sello local se ofrecen fuera de la plaza y el centro turistico
tradicional. La escena de la figura 9-14b parece indicar la transculturalidad
que existe en esta parte de la ciudad, donde se registran diversos momentos y
productos, inclusive de otras localidades del pais.

Los significados de las actividades en ambas ciudades turisticas se de-
jan sentir con el nombramiento de pueblos mdgicos, que en algunos casos
—como el de Magdalena de Kino— se busca fortalecer la identidad regio-
nal de una manera fundamental con productos regionales que se orienten al
mercado internacional para que sean transitados hacia la frontera norte. En el
caso de Alamos, la situacion es totalmente distinta porque se ha centrado en
hacer una distribucién diferenciada de productos locales con los nacionales
en lugares de concurrencia para el turista que en su mayoria es extranjero.

Al respecto, la figura 9-14a muestra la vivienda de un habitante local de
Magdalena de Kino, mientras que la figura 9-14b indica la plaza como lugar
de venta de productos nacionales en Alamos.

HALLAZGOS Y REFLEXIONES FINALES

Por medio de la visita a los pueblos mdgicos de Sonora se han podido encon-
trar los siguientes elementos que es necesario considerar en la propuesta de
andlisis de los espacios emblematicos del turismo. La importancia para la ac-
tividad turistica se concentra en el estudio a través de los métodos cualitativos
de la investigacién (como las entrevistas libres, la observacion no participante
y el registro fotogrdfico) para ilustrar el micromundo de quien hace y disefia el
turismo como actividad que en su estructura interna ilustra diversos matices
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en su origen, desarrollo y consolidacién. Este estudio parte de integrar un and-
lisis de tipo exploratorio-descriptivo, utilizando técnicas etnogrdficas para la
comprensién amplia de los hechos que se relacionan con el espacio turistico,
los emblemas y los significados que se desprenden, sobre todo en las tres cate-
gorias que se ejemplificaron en este capitulo como lo son: 1. el lenguaje y el
simbolismo, 2. la identificacién de escenarios representativos, y 3. los elemen-
tos para identificar la marca turistica en pueblos magicos. En este contexto
se desprenden las siguientes puntualizaciones finales encontradas y las que se
listan a continuacién:

I. La posibilidad de reforzar y ampliar la propuesta metodolégica que se
incluye en el segundo apartado de este reporte permite visualizar en
un contexto de mayor profundidad los significados y simbolos que se
relacionan con el mercado econémico que se desarrolla en los pueblos
mdgicos. A través de una estrategia cualitativa con enfoque en las per-
cepciones e imaginarios del turismo se establecen mecanismos para en-
tender las diferentes dindmicas que se construyen en las ciudades que se
estudiaron.

2. Las categorias econdmicas de la marca turistica es otro ingrediente que
se debe reformular en el caso de elaborar politicas publicas cuyo destino
sea la integracion e impacto de las diferentes actividades que se generan
en las ciudades y sus lugares aledarios.

. El reforzamiento de los escenarios préximos al pueblo mégico forma

(VS

parte de los convenios de integracién y no exclusion de los lugares que
persisten y que en momentos han sido abandonados a su suerte. En este
sentido, es importante que se fortalezcan lazos institucionales de cola-
boracién que permitan integrar las visiones y experiencias que tienen los
turistas y residentes de esos lugares para conformar comunidades solida-
rias con el desarrollo econémico del pueblo magico.

4. Ampliar los entornos, construirlos de acuerdo con su medio ambiente
y entorno préximo, ddndoles la imagen propia de su historia, sociedad,
cultura e ideologia, y mantener lazos comunitarios y de cohesién social
dentro de los grupos que habitan los pueblos médgicos de Sonora.

5. Reforzar los elementos identitarios de los pueblos mégicos con la esencia de
lo que las précticas sociales establecen. Las percepciones, los imaginarios y
las representaciones establecen mosaicos culturales de gran importancia en
las regiones adyacentes a ellos y sobre todo visualizan condiciones de coo-
peracion entre las ciudades aledafias (por ejemplo, Navojoa y Cajeme en el
caso de Alamos y Nogales, Imuris y Santa Ana para el caso de Magdalena
de Kino).

0. A partir de estos estudios de tipo inductivo, y utilizando también la com-
binacién de métodos mixtos de investigacién en la actividad turistica,
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se generan conocimientos concretos en su desarrollo considerando algu-
nas actividades como la competitividad y su relacién con los imaginarios,
percepciones, significados y lenguajes en la actividad de los escenarios
turisticos, construccién social y econémica de las divergencias de espa-
cios turisticos especificos, ademds del desarrollo de nuevos elementos
que aporten indicadores especificos desde la etnografia, sociologia, el ur-
banismo, economia, antropologia con el fin reforzar el conocimiento en
general de sus manifestaciones interdisciplinarias y multidisciplinarias.
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Entrevistas
Libres en recorrido de campo con actores seleccionados al azar.
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