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rales: matutino, vespertino y fin de semana (edades) dentro de las Instalaciones de la a{berca deportiva de la Universidag Auténg i
Cludad Judrez, tanto a empleados generales como al personal administrativo Con la ﬁna'hdad de conocer los pa(énletros PSicolgicys ae'
como la percepcidn de los contextos en que se desenvuelven. La medicion de estas vaniables coadyuva er_l’el disefio de Proyectos dé in-
tervencidn y la elaboracion de estrategias que lleven a mejorar la calidad del servicio, asi como la prevencion y resolucion de Problemg

En los (iltimos afios ha existido un creciente interés en desarrollar politicas laborales que incrementen la efectividad de jos Seni 5,
de salud. De acuerdo con Naranjo-Africano, Orfiz- Ospino, Villareal-Gonzalez, & Amar-Sepulveda (2018) como resultado de | exposjdgs
actual que las instituciones tienen a los medios digitales de informacion, se ha incrementado la conciencia de los lineamientog bajo |02
cuales la fuerza laboral pude incrementar la productividad en la institucion a partir del mejoramiento de la dindmica de [z relacione
en el ambiente laboral, que cambia la forma en que se perciben los trabajadores frente a los procesos y estructura de |a Organizacig

La OMS refiere que Una mala organizacidn laboral (la forma en que disefiamos los perfiles y sistemas de trabajo), mala adminisuad(,n'
condiclones de trabajo insatisfactorias y falta de apoyo de colegas y superiores”, provocan el estrés laboral Io que disminuye |3 calidaé
del servicio, sin embargo, varias teorias contempordneas sobre la calidad de vida ponen énfasis en la capacidad humana de hacere
frente al estrés como cualidad para medir esta variable.

De acuerdo con Spector (1997) la satisfaccion laboral de los empleados los lleva a un servicio altamente calificado puesto que tienen
una percepcidn de ser apreclado, con alta comunicacién, compafierismo en el trabajo, beneficios, condiciones laborales, Ia naturaleza
del tragajo, la organizacién, compensacién, desarrollo personal, oportunidades de crecimiento, reconocimiento justo, seguridad ¥ st
pervision,

Los trabajadores de la salud, junto con los de la educacidn, servicios sociales y del sistema de justicia se enfrentan a relaciones car
a cara que pueden resultar intensas y constantemente dificiles de enfrentar de manera saludable (C. Maslash et.al, 2001) el mismo
autor popularizd el termino Burnout al teorizar el proceso por medio del cual sucede: Primero aparece la fatiga emocional como respuesta
a las demandas excesivas de trabajo que drenan los recursos emocionales del individuo. Como resultado el individuo comienza a tener
actitudes negativas hacia las personas con las que trabaja, despersonalizandolas, Y finalmente el individuo percibe su capacidad personal
reducida para desempefiarse de forma competente y satisfactoria como resultado de la continua despersonalizacion hacia los usuarios
del servicio que presta.

Por otra parte, Hegney, Plank y Parker (2006), aluden que la “Ja satisfaccin laboral en el 4rea de trabajo es ampliamente determinada
por Ia interaccion entre el personal y las caracteristicas del ambiente”, En efecto, la relacién entre el medio laboral y el trabajador es
una constante en todas las definiciones. Otro ejemplo es la propuesta por Staw y Ross (1985): "La satisfaccion es la concordancia entre
la persona y su puesto”, y puede ser intrinseca y extrinseca. La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas del puesto,
asi como a la percepcién de las personas respecto del trabajo que realizan. La satisfaccidn extrinseca se relaciona con otros aspectos
de la situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario. Ambas variantes constituyen la combinacion de varias facetas. Para Newton
y Keenan (1991), la satisfaccion puede ser un efecto tanto de la personalidad del individuo como del ambiente de trabajo.

Metodologia

Los participantes fueron un total de 35 personas entre hombres y mujeres divididos en 3 turnos laborales: matutino, vespertino y
fin de semana. La informacion recabada para el estudio se ajusta a las técnicas de investigacion cuantitativas a través de la ayuda del
software SPSS,

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

1) Cuestionario WHOWOL ~ BREF - CALIDAD DE VIDA
2) Cuestionario Burnout de Maslach :
3) Escala de Satisfaccidn general de Wall, Cook y Warri

Ademas, se implementd una pequefia escala de tipo Likert elaborada por el equipo de investigacion de este estudio donde se mide
la percepcion respecto al clima laboral en el que cada individuo se desenvuelve, asi como un espacio de opinién general, en donde los
participantes tenian la oportunidad de redactar su sentir acerca de su trabajo. Durante la aplicacion y dentro del mismo conjunto de
pruebas, se aclard a los participantes que la informacién era de carécter confidencial y con la (nica finalidad de realizar un diagndstico
que coadyuve al desarrollo de nuevas estrategias de mejora en la calidad de servicio Y la percepcién de clima laboral.

Resultados y conclusién
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Tabla 3. Puntajes de escala de Burnout

Tabla 4. Puntajes de escala de percepcion de clima laboral.

3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
31

stos parametros se mantengan 0 se mejoren en funcion del buen

fundionamientg de la institucién.

Bibliografia

H —
H?H:M D., Plank, A. y Parker, V. (2006). Extrinsic and intrinsic wo
- Freudenberger. “Staff Burn-Out.” Journal of Social Issues, vol.30, num

I

J:)f:fr' E. Soliani, R, & Bonatt, G. (2016). The Measureme
i U:"?’ 5. V. (2016). Factors Influencing Employee Satisfaction and Engagement
ncing-employee-satistaction-and-engagement-at-work/

rk values: Their impact on job satisfaction in nursing. Journal of Nursing Management, 14, 271-281.

ber 1, pp. 159- 165, 1974. . , ’
ing i , New York: Nova Science Publishers, Inc.
nt of Well-being in the Current Era. Hauppauge. ity e AP

at Work. Retrieved April

p. 397-422, 2001.

Masiach, w8, Schauie, PL. Mi . hol., vol. 52, P ;
Bslach, WB, Schaufeli, P.L. Michael, “Job Burnout.”, Annu. Rev. PSychol, V0. 9% 10 Well-being. Concept and Measurement”, Palgrave Macmillan, 2007
Mchrvray M., “Human Well-being: Concept and Measurement’, in McGillivray M (e% 1*;5‘"";’;0;5 que ,?nciden en la generacién de iniciativas empresariales a partir de inves-

i

Narnoi s
;;An;o,,q;r icano, G., Ortiz-Ospino, L., Villareal-Gonzalez, R, & Amar-SePf-"Veda- P
CAnES en salud. un estudio mulicasos. Revisia Latinoamericana de Hpertensor

5), 341-347. Retrigved from
’::(péfential for lasting fulfiiment’, Free Press, 2002

el ; ’ N i
Iman M.£.P, “Authentic happiness: using the new positive psychologyto r ‘?j;{z;gg;o: £1 Manual Modemo.

Spector, . (og0,
N de Ven

2). Psicologia industrial y organizacional: investigacion y précti ;
P, Kazemier B, Keuning S, ‘Measuring wel-beingwith an nfegr aled 5y

o of econonic and social acoounts’, Statistics Netheriands, Division Presentation and In-
e

al
Uan, Department of National Accounts, 1999.

e

—&

Scanned with CamScanner



