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PARANOIA Y SINDROME DE GENOVESSE:
UN EFECTO DE LA VIOLENCIA EN JUAREZ

Juan Quifiones Soto [A], Oscar Alberto Altamirano Carrecn [B], Nahomi Ponce [C]

Ciudad Judrez es y i iyt . y
—— lagac i(lefi ;35 Poblaciones de México que més ha sufido el efecto de las diversas crisis de violendia, la condicién de
de dertas Caractrisns - €s Que se dlasifica como " Mas segura de Estados Unidos de América’, le han impulsado el desarrollo
: o > Pl 'Yuvan en el funcionamiento polarizado de las si ciones de violendia, tal -
siedad, depresidn y resiliencia entre otras, . . s SR, Beaiam
Las caracteristicas adaptativas que ha desar

ks ) ue ha ollado la comunidad juarense para enfrentar su realidad nos llevan a evaluar si es un
po nto que agiliza un funcionamiento armonico o si més bien es una réplica del sindrome de Genovesse o espectador pasivo.
Ciudad Juérez, colinda af norte y al este con los Estados Unidos :

manera amplia, y con la ciudad de

Exico, por debajo de Tijuana San Diego y California,
| dure 003, Cludad Judrez fue escenario de numerosos hechos ilicitos, entre ellos homicidios dolosos, robo con
violencia, secuestro, por mencionar los més sobresalientes, Provocando asi una sensacién de apatia colectiva hacia la aplicacién de la ley.

En el periodo comprendido entre los afios 2010 al 2013, se muestra el climax y declive de la frecuencia de ilicitos dolosos, dando asi
margen de analisis al fendmeno que conlleva a éste estudio, esto debido a que, no obstante que las practicas delictuosas descendieron,
la apatia ante la funcién del Estado como un ente de castigo continud, por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De
qué manera puede el Estado retomar su presencia de ente punitivo para asegurar la proteccidn de sus ciudadanos?

Analizar cémo el Estado de Derecho en su funcién de ente punitivo, ha sufrido el impacto de un periodo de violencia, situandose en

e durante el fendmeno de inseguridad en Ciudad Jurez Y su relacion con la aplicacién de la Ley.
La realizacion de investigaciones sobre la temética de Ia apatia y empatia social

pueden abrir el terreno académico hacia el analisis
y solucién de problemas que afectan la convivendia social.

Un valor ético y moral es la apatia, como una contra cara de la empatia, pero no sélo en lo que a las personas se refiere, sino
también en cuanto a regulaciones de la vida en la sociedad (leyes y normas).

Para determinar una definicion de empatfa y tomarla como base de partida, Warren (2002) cita que debe entenderse por empatia
el estado mental y animico en que uno mismo se identifica o se siente en e| mismo estado de &nimo que otra persona o grupo de per-
Sonas, e

Es de interés este tema en particular ya que, como hace referencia Li
portante en una sociedad que atraviesa por Ia situacion dg violencia que
ético permite una mayor objetividad en el actuar para deJar_de lado esa

Dado lo anterior, se entiende que la apatia es esa ausencia de sentimi
ejemplo, se tiene que debido a la ola de violencia que acoge a la ciudad,
escenas de crimenes, sino que, al contrario,
estas practicas. ) '

Breithaupt (2011), parte de la idea de cdmo se puede ploguear la empatia en un entorno
a la empatia como una conducta que g&neraémentzij no sedhrrtntla a u(;Ea cf:eic:)n de dos, sien

ial o lici los individuos observadores de tal con + i ‘ (
Sl:oc;a q?:?;al‘eout::eczltjﬁ ze(rjcoesrfo, que en nuestro ¢aso es el Etgdo o la situacion poh’tica y socio econdmica por la que atraviesa la sociedad,
es decir una justificacion para la conducta ilicita para resumir todo enun conflicto de dos donde e! observador es el tercer elemento que
"debe” tomar partido entre las dos opciones, aun y cuando no esté totalmente de acuerdo con ninguna de las partes, a lo que el autor

considera un bloqueo a la empatia, ya que no se esté siendo empético, sino, se estd tratando de hacer un juicio répido a manera de
competencia.

pman (1396) en su obra, adoptar la perspectiva de otro es im-
se ha venido dando en Ciudad Judrez, debido a que este valor
falta de interés ante situaciones de gran impacto.

ento y emocién en situaciones que asi lo requieran. Como, por
las personas ya no sienten ningtin respeto o empatia hacia las
las vence el morbo e incluso la situacion ha llegado al grado de normalizar la presencia de

social, y menciona que se debe entender
do uno el individuo que lleva a cabo la con-
que se deben considerar tres aspectos: los ya descritos,
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elictivas algo de su vida cotidiana, que si bien es

Lo anterior es debido a que la sociedad est4 tendiendo a hacer de las conductas d 0
edad, madurez o educacion, entenderén que no

algo latente no debe de ser considerado como algo bueno, ya que personas de menor

solo es normal vivir "con” eso, sino que es aceptable vivir “de” eso (el crimen). . e
Se debe resaltar la idea de autores sobre éste tema, como lo son Lauren Slater (2004), Miquel Doménech Argemi e fmguez (2002)

quienes concuerdan con otros autores en relacién en que la apatia constituye por si sola una manifestacion de violencia, independien-
temente de si tal apatia proviene de un estado de shock o si es el producto de la cotidianidad que se vive en las calles, o por lo que se
ve en los distintos medios de comunicacion, obviamente tomando en consideracion el contexto cultural en el que se desarrollen los he-
chos, la época, la falta 0 ausencia de sensibilidad hacia eventos violentos por parte de autoridades y medios de comupicadén, ya que
esa omision de auxilio o de empatia no solo se retrae o limita a una cuestion de género, ya que en el caso de Ciudad Juérez se ha hecho
algo generalizado, se puede incluso inferir que existe una impotencia de prevenir la violencia.

Por otro lado, la segunda variable a estudiar en este trabajo es el estado paranoide en ambitos violentos como en Ciudad Judrez,
De acuerdo con Kraepelin (1921) define algunos rasgos del estado paranoide considerando gue son persistentes destacando la incerti-
dumbre e insequridad frente a los otros con una hipersensibilidad a la critica, como lo menciona Cameron (1943) con reacciones anta-
gbnicas y agresivas con un pensamiento rigido y una hiper vigilancia.

Metodologia
EI método se ajusta al modelo cientifico descriptivo transversal. La muestra se compone de 95 ciudadanos juarenses de ambos sexos

entre 17 y 57 afios, se captura la informacion en el programa estadistico para las ciencias sociales por sus siglas SPSS,

Resultados
De acuerdo con los resultados obtenidos se destacan los rasgos paranoides en la poblacién de Ciudad Juérez, como puede observarse
enlatabla nimero uno, lo que devela un nivel altamente significativo estadisticamente hablando de a prevalendia del observador pasivo

o sindrome de genovesse ante la presencia de abuso o violencia en un tercero.

Tabla 1. Puntajes totales en escala de paranoia y sindrome de genovesse

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Sindrome de genovesse 94 13.00 24.00 18.0745 1.89646
Paranoia 92 .00 22.00 7.6957 5.03556
N valido (por lista) 91

Por otro lado, se pueden destacar que la prevalencia de la paranoia en poblaciones de alto riesgo el 52.6% refiere desconfianza y
temor frente a un desconocido en lugares piblicos, lo que ratifica nuevamente la caracteristica principal de la presencia del sindrome

de genovesse en ambientes violentos como lo es Ciudad Judrez.

Tabla 2. ftem 6 Escala de paranoia.
Cuando algiin desconocido se me acerca en la calle o lugar publico lo primero que pienso es que me hara dafio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Védlido  Nunca 22 23.2 234 234

A veces 50 52,6 53.2 76.6

Muy Seguido 17 179 18.1 94.7

Siempre 5 5.3 5.3 100.0

Total %4 98.9 100.0
Perdidos  Sistema 1 1.1
Total 95 100.0

Conclusiones
Los problemas mas frecuentes en ambientes violentos se refacionan con conductas atipicas y disruptivas que afectan regularmente

los estados de conciencia, de interaccidn y de confianza en las comunidades que viven expuestas frecuentemente a situaciones de vio-
lencia.
De acuerdo con este estudio la apatia frente a la violencia que se observa se manifiesta a través del sindrome del observador pasivo
Jo cual nos lleva a destacar que dichas comunidades caen en un estado de indefension debido a las miiltiples caracteristicas que rodean
la prevalencia de las conductas de riesgo en los integrantes de dicha comunidad.

Regularmente se considera que el estado paranoide incrementa los mecanismos de defensa, como la hipersensibilidad, la suspicacia
y la auto proteccién entre otras, en un proceso adaptativo que lleva a la adquisicién de una conducta resiliente, sin embargo, el ato
porcentaje que refiere un estado de desconfianza en un pensamiento precursor de una conducta de aislamiento’como se refleja en el
reactivo 6 de la escala de paranoia, debela un estado de alerta continua que puede desarrollar condudtas atipicas tales como observar
¢l dafio en el otro y mantenerse pasivo frente a ello debido al constructo que se generaliza de 3 supuesta resiliencia que se desarrolla
en estos ambientes por lo que sugerimos que el sindrome del observador pasivo no es mas que un estado de indefension, miedo y ale-
targamiento en la respuesta de proteccion, convivenciay 2yuda mutua. Para terminar la presencia del sindrome de genove"sse al parecer
desarrolla en los integrantes de las comunidades expuestas a la violencia contina comg un mecanismo de proteccion
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APORTES EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION Y
READECUACION A LA LEY NACIONAL DE SALUD MENTAL:
EXPERIENCIAS DESDE EL ORSMER (ORGANO DE REVISION

DE SALUD MENTAL DE ENTRE RIOS)

Gervasio Anzola [A], Martin Cabrera [B], Adriana M. Montini [C], Javier A. Schubert D]

I- Conformacion, antecedentes y funciones del ORSMER

La Ley Provincial 10.445 sancionada el 4/10/2016 adhiere a la Ley Nacional de Salud Mental (LNSM) N© 26.657 y a su Decreto Re-
glamentario N© 603/2013 y crea el Organo de Revision Provincial de Salud Mental, en el ambito del Ministerio PUblico de la Defensa de
Entre Rios, con el objeto de proteger y promover los Derechos Humanos de las personas usuarias de 10 servicios de Salud Mental.

El organismo tiene su antecedente en la Ley Nacional y en los "Principios para la Proteccién de los Enfermos Mentales y el Mejora-
miento de la Atencién de la Salud Mental" aprobados por la ONU en el afio 1991. Se establece una conformacion interdisciplinaria e in-
tersectorial. El art. 7 de la ley provincial dispone fa integracién del Plenario del ORSMER por tres representantes estatales y permanentes:
Direccidn de Salud Mental y Adicciones del Ministerio de Salud del Gobierno de Entre Rios, Secretaria de Justicia del Gobierno de la
Provinda de Entre Rios, y Ministerio Pdblico de la Defensa ; y tres representantes de la sociedad civil temporarios: un representante
de asociaciones de usuarios y/o familiares del sistema de salud con personeria juridica ( AUFASaM- Asociacion de Usuarios,Familiares
y Amigos de la Salud Mental) , un representante de asociaciones de profesionales y otros trabajadores de la salud (Colegio de Psiclogos
de Entre Rios) y un representante de organizaciones no gubernamentales abocadas a la defensa de los derechos humanos (Asociacion
H.1).0.S. Regional Parana ).

Asu vez, el art. 9 de dicha Ley, otorga a |a Defensoria General de la provincia de Entre Rios la Presidencia, la representacion y co-
ordinacion ejecutiva del ORSMER a través de la organizacin de una Secretaria Ejecutiva, un Equipo Técnico Interdisciplinario y emple-
ados administrativos.

El plan de accion parte de considerar dos principales ejes de vulneracién de derechos: Por un lado, la aplicacion del derecho sin ar-
monizar con el Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacidn, la Ley Nacional de Salud Mental y Tratados Internacionales (particularmente
la Convencin de los Derechos de las Personas con Discapacidad); y por otro, la preponderancia del Hospital Especializado en el abordaje
de las probleméticas de Salud Mental.

Como se ha mencionado anteriormente, as principales funciones llevadas a cabo desde el ORSMER atienden a las actividades de
Monitoreo y Promocion . Es a partir de estas dos dimensiones fundamentales que este Organismo pretende incidir en los procesos de
readecuacion y transformacion institucionales por los que es imperioso transitar en el camino de una implementacion progresiva y efec-
tiva de la LNSM.

El plan de accién, con la respectiva seleccion de instituciones a monitorear, entre otras funciones previstas por la LNSM, surge del
ejercicio del Plenario. Sin embargo, la definicin de las prioridades en las intervenciones van estableciéndose en un proceso dindmico
en el que confluyen diversas realidades institucionales, el momento fundacional de este organismo y la efectiva interaccion entre estos
dos aspectos en la praxis diaria.

En funcion de lo que establece 12 LNSM y el plan de accion, se fueron supervisando las situaciones sobre las que se advertia el ven-
cimiento de los plazos previstos por la Ley en relacién a las internaciones. A la vez que se fue respondiendo a los diversos pedidos de
intervencion que fueron solicitando quienes integran la Magistratura -Juezas y Jueces-.También se fue ofreciendo respuestas a diversas
denundas recibidas.

Por otra parte, en casos particulares en los que se fueron reconociendo situaciones que ameritaban una intervencién mas intensiva
por parte de la Secretaria Ejecutiva, las mismas fueron comunicadas al Plenario y debatidas en el mismo. De modo que no sélo el Plan

de Accién fue marcando el ritmo y el actuar del ORSMER.
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