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Capitulo 6

ACOSO ESCOLAR EN EL VALLE DE TOLUCA

Alejandra Moysén Chimal, Selma Verdnica Villar Zepeda, Patricia Balcazar
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Facultad de Ciencias de la conducta
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Desde hace aproximadamente 40 afios se ha hablado del problema del bullying o acoso escolar (Acevedo
& Gonzélez, 2010). Este se ha estudiado de forma amplia en diversos paises de Europa, América, Asia y Oceania.
Pero, fue en los paises escandinavos donde Olweus, a principios de la década de 1970, inicid con los primeros
estudios (Rincon, 2011), siendo el primero en definirlo y dedicarse al estudio del acoso en las escuelas,
empleando, en un primer momento, los términos agresor/victima y chivo expiatorio (Acevedo & Gonzilez,
2010).

Es asi, que el término acoso escolar es conocido de diferentes maneras, de acuerdo a cada pais o region
del mundo. Giangiacomo (2010), Lépez (2012) y Romero (2012) refieren algunos de los términos que se han

empleado para denominar al acoso escolar son: Hostigamiento escolar, matoneo o matonaje, acoso o maltrato
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entre compaiieros, acoso maligno, imije como se le conoce en Japén, bizutage en francés, novatada en espafiol,
y el término bullying en inglés.

Olweus (2005) sefiala que el acoso se refiere a aquella situacion en la que un alumno estd expuesto a
agresiones y acciones negativas llevadas a cabo por otro alumno o alumnos, de forma repetida y durante un
tiempo determinado. Asimismo, Pifiuel y Ofiate (2006) definen al acoso escolar como una forma continua y
deliberada de maltrato verbal o fisica que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con ¢l de
forma cruel, con el objetivo de someter, amedrentar, intimidar, amenazar u obtener algo mediante chantaje,
atentando contra la dignidad del nifio y sus derechos fundamentales.

De acuerdo con las diferentes investigaciones que se han realizado, autores como Acevedo y Gonzéilez
(2010), Cobo y Tello (2010), Giangiacomo (2010), Mendoza (2012), Pifiuel y Ofiate (2006) y San Martin (2006)
refieren que el acoso escolar tiene las siguientes caracteristicas:

e Existe un desequilibrio de fuerzas encontrdndose una parte con mayor y otra con menor poder

e Existe desigualdad de condiciones psicologicas;

¢ Esreiterativo, es decir, las conductas se repiten o se dan de forma recurrente durante semanas, meses o,
incluso, afios;

e Laintensidad de las agresiones va en aumento, ocurre entre compafieros o entre pares;

¢ Esintimidatorio, existen conductas de hostigamiento, las cuales hacen sentir a la victima que esta siendo
excluida;

e Se causa dafio emocional a una de las partes por medio del maltrato, causando dolor porque se hace a
la fuerza y contra la voluntad de la victima;

e Es intencional, ya que pretende asustar y desea hacer dafio, logrando su objetivo, se elige a personas
mas pequefias, menos populares o0 mas timidas;

e No existe provocacion previa;

e El poder del agresor aumenta;

e Rara vez es denunciada;

e Tiene consecuencias serias tanto para la victima como para el agresor.

Mendoza (2012) refiere que estas caracteristicas del acoso son basicas para poder diferenciar entre el
acoso escolar, la agresion y la violencia. El acoso se caracteriza. principalmente, por la persistencia de los actos
intimidatorios, ademas por el desequilibrio de poder entre victima y acosador, mientras que la violencia escolar
refiere aquellos conflictos ocasionales o conflictos frecuentes entre personas de fuerza fisica o mental similar,
siendo eventos aislados de violencia entre escolares y la agresion se refiere a aquellas conductas que se centran
en provocar un dafio. Este acoso se centra en el poder fisico y se relaciona con la agresion ya que un acosador
mas poderoso convencera o dominara a un ser mas débil, lo que lleva a que con actos violentos y dominantes

adquiera el sentimiento de ser poderoso.



Por otra parte, se considera como acoso verbal al uso de palabras que hieren, ofenden y degradan a los
individuos. En este tipo de acoso, es ficil confundir el maltrato psicologico con el verbal, puesto que las
amenazas son palabras dichas, sin embargo, éstas tienen una segunda connotacion que es incitar miedo o panico
a los compafieros de clase; en cambio, el acoso verbal tiene como caracteristica deshonrar a éste a través de
palabras obscenas. Incluye gritos, insultos, maltratos, apodos y d6rdenes. Los comentarios de sus compafieros
desempefian una funcion elemental para consolidar su personalidad, ya que se encuentran en el desarrollo,
crecimiento y formacion de la identidad. A diferencia del fisico, el verbal suele ser el que mas utilizan las mujeres
de todas las edades, sin que, por ello, puedan considerarse exclusivo de este género (Cobo & Tello, 2010).

Con respecto al acoso psicologico, se puede decir que son aquellos actos o conductas que devalian,
denigran y ofenden, lastimando la integridad e individualidad de los infantes, comprende amenazas,
humillaciones o trata de convencer a la victima de que es culpable de cualquier evento.

A su vez, consta de menospreciar la dignidad individual de los deméas controlando su modo de vida,
como lo puede ser no dejarlo salir, limitando amistades y prohibiendo situaciones, entre otros (Cano, 2006). Esta
violencia es la mas dificil de erradicar, porque no deja huellas fisicas visibles y es la mas dificil de curar, porque
reduce la autoestima y la seguridad.

El acoso social consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo de la victima, marginandolo e
ignorandolo dentro de esta dinamica. Este tipo de acoso se caracteriza por ignorar y no dirigir la palabra a un
individuo, impidiendo asi la participacion de éste con el resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la
victima para que no interactlien con ella, asi como manifestaciones de rechazo (Olweus, 2005). Aqui también se
incluye el rubro del asedio social puesto que no sélo se da el rechazo sino también la molestia continua que
recibe la victima por insistencia del acosador.

En la practica, los acosadores impiden a la victima participar, ignorando su presencia y no contando con
él/ ella en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase. La discriminacion es una forma de
acoso tradicional dado que sefiala con claridad quién pertenece a un grupo y quién no y castiga a quienes no
cumplen con los criterios de pertenencia del mismo, tratdndolos como si hubieran dejado de existir, es decir, un
aislamiento social o exclusién social, aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades personales para
pedir ayuda o defenderse (Miranda, 2010).

En la actualidad, por la tecnologia y los medios de comunicacion, se presenta un nuevo acoso que estd
tomando un peso significativo dentro de este fendémeno, el ciberbullying, el cual, consiste en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion como internet —correo electronico, mensajeria instantanea o
«chat», paginas web, blogs o redes sociales y el celular para molestar, agredir o intimidar a alguien.

El ciberbullying surge como una practica violenta entre iguales, sobre todo en los Gltimos afios de la
educacion primaria y secundaria, con la adolescencia. El uso de la tecnologia permite propagar la violencia
cibernética, por lo que el internet, el correo electrénico, las redes sociales, los teléfonos celulares e inclusive los

video juegos resultan instrumentos de uso comun para agredir (Bafios, 2011).
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El acoso escolar se emplea en la literatura especializada para denominar los procesos de intimidacion y
victimizacién entre iguales, es decir, entre compafieros de aula o de centro escolar, por lo que es una de las
conductas de mayor presencia oculta entre los estudiantes y suele escapar al control consciente y racional de la
propia institucién escolar y de sus gestores, a diferencia de otros tipos de conducta indisciplinaria, vandalismo y
violencia fisica que son mas visibles tanto para el personal de la escuela como para los padres (Hayden & Blaya,
2002).

Pifiuel y Ofiate (2006) refieren algunos de los indicadores del acoso escolar:

Intimidacion Verbal: Sugiere palabras hirientes que dafian a veces de manera definitiva, la dignidad, la
percepcion y la integridad de quien las recibe que pueden traer consigo grandes consecuencias debido a que
ridiculiza a la victima. Tales palabras pueden incluir burlas, apodos ofensivos.

Hostigamiento: Alude a interpretaciones y evaluaciones negativas que realizan algunos nifios sobre
otros, las cuales se acomparian de un deseo de hacer dafio, dirigiéndose a alglin elemento especifico del ambito
escolar. Estas evaluaciones incluyen amenazas, golpes o manipulaciones.

Intimidacion Fisica Directa: Son aquellas situaciones que provocan dafio corporal de forma intencional,
como golpes, empujones, patadas, escupitajos, con la clara intencién de fastidiar e incomodar.

Intimidacién Fisica Indirecta: Es aquel comportamiento de acoso que se da cuando las agresiones dafian
a la victima pero no directamente, afectando o destruyendo cualquier objeto o pertenencia de ella, llegando a ser
dificil de detectar.

Humillacién: Hace referencia a todas aquellas conductas encaminadas a molestar al nifio por el simple
hecho de no caerle bien a quien intimida, de tal manera que puede ser culpado por acciones que posiblemente
no realizo, presumiéndole objetos que no posee, no obteniendo ayuda de los demas cuando lo necesita.

Asedio Social: Es aquella conducta de acoso escolar que busca bloquear o excluir socialmente al nifio.
De esta manera se intenta aislar al nifio de las relaciones sociales mediante acusaciones con las autoridades
escolares, no permitiéndole ademads el acceso a un grupo, rechazandolo o haciendo en la medida de lo posible
que tenga menos amigos.

Acoso Implicito: Es aquel tipo de acoso que busca asustar al nifio, esto mediante gestos o a través de
papelitos o cartas con mensajes agresivos u ofensivos, negando ademads el paso al nifio.

Estos tipos pueden ser combinados, debido a que no todas las victimas de acoso escolar sufren el mismo
tipo de agresiones (Lopez, 2012).

Existen diferentes actores o personajes involucrados en al acoso escolar. Tales personajes han sido
nombrados de diferente manera de acuerdo a cada autor. Acevedo y Gonzalez (2010), Lopez (2012), Matthews
y Matthews (2012) identifican tres actores principales dentro del ciclo del acoso escolar: El agredido o victima,
el que agrede también nombrado agresor y, los testigos, observadores o espectadores. Rincon (2011) por su parte,
nombra al nifio que intimida, el nifio victima pasiva, y al nifio victima provocante como protagonistas principales

dentro de éste fenémeno.
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La victima es el primer actor de la intimidacion escolar en quien se piensa, ya que es un nifio o
adolescente devastado de manera constante por ser humillado frente a sus pares. Se siente indefenso. solo y
desorientado, pero también, considera que no puede o no sabe cémo defenderse. Es objeto de un comportamiento
cruel que lo asusta, somete y atenta contra su dignidad. Esto lo convierte en un ser facilmente manipulable por
quienes ejercen el acto violento y, en este sentido, cualquier accion “noble” de los agresores sera bien vista por
la victima (Lopez, 2012). Por otra parte Avilés (2006) y Olweus (2005) clasifican a los alumnos victimas en
activas o provocantes y en victimas pasivas o tipicas, describiéndolos de la siguiente manera:

Victima pasiva o tipica: Se refiere al alumno que se caracteriza por ser ansioso e inseguro, tiene
dificultad de establecer relaciones sociales, por lo que en la escuela no tienen amigos. Es sensible y padece de
una baja autoestima, teniendo una opinién negativa de si mismo y considerandose fracasado y poco atractivo.
Muestra una actitud de cautela, tranquilidad, siendo fisicamente mas débiles que los demds. Asi mismo este tipo
de victima no se atreve a denunciar debido a la inseguridad que presenta.

Victima activa o provocante: Esta se caracteriza por presentar una combinacion de modelos de ansiedad
y de reaccion agresiva, por lo general presenta problemas de concentracion y su comportamiento causa a su
alrededor irritacion y tensién. Las conductas que llevan a cabo pueden provocar a muchos de los alumnos de la
clase, lo cual se traduce en reacciones negativa.

Por otro lado, el agresor o “bully”, como es llamado por Acevedo y Gonzéilez (2010) se encuentra
confundido, de tal manera que piensa que el otro al no tener la capacidad de defenderse, puede ser elegido para
llenarlo de miedo, amenazarlo e intimidarlo. Esta intimidacion la realiza, evitando que las autoridades lo
descubran y deseando repetir la agresion. Olweus (2005) clasifica a estos alumnos en agresores activos o tipicos
y en agresores pasivos o seguidores, describiéndolos de la siguiente manera:

e Agresor pasivo o secuaz: Estos nifios se caracterizan principalmente por ser actores participes de
agresiones o actos intimidatorios interviniendo en dichas conductas, pero sin tomar la iniciativa ante
éstas.

s  Agresor activo o tipico: Se caracterizan por tener una actitud y uso de medios mas violentos que otros
nifios, ademds tienden a ser impulsivos y con una necesidad de dominar a los demads, teniendo poca
empatia hacia la victima. Es posible que tengan una actitud positiva de si mismos. Este tipo de
intimidadores activos, como los denomina Rincén (2011) pueden ser de dos tipos, por un lado los que
tienen poca habilidad de controlar sus impulsos (impulsivos), y por el otro los que planean los actos de
forma fria y anticipada (predadores).

Los testigos, como los llaman Acevedo y Gonzélez (2010), pueden llegar a ser otra pieza clave dentro
de la gran problematica. Parece ser que para ellos es mas facil ser testigo y permanecer en el silencio, tal vez
porque sienten miedo y ademas creen que las personas deben cuidarse por si solas, sintiendo terror al presenciar
la violencia o crueldad con que es tratado el otro. Sin embargo, al no denunciar, se estaria asegurando la

continuidad de una cultura del terror, dando al bully un mayor poder del que en realidad tiene.
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Asi, el problema del acoso escolar radica principalmente en la actitud de los actores, en la forma de
manejar la ansiedad en las victimas y la forma de manejar la agresividad en los intimidadores.

Las conductas de hostigamiento o maltrato entre compafieros pueden producir consecuencias graves,
tanto para quien las recibe, como para quien las comete, o incluso para quienes las observan pasivamente y no
hacen algo por detenerlas (Giangiacomo, 2010).

La victima es el principal protagonista del acoso escolar que conlleva tal vez las mayores consecuencias.
Resulta obvio sefialar que las victimas son quienes m4s sufren dentro de éste fendémeno (Cobo & Tello, 2010).
Entre las consecuencias a corto plazo se encuentra una baja autoestima, la cual se puede acompafiar de
sentimientos de culpa y verglienza ya que considera que lo que sucede es su culpa. Asi mismo puede presentar
inseguridad, bajo rendimiento académico, timidez, ansiedad y posiblemente resignacién ante los actos que sufre.

Asimismo, se reporta que se puede desencadenar a largo plazo depresion y fracaso escolar, presentando
tal vez una neurosis de angustia, existiendo ademas un riesgo de llegar al suicidio. Ademas, es posible que tenga
miedo de asistir a la escuela por temor a ser objeto de acoso o burlas, viviendo constantemente con temor y
desconfianza. Su conducta se puede tornar rebelde, existiendo la posibilidad de que repita las conductas violentas
de las que fue objeto.

Debido a que el acoso es una problematica que cada vez mds se va presentando, es necesario describir
coémo se encuentra esta problematica en el Valle de Toluca, reportando su incidencia y los indicadores que mas

se presentan.

Método de investigacion

Participantes: Se trabajo con 709 alumnos en total, de los cuales, 351 de sexto afio de primaria, 173
mujeres y 169 hombres y 376 de primer grado de secundaria, 189 mujeres y 178 hombres, las edades se
encuentran en un rango de 10 y 14 afios. Se eligieron 5 municipios del Estado de México, Valle de Bravo con
una muestra de 96 alumnos de primaria, y 84 de secundaria. Ixtapan de la Sal 89 alumnos de secundaria.
Ixtlahuaca 82 alumnos de primaria y 83 de secundaria; Toluca, 86 alumnos de primaria y 111 alumnos de

secundaria, finalmente para San Mateo Atenco se obtuvo un total de 78 alumnos de primaria (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Participantes por municipio, escuela y por sexo

MUNICIPIO ESCUELA PARTICIPANTES
Mujeres Hombres Total
Valle de Bravo Primaria 46 50 96
Secundaria 40 44 84
Ixtapan de la Sal Secundaria 43 46 89
Ixtlahuaca Primaria 40 42 82
Secundaria 44 39 83
Tolueca Primaria 45 41 86
Secundaria 62 49 111
San Mateo Atenco Primaria 42 36 78
Total 362 347 709
Instrumento

Se utilizo el instrumento de acoso escolar en educacion primaria (IAEEP), elaborado por Macias en el
2013, la cual es una prueba autoevaluativa, que consta de 46 proposiciones, a las que hay que responder de
acuerdo a la forma en cdmo se relacionan los nifios de 7 a 12 afios, en cuanto a comportamientos de acoso y
violencia. Evalla el comportamiento tanto en la victima como en el victimario. Contiene dos apartados de
respuesta para cada pregunta. El primer apartado corresponde a aquellos sucesos que les han acontecido y estan
referidos como “Me ocurrié”, y el segundo apartado se refiere a aquellos eventos que ellos realizaron y se
considera como “Yo lo hice”. Cada uno de los dos apartados se tienen 3 opciones de respuesta, las cuales son:
“Fue bueno”, “Fue malo” y “No me ocurrié”. Para el apartado de “Yo lo hice”, la tercer opcién de respuesta se
modifica a “nunca lo he hecho™.

Para calificar el cuestionario, se otorgan los siguientes valores a cada opcién de respuesta. El valor de
la primera opcidn (Fué bueno) siempre es uno (1), el valor de la opcidn “Fué malo” es dos (2), el valor de la
opcion “No me Ocurrio™ es de cero (0) y el valor de la opcidén “No lo hice™” es de cero (0). Esta puntuacion se
considera para los dos apartados del instrumento, tanto para el apartado “Me ocurrié” y el apartado “Yo lo hice”.

Este cuestionario determina diferentes factores, evaluando tanto a la victima como al victimario. De esta
manera, clasifica el acoso escolar en 7 factores diferentes referentes a la victima, los cuales son: Intimidacion
verbal, ataque a la dignidad, hostigamiento, intimidacion fisica directa, intimidacidn fisica indirecta,

humillacion, asedio social y acoso implicito. Con respecto al victimario, determina 8 factores, que son:
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Intimidacién verbal, ataque a la dignidad, acoso implicito, intimidacién fisica indirecta, hostigamiento,
intimidacion psicoldgica, asedio social e intimidacion fisica directa. Para la interpretacion de éstos factores se
tomaran en cuenta los puntajes obtenidos por factor, obteniéndose una tendencia al acoso baja, moderada y alta;

y el nivel de la victima en bajo, moderado y alto.

Procedimiento. En un primer momento se solicitd la autorizacion al Director de cada una de las escuelas
para que se pudieran aplicar los instrumentos, indicandole que la participacion de los nifios al estudio seria
voluntaria, a los nifios se les aplico el instrumento estando la maestra responsable del grupo en esos momentos.
Una vez aplicados los instrumentos se procedio a elaborar una base de datos en el paquete estadistico SPSS

version 18, obteniendo la prueba t de Student para la comparacion por sexo y nivel de estudios.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de la comparacion de los factores del Instrumento de Acoso
Escolar referente a la Victima, existen diferencias estadisticamente significativas en tres de los siete factores. En
la tabla 1 se puede observar que los hombres obtuvieron una media mas alta en los factores: Intimidacion verbal
(m=5.354) e Intimidacién Fisica Directa (m =2.501). Asi mismo, se observa que en el caso de las mujeres la

media mas alta se encuentra en el factor Humillacion (m=2.644).

Tabla 1. Comparacion de la Escala Victima al Acoso de acuerdo al Sexo

Mujeres Hombres
Factor t Sig.
m DE m DE
Intimidacién Verbal 5.128 | 6.487 ] 5.354 ’ 5.813 | 2.971 | 006
Hostigamiento 974 1.688 1.452 2.204 .667 .505
Intimidacion Fisica
1.717 2277 2.501 2.515 2.563 011
Directa
Intimidacion Fisica
1.192 1.864 1.719 2.036 1.181 238
Indirecta )
Humillacién 1 2.644 \ 2.463 ‘ 2611 ‘ 2418 | 4.557 ‘ .000
Asedio Social 994 1.732 1.264 1.838 893 372
Acoso Implicito ’ 814 | 1.333 | 984 | 1.399 | 585 | 559
Acoso Global 20.228 20.293 22.243 18.908 1.097 538
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En cuanto a la Tendencia al Acoso con respecto al sexo (tabla 2), existe diferencia estadisticamente
significativa en uno de los ocho factores, ademas del Acoso Global. Los hombres obtuvieron una media mds alta
en el factor Intimidacién Verbal (m=1.718) y en Tendencia Global al Acoso (m=13.789).

Tabla 2. Comparacion de la Escala Tendencia al Acoso por Sexo

Mujeres Hombres
Factor t Sig.
m DE m DE
Intimidacion Verbal | 12713 | 2.529 | 1.718 | 2.913 1 2.461 ’ 014
Ataque a la Dignidad 1.435 2.320 1.561 2.543 1.297 195
Acoso Implicito | 2.195 | 2.789 | 2.950 | 3.144 | 1.623 | 105
Intimidacion Fisica
ol 1.431 2.255 2.265 2.745 544 SEF
ndairecta
Hostigamiento ’ 255 ‘ 844 \ 507 ‘ 1.140 | 242 | 809
Presion Psicolégica .543 1.131 937 1.698 025 980
Asedio Social | 674 ‘ 1.464 \ 1.288 ‘ 1.957 | 868 1 386
Intimidacion Fisica
) 475 1.076 844 1.351 1317 .188
Directa

Acoso Global | 9.545 1 13.326 | 13.789 ‘ 18.664 | 2.800 1 .000

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos de la comparacion de los factores del instrumento de
Acoso Escolar referentes a la victima por nivel, mostrando diferencia estadisticamente significativa en tres de
los siete factores, de acuerdo con los datos que se presentan. Los alumnos de Primaria tienen una media mas alta
en los factores: Intimidacion verbal (m=5.887), Intimidacion Fisica Directa (m=2.335) y Humillacién
(m=3.028).

Tabla3. Comparacién de la Escala Victima al Acoso por Nivel de estudios Primaria y Secundaria

Primaria Secundaria
Factor t Sig.
m DE m DE
Intimidacién Verbal | 5.887 ‘ 6.653 | 4.530 ’ 5611 ‘ 2771 | 006
Hostigamiento 1.255 1.910 1153 1.999 .667 .505
Intimidacion Fisica
2.335 2.568 1.857 2.261 2.563 011
Directa
Intimidacion Fisica
1.535 1.957 1.359 1.964 1.181 238
Indirecta

Humillacién | 3.028 | 2.582 } 2.179 | 2.215 | 4.557 | .000
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Asedio Social 1.186 1.855 1.063 1.712 893 372
Acoso Implicito | 929 | 1.409 ’ 867 ’ 1.329 ‘ 585 ‘ 559
Acoso Global 23.400 20.194 18.679 18.645 2.626 .069

En la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos de la comparacion de los factores del instrumento de
Acoso Escolar referentes a la Tendencia al Acoso por nivel, de acuerdo con los datos que se presentan existe
diferencia estadisticamente significativa en uno de los ocho factores, siendo los alumnos de Primaria quienes

tienen una media mas alta en el factor Intimidacion Verbal (m=1.780).

Tabla 4. Comparacién de la Escala Tendencia al Acoso por Nivel de estudios Primaria y Secundaria

Primaria Secundaria
Factor t Sig.
m DE m DE

Intimidacién Verbal | 1.780 | 2.905 1.258 ‘ 2.580 2.461 014
Ataque a la Dignidad 1.622 2.451 1.377 2.391 1.297 195
Acoso Implicito | Dt | 2.957 | 5551 | 2.962 | 1.623 | 105

Intimidacion Fisica
1.895 2.499 1.787 2.549 544 587

Indirecta

Hostigamiento ‘ 381 ‘ 957 | 400 ‘ 1.090 ‘ 242 | 809
Presién Psicologica 750 1.390 752 1.524 025 980
Asedio Social \ 1.043 | 1.813 I 924 | 1.698 | 868 ’ 386

Intimidacion Fisica
586 LS 709 1.314 1317 .188

Directa
Acoso Global | 12.034 | 14.781 l 11.054 | 17.436 ‘ 648 | 499
Discusion

De acuerdo con Acevedo y Gonzdlez (2010), Lopez (2012), Matthews y Matthews (2012), Olweus
(2005) y Rincén (2011) existen diferentes actores o personajes involucrados en el acoso escolar: Victima (pasiva
y activa o provocante), acosador (pasivo y activo, encontrando dentro de este Gltimo al predador e impulsivo) y
observadores, también conocidos como espectadores.

La victima es uno de los actores principales de la intimidacion escolar, es un nifio o adolescente
devastado de manera constante por ser humillado frente a sus pares. Es objeto de un comportamiento cruel que

lo asusta, somete y atenta contra su dignidad. haciéndolo sentir indefenso, solo y desorientado (Lépez, 2012).
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La victima pasiva o tipica como la denomina Olweus (2005) se refiere a aquel alumno que se caracteriza
por ser ansioso e inseguro, tiene dificultad de establecer relaciones sociales, por lo que en la escuela no tienen
amigos. Es sensible y padece de una baja autoestima, teniendo una opinion negativa de si mismos y
considerandose fracasados y poco atractivos. Muestran una actitud de cautela, y tranquilidad, siendo fisicamente
mis débiles que los demds. Asi mismo, este tipo de victima no se atreve a denunciar debido a la inseguridad que
presenta (Avilés, 2006).

Los resultados de la presente investigacion en lo referente a los factores de Victima al Acoso en hombres
y mujeres, muestran que son los hombres quienes tienden mas a ser victimas de tipo pasivo. Esto quiere decir,
que por lo general se encuentran solos y abandonados, tienen poca probabilidad de conservar al menos un amigo,
sintiéndose fracasados y obteniendo con esto una opinion negativa de si mismos, mostrando una actitud poco
agresiva y muy seria ante la situacion (Olweus, 2005).

Cabe sefialar que estos nifios son victimas de intimidacion verbal e intimidacion fisica directa. La
primera, la mas frecuente (Coicca, 2006 como se citd en Acevedo, 2012) se refiere a aquellas agresiones que se
dan de forma verbal, en otras palabras, han recibido insultos, burlas, palabras hirientes, gritos o rechazo por parte
de sus compaiieros, de tal manera que son ignorados y reciben criticas por su apariencia, por su forma de ser, de
hablar, de vestir o por su situacién econdmica, lo que les provoca desajuste psicologico, teniendo posibilidades
de sufrir consecuencias en su personalidad, en su confianza y en su autoestima, perjudicando asi sus habilidades
y relaciones sociales (Espinoza, 2006 como se cité en Macias, 2013; Eisenberg, Neumark-Sztainer & Cheryl,
2003 como se cité en Macias, 2013).

La segunda es aquella en la que se da un contacto corporal muy cercano, el cual es intencional,
provocando consecuencias negativas. Incluye empujones, patadas y escupitajos con la intencién de irritar,
molestar, hacer enfadar o provocar. Implica poder fisico y se relaciona directamente con la agresion (Macias,
2013).

Ahora bien, con respecto a la comparacion que se realizo por sexo se encontré que las nifias al igual que
los nifios son victimas pasivas, sufriendo en mayor medida de humillacion. Esto refiere a todas aquellas acciones
que perjudican la autoestima de las victimas mediante la ridiculizacion tanto en el plano individual como en el
social, generando inseguridad y miedo. Son molestadas, culpandolas de forma injustificada, presumiéndoles
cosas u objetos que ellas no poseen, y no obteniendo el apoyo de alguien cuando asi lo requieren (Macias, 2013).

Asi mismo, los resultados obtenidos en el presente estudio confirman de acuerdo con Mateo, Soriano y
Godoy (2009) y Olweus (2005) que los hombres son, en mayor porcentaje, mas victimas de acoso escolar que
las mujeres, esto durante el ultimo ciclo de educacion primaria (sexto grado) y el primer ciclo de educacion
secundaria (primer grado). Sin embargo, difiere de lo hallado en el Estudio Cisneros VII realizado por Pifiuel y
Oriate (2005), quienes en su investigacién encontraron que los hombres son menos victimas de acoso escolar,
siendo las mujeres mas proclives a suftir el maltrato.

Ahora bien, de acuerdo a la comparacion de los factores de victima de acoso por nivel de estudios, son

los alumnos de Sexto Grado de Primaria quienes tienden a ser victimas pasivas de intimidacion verbal, de
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intimidacién fisica directa y humillacion, en comparacion con los de primer grado de secundaria. Dicho de otra
manera, se burlan de ellos, son criticados por su forma de hablar o de vestir, por su situacién econdmica, por su
fisico o por su forma de ser; son golpeados, los patean o empujan, ademas son insultados e ignorados por sus
compafieros quienes son malvados con ellos.

Lo anterior confirma lo hallado por Olweus (2005), quien sefiala que los alumnos de sexto grado suelen
ser mas victimas de acoso respecto a los del séptimo grado (primero de secundaria). No obstante, difiere de la
investigacion realizada por Mateo, Soriano y Godoy (2009), quienes sefialan que en el primer ciclo de ESO
(secundaria) se presenta un aumento de victimas que en cualquier otro grado, disminuyendo asi el porcentaje en
el ciclo siguiente y anterior.

Por otra parte, en lo referente al nifio agresor o intimidador, Cobo y Tello (2010) sefialan que es aquel
participante que ejerce el abuso, ya que molesta o agrede a otro u otros. Muestra o aparenta seguridad en si
mismo, aunque en realidad puede esconder una gran inseguridad. Asi mismo, es un nifio que disfruta provocando
miedo y agrediendo a los demas, esta convencido de que la otra persona no se puede defender por lo que puede
ser elegido para llenarlo de miedo, amenazarlo e intimidarlo y de que es la victima la responsable de las acciones
que le aplica. En general, no conoce otra forma de expresarse més que la violencia (Acevedo & Gonzélez, 2010).

En este mismo sentido, se encontré que los hombres no tienden a acosar a los demés, mientras que las
mujeres tienden a ser agresoras pasivas. Este tipo de agresor, Olweus (1973a y 1978, como se cité en Olweus,
2005) lo define como aquel alumno que participa en los actos intimidatorios pero por lo regular no toma la
iniciativa para agredir, teniendo como caracteristicas principales la inseguridad y ansiedad.

Contrario a lo anterior, en las investigaciones realizadas por Joffre-Velazquez, et. al. (2011); Mateo et.
al. (2009) y Olweus (1983-1984) se identificé que los hombres de sexto y séptimo grado (sexto de primaria y
primero de secundaria) son agresores en un porcentaje considerablemente mayor en comparacion con las
mujeres.

Aunque las puntuaciones obtenidas para los nifios indican que no tienden al acoso, de acuerdo a los
resultados se observa que ellos presentan una tendencia mas elevada que las nifias a intimidar verbalmente, es
decir, les dicen a los demas que se alejen, que no le hablen a alglin compaiiero, les dicen cosas que los lastiman,
los hacen sentir mal por su fisico, los ignoran y en general tienden a acosar globalmente. Esto difiere de los
planteamientos tedricos, ya que seglin Olweus (2005), el tipo de acoso més llevado a cabo por los hombres es el
fisico, siendo el verbal el que predomina en las mujeres.

Por otra parte, la Tendencia al Acoso de los alumnos por nivel, muestra que los de Primaria tienden a
ser Acosadores Pasivos con respecto a la Intimidacién Verbal, es decir, participan criticando, diciéndole a las
demas cosas que los lastiman o que no se junten con algiin compafiero en particular, haciéndolos sentir mal, y
excusandose, que lo hacen por el fisico que la victima tiene. Sin embargo los alumnos de éste nivel no toman la
iniciativa para poner en préctica tales acciones.

Estos resultados concuerdan con lo referido por Olweus (2005), quien sefiala que los alumnos de Sexto

grado son quienes mas tienden al acoso, lo cual se puede explicar con base en el desarrollo afectivo del nifio,
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porque a medida que el nifio crece su cardcter mejora ya que sus emociones son mas serenas a los trece afios
(primero de secundaria) que a los diez u once afios (sexto grado), (Gesell, 1985,1997). No obstante esto difiere
del estudio descriptivo llevado a cabo por Mateo, Soriano y Godoy (2009) en el cual se concluy6 que en el primer

ciclo de educacién secundaria la tendencia de los alumnos al acoso aumenta tanto en hombres como en mujeres.
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