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Condiciones laborales en las organizaciones industriales de la frontera norte

de México: analisis comparativo

Resumen

El presente estudio evalua las condiciones laborales de las organizaciones indus-
triales, con la finalidad de conocer los diferentes contextos de las organizaciones
industriales de Ciudad Juarez. La investigacion fue descriptiva de corte longitudinal,
con enfoque cuantitativo. La poblacion de analisis consistié en cinco grupos jerar-
quicos: gerenciales, mandos altos, medios, técnicos y operativos, que laboraron en
el periodo de los afios de 2014 al 2016. Los datos fueron obtenidos mediante la
aplicacion de encuesta a través de la cual se obtuvieron datos sobre los contextos
relacionados con las condiciones fisicas, servicios y laborales. La base de datos se
compone de: 88 gerentes, 87 mandos altos, 59 mandos medios, 65 técnicos, 644
operativos. Los resultados arrojaron la existencia de contextos laborales con pro-
blemas de relaciones humanas en lo relativo a faltas de respeto, acoso sexual, inti-
midacion de jefes y compafieros. Ademas, se encontraron diferencias en los con-
textos laborales entre los grupos de estudio, asi como, en lo relativo a las condicio-
nes econdémicas y las estrategias de promocion. Finalmente, se encontré que la
experiencia en el trabajo tiene una relacion positiva con los niveles de satisfaccion
en el empleo.

Palabras clave

Satisfaccion Laboral, Condiciones Laborales, Contextos laborales, Organizaciones
Industriales.
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Organizaciones Industriales

Las organizaciones industriales estan relacionadas con el desarrollo econémico,
social, ambiental y tecnoldgico. Tienen injerencias en casi todas las decisiones de

los movimientos mundiales principalmente en lo relativo al mercado financiero.

El término industria se refiere a empresas productivas de fabricacion en conjunto,
ademas, se refiere a cualquier actividad comercial a gran escala, esto de acuerdo
al New World Dictionary. La razén principal para considerar a la organizacion indus-
trial como un tema de interés, se basa en la importancia que representan las apor-
taciones de este sector al mercado, asi como al desarrollo econémico, social y am-
biental del contexto donde se establecen. EI Banco Mundial («Indicadores del desa-
rrollo mundial | Banco de datos», s. f.), establece que la cantidad de industrias ha
estado en aumento constante en todo el mundo desde 2014 (ver Figura 1), y que

esta tendencia seguird en aumento.
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Figura 1. Indicadores mundiales del desarrollo industrial
Fuente: Indicadores del desarrollo mundial, en base al indicador Market capitalization of listed do-
mestic companies (% of GDP) (CM.MKT.LCAP.GD.ZS)
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El desarrollo industrial en México ha crecido en la coyuntura de ciertos fenémenos
internacionales, el cierre de industrias durante el periodo 2002-2008 fue un periodo
critico en los indicadores, nuevas inversiones y estrategias permitieron un creci-
miento paulatino hasta el 2012. Durante el 2012 la industria presencio el cierre de
un gran numero de empresas, siendo este afio el mas critico. A partir del 2013 se
inicié un proceso de recuperacion constante hasta el 2016 se llegd a tener un nu-
mero de 45,256 industrias en el territorio nacional, (ver Figura 2) («Indicadores del

desarrollo mundial | Banco de datos», s. f.).

45321

46174 45256

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 2. Evolucion de la industria en México
Fuente: Indicadores del desarrollo mundial

Tanto las organizaciones industriales, como la industria manufacturera son de las
mas importantes en el mundo. En México, la industria tiene presencia significativa
en el norte de México y provee la mayor fuente de empleo. De acuerdo con el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), del 2014 al 2016 se contaba con
un promedio de 5023 establecimientos de la industria de manufactura a nivel nacio-

nal. En el estado de Chihuahua se encuentra el 9.5% de dicha industria, mientras

4



Primeras 2 o 3 palabras del titulo

que, del total del estado, el municipio de Juarez alberga el 65.84% de la industria

de manufactura estatal (Inegi, 2018) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Numero de establecimientos de la Industria Manufacturera 2014 al 2016

Periodo NUmero de establecimientos
México Chihuahua Ciudad Juarez
Ene — 2014 5060 493 323
Ene — 2015 5008 476 315
Ene — 2016 5002 486 320
Promedio 5023 485 319

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Inegi (2018)

De acuerdo con Suarez (2016) en México existen alrededor de 45 millones de tra-
bajadores, de los cuales el 73.2% son trabajadores asalariados, el 19.6% trabaja
por cuenta propia, 3.2% son empleadores y el 2.8% trabaja sin paga. Los sectores
laborales que mas absorben mano de obra y las cuales concentran el 43.8% de la
fuera laboral del pais son: servicios de transporte, comunicaciones, profesionales,
financieros, sociales y gobierno; mientras que el 18.33% se dedica al comercio y el
16.7% trabaja en la mineria, en industrias de manufactura y sectores de electricidad
0 agua. Ademas, en términos de seguridad social, seis de cada diez trabajadores
cuentan con alguna prestacion laboral, es decir, el 85% de los asalariados cuenta
con servicios de salud, el 94% recibe aguinaldo y el 83.2% tiene vacaciones paga-
das. Sin embargo, los trabajadores mexicanos reciben los sueldos mas bajos en
comparacion con los 34 paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE). Ademas, son quienes mas horas trabajan al dia

y menos dias de descanso tienen.
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La legislacion en México garantiza condiciones de trabajo basadas en el principio
de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y sin que puedan establecerse
diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico o nacionalidad, edad, disca-
pacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias
sexuales, condiciones de embarazo, responsabilidades familiares o estado civil (Le-

gislacién Mexicana, 2015).

Las Organizaciones industriales en Ciudad Juérez

Por su ubicacion estratégica y por su mano de obra calificada, Ciudad Juarez es
una de las ciudades industriales mas representativas del pais. El Instituto Municipal
de Planeacion (IMIP) elabor6 en el 2014 un Catélogo Directorio Georreferenciado
de Zonas Industriales e Industrias, el cual contiene una recopilacion detallada de la
informacion de los parques y zonas industriales ubicadas en Ciudad Juarez, clasifi-
cadas por su tamafio y actividad. Segun este catélogo, en dicho afio Ciudad Juarez
contaba con 459 empresas, de ellas 411 eran del sector manufacturero y 48 no
manufactureras. Las empresas estaban distribuidas en 23 parques y 15 zonas in-
dustriales (IMIP, 2014). Este grupo de organizaciones industriales se distribuyen en
siete sectores de la region, las cuales son: Poniente Norte, Poniente Centro, Oriente
Norte, Poniente Sur, Oriente Centro, Oriente Sur, Oriente Sur Oriente, abarcando

con ello toda la mancha urbana (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Distribucién por sector de parques y zonas industriales en Ciudad Juarez

Sector Parque o Zona Industrial Superficie Empresas Empleados No propor-
cionaron infor-
macién

Pl Omega 199.1 38 14414

Q Z| Altavista 4.2 3 116

39 ZI Eje vial Juan Gabriel 53.5 7 2065

S5 Zl Ramon Rivera Lara 37.9 8 2563

oz Totales 294.7 55 19158 10
Pl Aztecas 51.9 10 1609
Pl Fernandez 43.1 10 3612

g Pl Gema 40.6 10 4762

a2 Pl Gema I 11.3 3 160

58 Pl Juarez 72.5 18 7769

ao 219.4 51 17912 13
P1 Antonio J BermUdez 207.2 55 21216

o Pl Los Fuentes 78.9 18 9013

% [ Z| Satélite 26 3 449

‘= O Z1 América 6.6 2 62

o=z Totales 318.7 78 30740 10

Pl Aeropuerto 53.7 6 2831
PI North Gate 40.1 5 1848
© Pl Panamericano 48.8 5 2006

= Pl Zaragoza 93.2 6 1267

'g 5 ZI Panamericana y Oscar Flores 109.4 2 52

awm 345.2 24 8004 3

Pl Rio Bravo 122.7 17 5769
Z| Teofilo Borunda 28.8 1 125
Lo ZI Boulevar Zaragoza y Sonora 10.6 4 1870
8¢E ZI Lomas 40.4 7 4379
00 Totales 2025 29 12143 6
PI Aerojuarez 81.9 9 2737
Pl Las Americas 32.6 6 3183
Pl Axial 45
Cl Juéarez 125.1 6 3317
Pl Intermex 77.2 10 4335
Pl Salvarcar 41.6 5 5781
Pl American Industris Kimco Jua- 16.7 2 209
rez
Pl Las Torres 12.6 1 73
Pl Intermex Oriente 23.3

o ZI Independencia 17.7 4 207

A ZI Los Bravos 119.8 5 1472

Q Z| Henequen 30.7 2 35

& ZI Thomson 33 2 350

o Totales 657.2 52 21699

Pl Intermex Sur 94 5 975

st) ZI Electrolux 213 4 4135

Q9 ZI Independencia y Santiago Tron- 24.2 6 420

55 €0S0

506 Totales 331.2 15 5530 3

Fuente: Elaboracion propia, basada en el IMIP (2014).



Primeras 2 o 3 palabras del titulo

Una de las unidades econdmicas mas representativas de las organizaciones indus-
triales estd conformada por las maquiladoras de exportacion, las cuales dan empleo
a mas del 60.6% de la poblacién en Ciudad Juérez (Plan Juarez, 2016). Con el fin
de incentivar mas inversion, en el 2006 se desarrollé el Programa de la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (Immex) con el fin de
incentivar la inversidn extranjera directa y fomentar el comercio exterior, el cual,
otorga ciertos beneficios fiscales en la importacion de bienes y materia prima, para

elaborar o transformar bienes con el propoésito de exportarlos posteriormente.

Durante el periodo del 2014 al 2014 en Ciudad Juérez existia un promedio de 319
magquiladoras de exportacion, de las cuales, con base en el clasificador oficial de
actividades econdmicas denominado Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (Scian), de las 637 subramas que maneja la Industria Maquiladora de Ex-
portacion (IME), Ciudad Juérez se especializa en 41 de ellas. Algunas de ellas son
la eléctrica o electrdnica, la fabricacion de equipo de computo y los equipos para
transportacion (o autopartes), siendo esta ultima la mas relevante, ya que concentra

17.03% del total de los establecimientos de la ciudad (IMIP, 2014).

Respecto al personal ocupado, segun el Inegi (2018), en el periodo de 2014 a 2016
Ciudad Juarez contaba con 227,823 empleados, entre administrativos, técnicos y
operadores de produccion, dicho nimero corresponde a un 90% del total de los

trabajadores de la IME, como se muestra en la Tabla. 3.



Primeras 2 o 3 palabras del titulo

Tabla 3
NUmero de establecimientos y personal ocupado de la IME de 2014 a 2016

Establecimientos Personal ocupado
Obreros y técni- Administrativos Total

cos

323 186,752 19,444 206,196

315 207,637 21,882 229,519

320 225,077 22,677 247,754

Promedio 319 227,823

Fuente: Elaboracion propia basada en el Inegi (2018).

De acuerdo a los datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el 42% del
personal ocupado por la IME son mujeres y el 58% son hombres. En cuanto a las
remuneraciones de técnicos y obreros, se tuvo un incremento promedio del 12.24%
de los ingresos de los trabajadores del 2014 a 2016, este incremento comparado
con el aumento de la inflacion y el tipo de cambio, se estan ganando menos de tres

salarios minimos, lo cual representa menos de 1.50 dolares la hora (ver Tabla 4).

Tabla 4
Sueldos y Salarios Obreros y Técnicos del 2014 al 2016
Mes/Afio Sueldos y Numero Salario Salario Salario % Inflaciébn  Tipo de
Salarios de obre- promedio promedio  Minimo Media cambio
mensuales  ros y mensual diario Vigente Anualizada
(miles) técnicos Per capita Per capita
01/2014 $911,793 186,752 $4,882.37 $162.75 $67.29 4.08% $13.10
01/2015 $1'022,041 207,637 $4,922.25 $164.07 $70.10 2.13% $14.82
01/2016 $1'149,782 225,077 $5,108.39 $170.28 $73.04 3.36% $17.35

Fuente: Elaboracién propia basada en el INEGI (2018) y el Banxico (2018).

La IME representa el sector que genera mayores ingresos en la region, hasta un
70% de las remuneraciones (Barraza, 2009), dicha cifra es importante, ya que hace
evidentemente que los salarios no son congruentes con un nivel de vida 6ptimo,
sobre todo para los operadores de produccién, quienes representan un 90% de los

trabajadores de esta industria.
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Sin duda, los trabajadores representan el recurso mas valioso que posee la IME, ya
que en palabras de Milkovich y Boudreau (1994) consideraron que las maquinas,
equipamientos o infraestructura son menos importantes en relacion a los trabajado-
res, ya que estos Ultimos son parte esencial de la industria, ya que, son los que

aportan innovacién y creatividad a los productos, agregandole valor.

Es a través del capital humano y de su fuerza de trabajo como las empresas logran
alcanzar sus objetivos organizacionales y maximiza sus ganancias. En el caso de
la IME, esta se beneficia de la mano de obra de la region, a su vez, los trabajadores
son remunerados, es decir reciben un ingreso, lo que hace que la industria tenga

una influencia significativa en las condiciones de vida de su poblacion.

Aunado a lo anterior, y con el fin de proteger la vida laboral de los empleados, el
gobierno federal de México establecio en sus estatutos que todo trabajador debera
de tener un trabajo digno y seguro (Legislacibn Mexicana, 2015). Esto con el fin de

garantizar mejores condiciones de vida a los trabajadores.

Estudios de satisfacciéon laboral

Las organizaciones de cualquier tipo, busca lograr mejores indicadores en sus re-
sultados, tanto financieros, comerciales, tecnolégicos y humanos. Este ultimo, con-
siderado el mas importantes, y en donde se enfocan la mayoria de los esfuerzos de
las organizaciones industriales, mediante procesos efectivos, equipo y maquinaria,
infraestructura, ambiente, espacios de trabajo, departamentos de apoyo, entre

otros. En este sentido, el estudio de la Satisfacciéon Laboral SL permite conocer la
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experiencia de los trabajadores en la organizacién. Locke (1976) consideré a la sa-
tisfaccion laboral como un estado emocional positivo hacia el trabajo o las cuestio-
nes que se relacionen con este. Para el conocimiento de SL es necesario definir
aquellos indicadores que se desean analizar, y las tematicas relacionadas, tales
como: hospitalidad, los compromisos organizacionales, orientacion de los servicios,
renuncias, estrés laboral, calidad, clima organizacional, entre otros. (ver Tabla 5)

Tabla 5

Satisfaccién Laboral y teméticas relacionadas

SL y tematicas relacionadas Autor(es)
Hospitalidad Hancer and George (2003)
Compromiso organizacional Lam and Qiu (2003);

Kim, Leong and Lee (2005);
Feinstein (2006)

Orientacién de servicio Kim, Leong and Lee (2005)
Intento de renuncia Kim, Leong and Lee (2005)
Estrés Lépez, Osca y Peiré (2007)
Calidad percibida Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz y LLorca (2005)
Clima organizacional Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz y LLorca (2005);

Cuadra y Veloso (2007);
Chiang, Salazar y Nufiez (2007)

Liderazgo Cuadra y Veloso (2007)

Desgaste profesional Sobreques, Cebria, Segura,Rodriguez, Garcia y Juncosa
(2003)

Calidad de atencion Ponce, Reyes y Ponce (2006)

Fuente: Elaboracion propia basada en el analisis de los articulos seleccionados.

El estudio sobre la SL se puede realizar en cualquier tipo de organizacion, donde
se tiene el factor humano, esta puede ser estudiada, por ejemplo, se han realizado
estudios es organizaciones de servicio como restaurantes, ejércitos, hospitales, en-

tre muchas mas, ver Tabla 6.
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Tabla 6

Espacios de analisis

Espacios de analisis Autor(es)

Empleados de restaurant Hancer and George (2003); Lam and Qiu (2003); Kim, Leong
and Lee (2005); Feinstein (2006); Maskarin, Markovic and
Avelini (2005)

Soldados espafioles Lopez, Osca y Peir6 (2007)

Trabajadores de hospital Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz y LLorca (2005);
Chiang, Salazar y Nufiez (2007)

Personal de organizaciones Cuadray Veloso (2007)
publicas y privadas

Enfermeras Fernandez y Paravic (2003);

Médicos de atencién primaria  Sobreques, Cebria, Segura,Rodriguez, Garciay Juncosa (2003)

Los estudios sobre SL se han modificado y han generado instrumentos de analisis
de acuerdo a cada uno de los autores. Las técnicas més utilizadas son mediante la
encuesta y la entrevista en su mayoria. Dentro del andlisis se encontr6é que se han
desarrollado diversos cuestionarios, siendo ocho los mas importantes en la medi-
cion de SL, ver Tabla 7 y Tabla 8.

Tabla 7.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Autor(es) Cantidad de
Articulos
Encuesta Hancer and George (2003); Lam and Qiu (2003); Kim, Leong 11

and Lee (2005); Feinstein (2006); Maskarin, Markovic and Avelini
(2005); Lépez, Osca y Peiré (2007); Robles, Dierssen, Martinez,
Herrera, Diaz y LLorca (2005); Chiang, Salazar y Nufiez (2007);
Cuadra y Veloso (2007); Fernandez y Paravic (2003); Ponce, Re-
yes y Ponce (2006); Sobreques, Cebria, Segura, Rodriguez, Gar-
cia y Juncosa (2003).

Entrevista Sobreques, Cebria, Segura, Rodriguez, Garcia y Juncosa 1
(2003).

Fuente: Elaboracion propia basada en el andlisis de los articulos seleccionados.
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Tabla 8.

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos Autor(es) Cantidad de
Articulos
Cuestionario Lam and Qiu (2003); Kim, Leong 3
and Lee (2005); Maskarin, Mar-
kovic and Avelini (2005).
Cuestionario de Satisfaccion Font Roja Sobreques, Cebria, Segura, Ro- 1
driguez, Garcia y Juncosa
(2003).
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23  Chiang, Salazar y Nufiez (2007). 1
Escala General de Satisfaccion Cuadra y Veloso (2007). 1
Minnesota Satisfaction Questionnaire Hancer and George (2003); Fein- 2
stein (2006).
Escala de fuentes de presion en el trabajo Lépez, Osca y Peir6é (2007) 1
Encuesta de satisfaccion del pais Vasco Robles, Dierssen, Martinez, He- 1
rrera, Diaz y LLorca (2005)
Job Descriptive Index Fernandez y Paravic (2003) 1

Los estudios sobre SL han permitido que se tengan conocimiento sobre los efectos

y comportamientos, tal como:

a. Bateman y Organ (1983) indicaron que los comportamientos que tienen los

trabajadores, son basados en causas que determinan la SL y estos son mas

importantes que aquellas que promueven el ausentismo y la rotacién.

b. Fernandez, Villagrasa, Gamo, Vazquez, Cruz, Aguirre y Andradas (1995)

mostraron como la SL es un potencial de mejora en el estado emocional de

13
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los trabajadores, indicando que, para lograr este objetivo, es necesario intro-
ducir modificaciones en la dinAmica de la organizacion por parte de los equi-
pos.

c. Alonso (2008) concluyo que la SL es necesaria como condicion previa a cual-
quier otra medida de la empresa, esto, con el fin de mejorar el funcionamiento
de la organizacion, asi como la produccién, considerando que la insatisfac-
cion lleva a fuertes actitudes negativas hacia la empresa, sus decisiones y
todo lo que ella significa.

d. Blum (1990) indic6 que el resultado de diversas actitudes que poseen los
empleados tienen relacion con el trabajo, mientras que Newton y Keenan
(1991) establecen que la SL y las condiciones de trabajo puede ser un efecto
tanto de la personalidad del individuo como del ambiente de trabajo.

e. Spector (2002) define la SL como una variable de actitud que refleja las per-
cepciones de las personas respecto de sus empleos en general.

f. Landy y Conte (2005) abordan la SL como aquella que resulta de la valora-
cion del trabajo o de la experiencia laboral. Asimismo, Hegney, Plank y Par-
ker (2006) mencionan que la SL es aquella que esta determinada por la in-
teraccion entre el personal y las caracteristicas del ambiente, por lo que, Pi-
chler y Wallace (2009) establecen que es un producto de las diferencias en
las percepciones de sus individuos, factores individuales y de la composicion
basada en el tipo de ocupacion y el tipo de contrato como factores estructu-

rales.
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Las investigaciones para determinar la existencia de factores son diversas, para
Abrajan, Contreras, Montoya (2009 la relacién existente entre el grado de SL de los
empleados en relacion con las condiciones de trabajo varian de acuerdo a la nacio-
nalidad de la empresa. El estudio reflej6 que, dentro de la empresa mexicana, los
trabajadores experimentan un mayor grado de satisfaccion laboral que los miem-

bros de la organizacion extranjera.

Condiciones laborales

La condicion laboral hace una relacion entre la situacién o estado en la que se en-
cuentra un trabajador en relacion a la actividad productiva o de servicio en la que

se encuentra y por la cual se le asigna un pago.

Cascales (2010) aborda la relacion entre la SL y las condiciones laborales mediante
un trabajo en donde se central la vida de los ciudadanos y las relaciones sociales
normativas, en donde los recursos simbdlicos y emocionales (estatus, reconoci-
miento, estimulo, identidad, entre otros.), influyen en la satisfaccién de los trabaja-
dores. Encontrando que los recursos afectivos y simbdlicos se han revelado como
factores primordiales dada la influencia que ejercen en la satisfaccion de los traba-

jadores.

Sarella y Paravic (2002) estudian la relacion de la SL con el cumplimiento de los
valores personales considerando que en el puesto de trabajo se les permita cumplir
con aquellos valores que sean importantes para ellos. En este sentido, se tienen los

trabajos de Gamero en el 2005 y de Andresen, Domsch, Cascorbi (2007). Garcia

15
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(2010) propone que la SL es la forma de operacionalizar la felicidad a través del

trabajo a lo que considera que debe ser el objetivo principal de la organizacion.

Las condiciones laborales pueden contemplar aspectos fisicos del trabajo, las ca-
racteristicas del puesto, el ambiente de trabajo e incluso el conjunto de normas y
clausulas que estan estipuladas en el contrato laboral. Castafio (2014), sefiala que
no existe un solo método para medir las condiciones laborales, ya que existen nu-
merosas clasificaciones de estas. Al respecto, en la literatura se encontraron algu-
nas clasificaciones que se muestran a continuacion, en la Tabla 9.

Tabla 9

Clasificacion de las condiciones laborales

Autor(es)/afo Clasificacion
Guelaud, Beauchesne, Gautrat y  eAmbiente laboral, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales,
Roustang (1978) tiempo de trabajo
Rodgers y Rodgers (1989) eJornada laboral, carga de trabajo

Alcover de la Hera, Martinez, Ro-  eFactores fisico — ambientales, sistema técnico, invel de la interaccion
driguez y Dominguez (2004)
European Foundation for the Im-  eFactores fisicos del trabajo, tiempo, control y autonomia, sistemas de

provement of Living and Working incentivos Igualdad de oportunidades
Conditions (2006)
Hegney, Plank y Parker (2006) eCarga de trabajo, demanda fisica, salario promedio, horas de trabajo,

prospectos de carrera, valoracién de las habilidades, la experiencia, vi-
sion social de la profesion, nivel de estrés, trabajo en equipo y apoyo de
los comparieros, seguridad del area de trabajo, fomento a la autonomia
y equipamiento del area de trabajo.

Abrajan (2009) eIngreso, tiempo, prestaciones, capacitacion, oportunidades de desarroll
seguridad y limpieza, bienestar, incentivos
Ferreira (2012) eCualificaciones laborales, limites del tiempo de trabajo, oportunidades

generalizadas para obtener habilidad a través del aprendizaje (Capacita-
cion), formacion para el Empleo, relaciones, desempefio y exigencias de

trabajo

Castafio (2013) eTiempo de trabajo, flexibilidad, sequimiento de los cambios en las conc
ciones de trabajo.

OIT/Buenos Aires (2014) econdiciones fisicas en que se realiza el trabajo, condiciones medioambiel

tales, as condiciones organizativas
Fuente: Elaboracion propia basada en Castafio (2014); Abrajan et al (2009); Rodgers y Rod-
ger (1989), Ferreira (2012),0rganizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2014).
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Metodologia

El estudio de caso que se realiz6 en la presente investigacion, es de corte descrip-
tivo, en base a lo expuesto por Dahke (1989) los estudios descriptivos buscan es-
pecificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis. Mi-
den, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones y compo-

nentes del fenébmeno a investigar (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

El trabajo realizado aborda el estudio de las organizaciones industriales ya que se
han convertido en un fendmeno de estudio, con base en su crecimiento representa
la importancia para la poblacién trabajadora (economia, servicios salud, casa y be-
neficios adicionales), ademas, representa el desarrollo econémico y tecnolégico de

una region.

El estudio es de corte longitudinal y el enfoque cuantitativo utilizando la técnica de
encuesta. En cuanto a la poblacion de estudio, esta consistio en los trabajadores de
las organizaciones industriales de Ciudad Juarez registrando un total de 227,823.
La poblacién se eligié al azar en cinco niveles: gerentes, mandos altos, mandos
medios, técnicos y operadores, entre un rango de edad de 18 a 65 afios. El calculo
de la muestra para poblaciones finitas con un grado de confianza de 95% y un error

del 5% arroja un total de 384.
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Las determinaciones de las variables de estudio se basan en los elementos del es-
tudio de condiciones laborales indicadas por Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT)/Buenos Aires 2014, las cuales se presentan a continuacion:

a. Condiciones fisicas: en que se realiza el trabajo, giro empresarial, lugar de
trabajo.

b. Condiciones de transporte: tipo de transporte, tiempo de traslado, jornada
laboral.

c. Condiciones organizativas: promocion de puesto, crecimiento, interés en los
problemas de los trabajadores, evaluacion al departamento de Recursos Hu-
manos, tipo de problemas laborales. Se evaluaron los siguientes aspectos:
trato de jefes, cafeteria, transporte, satisfaccion del empleo, seguridad y am-

biente.

Para el analisis de los datos se utilizé Data Social Mining mediante el software Weka
3.9.2 y Tableau 15.0 para determinar comportamientos asociados dentro de las va-
riables analizadas. El Data Mining es una aplicacién para el andlisis de datos, ade-
mas, permite comprender el contenido de una base de datos. Es utilizado por la
amplia disponibilidad de de datos y la necesidad inminente de convertir tales datos
en informacion atil y conocimiento (Han, Kamber, & Pei, 2012). La mineria de datos
tiene dos formas de andlisis: la directa y la indirecta. La directa trata de explicar o
categorizar campos particulares como una forma de respuesta, y la indirecta es la

mineria de datos que busca los patrones o similitudes de grandes cantidades de

18



Primeras 2 o 3 palabras del titulo

grupos, sin el uso particular de campo o coleccion de las clases predefinidas (Berry,

Michael J. A. and Linoff, 2004).

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en cuatro secciones que se esta-

blecieron en la metodologia, la base de datos se compone de 88 Gerentes, 87 man-

dos altos, 59 mandos medios, 65 técnicos, 644 operativos.

a. Datos generales

De acuerdo con los resultados, el nivel o puesto en donde el 68.3% corresponden

al nivel operativo, 9.2% y 9.3% corresponden a nivel gerencial y mandos altos res-

pectivamente, el 6.9% a nivel técnico y el 6.3% a los mandos medios (ver Figura 3).

erente, 9.3%

dos Altos, 9.2%

Mandos Medios,
6.3%

Operativos, 68.

Tecnicos, 6.9%

Figura 3. Niveles jerarquicos participantes en la investigacion
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Se encontré que los hombres solteros tienen de 18 a 25 afios y son 11.75%, los

casados se encuentran entre un rango de 33 a 40 afios, los cuales comprenden el

6.4%. el 9.34% son mujeres solteras que tienen entre 18 a 25 afios y el 4.51% son

casadas y se encuentran en un rango de edad de 33 a 40 afios (ver Tabla 7).

Tabla 7
Relacion entre estado civil, sexo y edad
Edad
Sexo Edo Civil 18-25 26 a 26 32 33 a 3340 41 a 41 .47 48 ma
32 44 47 S
Hombre Casado 3.78% 4.51% 6.40% 451% 1.78%
Soltero 11.75 4.20% 2.31% 0.31% 0.21%
%
Unién Libre  1.57% 2.31% 1.05% 0.21% 0.21%
Divorciado 2.31% 0.52% 2.31% 0.73% 0.31%
Viudez 0.94% 0.21% 0.10% 0.21% 0.21%
SC 1.15% 0.10%  0.10%
Casado(a) 0.10 0.21
% %
Otro 0.10% 0.10%
Unién Libre
Viudo (a) 0.10
%
Mujer Casado 2.94% 3.36% 4.51% 2.31% 0.94%
Soltero 9.34% 2.52% 2.41% 0.73%  0.42%
Unién Libre  1.47% 1.89% 1.36% 0.73%  0.42%
Divorciado 0.94% 1.05% 2.10% 0.52% 0.52%
Viudez 0.42% 0.42% 0.63%  0.94%
SC 0.31%
Casado(a) 0.10
%
Otro 0.10%
Divorciado 0.10
(€) %
Soltero(a) 0.10
%
otro Casado 0.10%
Soltero 0.52% 0.10%
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Unién Libre 0.21%
Otro 0.10%

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de estudio de acuerdo con el nivel jerarquico se dividen de la siguiente
manera: el 5.77% tienen estudios de licenciatura, el 0.43% posgrado y el 0.1% doc-
torado. De los mandos altos el 7.24%% cuentan con licenciatura, el 1.05% prepara-
toria y el 0.63% estudios técnicos. Entre los mandos medios el 3.15% tiene nivel
licenciatura, el 1.78% preparatoria, el 0.94% estudios de secundaria. De las posi-
ciones técnicas, el 4.62% cuenta con estudios técnicos y el 1.57% estudios de pre-
paratoria. EI 34.21% de los operadores cuenta con estudios de secundaria, el
15.11% con preparatoria y el 11.44% con nivel primaria (ver Tabla 8).

Tabla 8

Nivel de estudios por puesto

Estudios

Puesto Secundaria  Preparatoria  Licenciatura  Técnica Primaria  Otro Posgrado  Doctorado
Gerentes 0.10% 0.10% 5.77% 1.15% 1.78% 0.42% 0.10%
MandosAltos 0.21% 1.05% 7.24% 0.63%

MandosMedios  0.94% 1.78% 3.15% 0.31%

Operador 34.21% 15.11% 1.05% 6.51% 11.44%

Técnicos 0.42% 1.57% 0.31% 4.62%

Fuente: Elaboracion propia

Los dependientes econdmicos son parte fundamental en la vida de todo trabajador,
estos resultados reflejaron que el 28.02% de los operadores cuenta con uno o dos
dependientes, el 13.96% tiene de tres a cuatro dependientes y el 19.94% no cuentan
con dependientes econdmicos. El 3.88% de los gerentes cuenta con uno a dos de-
pendientes, el 3.15% de ellos tiene de tres a cuatro. Entre los mandos altos, el
4.20% no tiene dependientes y el 2.62% de uno o dos. A nivel técnico, el 2.41%
tienen de tres a cuatro dependientes y el 1.89% de uno a dos. De los mandos me-
dios, el 21 2.41% no cuenta con dependientes y el 1.89% tiene de tres a cuatro (ver
Tabla 9).

Tabla 9
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Dependientes econdmicos por tipo de puesto

Dependientes

Puesto 12 3a4 34 56 7_mas nin- sc
guno

Operador 28.02% 0.31% 13.96% 3.15% 0.94% 19.94% 1.99%

Gerentes  3.88% 3.15% 0.31% 0.10% 1.89% 0.10%

Mando- 2.62% 1.89% 0.21% 4.20% 0.21%

sAltos

Técnicos 1.89% 0.10% 2.41% 0.10% 0.42% 1.78% 0.21%

Man- 1.78% 1.89% 2.41% 0.10%

dosMe-

dios

Fuente: Elaboracion propia

Este grupo de estudio refleja afios viviendo en Ciudad Juarez con antigtiedades que
van de un 43.13% con mas de 21 afios, el 23.29% de 13 a 20 afos, el 13.33% de 6

a 12 afios, y 11.12% de 2 a 5 afios, como los mas comunes, (ver Figura 4). Los

motivos para buscar mudarse de esta ciudad indican que el 28.86% lo harian si

tuvieran un trabajo similar, el 24.45% si su lugar de origen tuviera mas seguridad, el

14.27% si tuviera mejor condicion educativa para irse, (ver Figura 5).

43.13%

23.29%

21 mas
13 20

11.12%

13.33%
l mw

o

5.46%

1 menos

Tiempo Clz

2.62%  0.52%

2
7]

Figura 4. Tiempo radicando en Ciudad Juarez

21 afios 6 mas

13 a 20 afios

0.21% 0.10%

6 a 12 afos

0.10%

2 a5 afios

0.10%

1 afio 0 menos
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Motivo regresar a lugar de origen

28.86%

24.45%
21.20%
14.27%
10.39%
. . 319 0.31% 0.21%
7

Figura 5. Motivos para regresar a su ciudad de origen

(=)
(%]
—
S

TrabSim
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MejCEduca

Otras

Un empleo
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Mayor

seguridad
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Mejores
condiciones
Educativas

En cuanto a la antigiiedad en el trabajo, el 15.22% de trece a veinte afos, el 20.36%
de seis a 12 afios, el 31.58% tiene de dos a cinco afios, mientras que el 18% llevaba

un afio o menos (ver Figura 6).

Antiguedad
31.58%
0
20.36% 18.05%

15.22%
12.17%

I I LST%  042%  031%  021%  0.10%

1 menos 13 20 21 mds 2lafioso 13220 2a5afos 6al2 afios

m4s afios

Figura 6. Antigiiedad

b. Condiciones laborales lugar fisico

El 98.43% de los trabajadores lo hace dentro de un edificio, de los cuales el 65.79%
tiene una jornada laboral de lunes a viernes y el 21.62% de lunes a sabado. El
46.38% utiliza el trasporte de la empresa, el 45.65% se transporta en automovil pro-

pio y el 5.67% en vehiculo de la compafiia (ver Figura 7).
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Lugar de actividad
08.43%
I 1.36% 0.10%
Edificio sc Calle

0.10%

Campo

Tipo de Transporte utilizado

46.38% 45.65%

5.67%
I -° 1.26% 0.52% 0.21% 0.10%

sa
Propio
CiaVehiculo
otro

TransporteEmpre
Propio Vehiculo

Compaiiia
Wehiculo de la

Transporte
Pablico

Tipo Jornada
65.79%
21.62%
4.93% 4.93% 18995 (a40s
- - — —
Iv Is 1] 1d sC otro
otro,
2_3hrs, 5419
7.24%
1 2hrs,
30.12% Menosihr
.60.23%

Figura 7. Visiontes de transporte y tiempos de trayecto

c. Condiciones internas

En la evaluacion de las condiciones internas de trabajo se encontré que los princi-

pales problemas que manifiestan los trabajadores son las faltas de respeto en un

38.61%, el acoso sexual con un 18.78%, la intimidacion del jefe directo con un

15.11%, la intimidacion de los compafieros en un 14.80%, y el 0.31% manifiesta

tener de todos los problemas dentro de su espacio laboral (ver Figura 8).
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Problemas Laborales

faltasrespeto I 38.61%
sexual I 15.78%
jefesIntimidacion T ]5.11%
compaifieros intimidacion I {4 30%
otros NN 12 380
todos 1 0.31%

Figura 8. Problemas Laborales

Al dividir los problemas por nivel jerarquico se encontré que los gerentes consideran
que el 30.0% son las faltas de respeto, y el 18.89% la intimidacién de los compafie-
ros. Los mandos altos sufren con un 47.13% la falta de respeto y el 17.24% el acoso
sexual. Los mandos medios sefalan faltas de respeto en un 42.37% y el 23.73% la
intimidacion de los jefes. Los operativos sufren el 31.8% las faltas de respeto, mien-
tras que el 27.27% experimenta intimidacién por compafieros (ver Tabla 10).

Figuralo.
Problemas laborales por puesto

Puesto
Problemaslaborales Gerentes MandosAltos Mandoshedios Operadaor Técnicos
compafieros intimidacién [l 18.29% B 1129% | Xy 1208 | el
faltasrespeto [ 30.00% 7z 22275 I coo2y [ 31a2%

jefesintimidacion ] 11.11% B 1254% | EEREL B 15265 B 1264%

otros [ 258.80% B 10.34% 017w B 10.45% M 1z64%

sexual ] 11.119% | et B 15250 B 20.39% M 1z64%

todos [1.250% 0.31%

0% 509 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50%

% of Total Number.. % of Total Number.. % of Total Number.. % of Total Number.. % of Total Number..

En cuanto a la percepcion de su empleo se encontrd que el 38.89% evalla su tra-
bajo excelente y el 35.56% como bueno, teniendo evaluaciones malas y pésimas

con 5.56% y 1.11% respectivamente (ver Tabla 11).

Tabla 11

Evaluacion empleo
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Satisfaccion Empleo

Puesto Bueno Excelente  Malo Pésimo Regular Sin con-
testar

Gerentes 35.56% 38.89% 5.56% 1.11% 18.89%

Mandos Al- 40.23% 17.24% 1.15% 2.30% 34.48% 4.60%

tos

Mandos 49.15% 18.64% 8.47% 23.73%

Medios

Operador 40.25% 10.45% 9.22% 1.08% 35.18% 3.84%

Técnicos 57.58% 18.18% 1.52% 21.21% 1.52%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la evaluacién a los jefes directos, se encontré que el 62.12% de los

técnicos evallan mejor a sus jefes, seguido del 57.475 de los mandos altos y en un

49.9% los operadores (ver Tabla 12).

26



Primeras 2 o 3 palabras del titulo

Tabla 12

Evaluacion del trato de los jefes
Puesto Bueno Exce- Malo Pe- Regular

lente simo
Técnicos 62.12% 24.24%  1.52% 10.61%
Operador 49.92% 21.51% 6.61% 0.92%
17.97%
Mandos Altos 45.76% 28.81% 5.08% 20.34%
Mandos Medios 57.47% 21.84%  1.15% 16.09%
Gerentes 54.44% 1.11% 10.00%
34.44%

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion de aspectos como transporte, cafeteria, seguridad y ambiente, refle-

jaron que el 40.91% evalua el transporte como regular, el 33.49% de los operadores

lo evalia como bueno, el 29.89% de los mandos altos como bueno y el 28.74%

regular, mientras que entre los gerentes el 27.78% lo considera bueno y 23.33%

regular.

En tanto, para el servicio de caferia no se tienen valoraciones sobresalientes, in-

cluso las evaluaciones van de malo a pésimo. No asi la seguridad, ya que todos los

niveles la evalian como buena, y el ambiente laboral también es evaluado como

bueno (ver Tabla 13).
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Tabla 13
Evaluacion de condiciones laborales internas

Transporte
Puesto Bueno Excelente  Malo Peé- Regular

simo
Técnicos 30.30% 16.67% 10.61% 40.91%
Operador 33.49% 9.83% 16.44% 5.22%
28.11%
Mandos Al- 29.89% 5.75% 8.05% 12.64 28.74%
tos %
Gerentes 18.89% 8.89% 6.67% 23.33%
27.78%
Mandos Me- 30.51% 10.17% 18.64% 1.69% 25.42%
dios
Cafeteria
Puesto
Técnicos 33.33% 13.64% 10.61% 3.03% 37.88%
Operador 29.49% 8.76% 21.04% 6.91% 26.88%
Mandos Al- 23.73% 13.56% 22.03% 3.39% 23.73%
tos
Mandos Me- 29.89%  4.60% 10.34% 12.64 32.18%
dios %
Gerentes 25.56% 22.22% 18.89% 6.67% 11.11%
Seguridad

Puesto
Técnicos 56.06% 19.70% 1.52% 1.52% 19.70%
Operador 42.70% 11.06% 9.52% 0.31% 32.87%
Mandos Me- 54.24% 8.47% 3.39% 27.12%
dios
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Mandos Al- 52.87% 16.09% 1.15% 1.15% 25.29%
tos

Gerentes 32.22% 36.67% 6.67% 21.11%

Ambiente

Puesto

Gerentes 40.00% 36.67% 6.67% 14.44%
Mandos Al- 37.93% 16.09% 5.75% 2.30% 33.33%
tos

Mandos Me- 49.15%  16.95% 1.69% 1.69% 30.51%
dios

Operador 41.63% 11.98% 9.06% 2.30% 31.95%
Técnico 50.00% 22.73% 25.76%

Fuente: Elaboracion propia
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d. Condiciones organizativas

Los empleados consideran que las estrategias con mas éxito para promover de
puesto son la capacitacion efectiva y el tener un buen contacto en los otros puestos.
La percepcion de los trabajadores en cuanto a si la empresa promueve el creci-
miento, indica que el 43.55% considera que siy el 22.24% que no lo hace (ver Tabla
14). En tanto, la percepcion que tienen en cuanto a si los departamentos se intere-
san en sus condiciones de trabajo, los resultados reflejan que el 48.79% considera
que el departamento de Recursos Humanos si lo hace (ver Tabla 15), mientras que
la evaluacién que le otorg6 el 50.79% de los trabajadores es buena dado el interés

gue muestra el personal de dicho departamento en sus problemas (ver Figura 9).

Tabla 14
Estrategias para promocion interna

Promociéon in-

terna

Puesto Capaci- Tener con- Quejasexual Otro
tarse tacto

Gerentes 5.88% 2.94% 0.10% 0.52%

Mandos Altos 6.40% 2.10% 0.10% 0.42%

Mandos Me- 4.62% 1.36% 0.21%

dios

Operador 40.08% 23.71% 3.15% 0.42%

Técnicos 4.30% 2.41% 10.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Crecimiento para subir de puesto

Puesto

Crecimiento  Operador Gerentes Mandos Al- Técnicos Mandos

tos Medios
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Si 43.55% 6.93% 6.93% 4.72% 5.56%
No 22.14% 2.20% 02.10% 1.68% 0.63%

Fuente: Elaboracion propia

. sC, pésimo,
Departamento interesado en su malo, 3.04% _0.42%

48.79% situacion

excelente,
15.63%

bueno,
50.79%

20.88%

11.12%
© 8.50%

. 5.77% 4.93%
. - - regular,

RH produccion  calidad  enfermeria sc Otro 24.34%

Figura 9. Departamento interesado en las condiciones laborales, evaluacion de RH

Hallazgos
Para determinar cuéles son los factores mas determinantes en cada uno de los
puestos se analiz6 a través de la correlacion de Pearson (ver figura 10) los niveles
de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, de lo cual se encontré lo si-
guiente:
a. Relacién positiva y significativa entre los afios de residencia en ciudad Juarez
y los problemas laborales con un coeficiente de 0.71. El coeficiente entre de-
pendientes econémicos y departamento interesado fue de 0.71, en tanto, en-
tre dependientes econdmicos y estrategias de promocién de puesto fue de
0.5. De igual manera, la relacién entre experiencia-crecimiento y la satisfac-
cion del empleo fue de 0.5y el coeficiente entre la edad y la seguridad fue de
0.5.
b. Relacion positiva media entre relaciones como el sexo y el trato del jefe con
un 0.44. Problemas laborales y satisfaccion en el empleo con un 0.41 y los

niveles de estudio y la seguridad con un 0.36.
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Figura 10. Correlacién de Pearson

Los resultados de las correlaciones por nivel jerarquico utilizando Weka 3.9.2, son
los siguientes:

a. Gerentes: las relaciones altas significativas son la jornada laboral y la aten-
cion de Recurso Humanos con un 0.62, el trato del jefe inmediato y la satis-
faccion del empleo con un 0.58. Las relaciones medias significativas fueron
entre la jornada laboral y el ambiente con un 0.44. También, la cantidad de
dependientes econdémicos y la satisfaccion del empleo con un 0.35 (ver Fi-
gura 11).

b. Mandos Altos: las relaciones altas significativas son entre problemas labora-
les y el ambiente con un 1.0, el lugar de trabajo y promocién de puesto con
un 0.65. Las relaciones medias significativas fueron entre el giro de la em-
presa y el trato del jefe con un 0.49, asi como entre la jornada laboral y la

seguridad con un 0.42 (ver Figura 12).
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Primera

s 2 0 3 palabras del titulo

puesto 1
sexo” -0.09 1
edad” -098 -013 1
estudios” -003 028 -0.03 1
edocivil” -0.03 -006 004 -021 1
dependien$” -0.04 -0.06 006 -0.2 -029 1
afiosCJz” 024 006 -023 022 -033 -031 1
Regre” -0.17 -005 018 -0.16 -024 -023 -026 1
afiosTrab” 001 027 -006 015 -007 019 -0.09 -0.17 1
FioEm~ 002 -013 001 -004 -004 -008 001 016 -049 1
lugarTrab” 01 -004 -01 -0.14 -005 -0.03 017 002 -0.15 -047 1
TransTrab” -0.09 -0.01 009 -004 -006 02 -0.06 -0.05 -0.04 -0.13 -0.04 1
tiempoTra” 004 -002 -004 -008 013 -011 012 -009 -009 -027 -0.08 -0.02 1
jomada” 02 003 021 006 009 -001 -015 003 -01 -03 -009 -0.03 -0.05 1
hsjornada” 013 -001 -0.13 004 019 -006 -006 -005 -004 -013 -004 -001 -002 -0.03 1
subirpuesto” -0.09 001 009 028 -006 -006 -006 -005 -0.04 -013 -0.04 -0.01 -0.02 -0.03 -0.01 1
crecimiento” 001 -0.03 0 002 -016 025 -008 -001 013 -002 002 -0.03 -0.06 -0.07 -0.03 -0.03 1
problemaslabo” 017 01 015 007 03 -024 -003 -01 -01 005 -007 01 02 -017 01 01 -032 1
Deptonteres” 0.07 -004 -0.06 008 -003 -01 011 -006 007 014 -014 -004 -008 -009 -0.04 -004 -0.11 -0.39 1
tratoJefe” 009 -005 -008 -011 -022 021 002 009 004 -016 023 -005 -011 012 -005 -005 -015 -056 -018 1
seRH  -013 -002 013 -006 009 011 -009 -007 -006 -019 -006 -002 -00306A -0.02 -002 -004 -0.17 -005 -008 1
cafeteria 023 -002 -022 -007 011 01 003 02 -007 015 -007 -0.02 -004 -0.05 -0.02 -002 -006 -021 -007 01 -0.03 1
ransporte  -0.06 -0.09 008 -0.03 -002 014 005 -0.16 -005 0 01 013 005 01 013 -009 019 004 007 -024 019 -0.15 1
aisfaccionempleo. 0.04 021 -008 -002 -015[1035 -017 001 021 -011 006 -0.05 -0.11 0 -005s -005 -004 -027 -013fOB8 -008 -01 -041 1
seguidad  0.04 -008 -002 002 01 -038 012 015 -015 009 009 -008 007 -018 -0.08 015 -021 022 004 -025 -0.11 026 -058 -036 1
ambiente 009 -001 009 028 -006 -006 -006 -005 -004 -013 -004 -001 -2 M -001 -001 -003 -012 -004 021 -002 -002 -009 -005 -0.08 1

Figura

puesto
sexo

edad -o.

estudios
edocivil
dependien$
afiosCJz
Regre
afiosTrab
FiroEm
lugarTrab
TransTrab
tiempoTra
jornada
hrsjornada
subirpuesto
crecimiento
problemaslabo
Deptointeres
tratoJefe
servRH
cafeteria
transporte
sfaccionempleo
seguridad
ambiente

Figura

C.

-0.08 -0.17 -0.07 -0.11 -0.07 1

-0.18| 041 -006 -0.16 -0.23 -0.21 1

018 -0.26 019 004 008 013 -0.71 1

0.06 -025 -0.1 026 0.03 02 -053 -01 1

-0.02 -0.14 -0.06 -0.09 04 -003 -03 -0.06 -0.04 1

-0.03 038 -008 -0.07 -036 -0.05 031 -02 -017 -0.14 1

01 -01 -011 022 001 -006 -0.16 003 025 -0.05 -0.28 1

002 -027 014 -006 028 012 -02 017 007 004 -072 -0.23 1

-0.03 -0.07 003 -0.05 017 -0.05 -0.08 0.04 -0.07 026 -0.26 -0.08 -0.21 1

-012 -01 -004 019 -004 -0.02 006 -004 -0.03 -0.02 -01 -0.03 -0.08 -0.03 1

-019 054 -007 -022 -035 -0.17 03 -0.19 -0.16 -0.14] -0.19 -0.46 -016 -0.1 1

-0.09 -0.23 -017 039 006 -012 001 -007 013 -01 -04 019 025 003 017 -0.59 1

014 001 -0.06 009 -006 -0.03 008 -0.06 -0.04 -0.02 001 024 -012 -004 -002 -0.14 -01 1

023 -036 032 -017 023 037 -03 035 -003 011 -031 -005 026 02 -0.06 -0.47 -032 -0.08 1

014 -0.14 -0.06 -0.09 04 -003 -03 -006 026 049 -0.14 -0.05 02 -0.04 -002 -0.14 -01 -0.02 -0.08 1

003 003 008 -004 -003 -007 -008 021 -01 -006 -012 016 002 -01 03 -012 017 -006 -0.01 -0.06 1

-0.04 002 -015 001 009 003 -0.02 003 -016 026 017 -0.08 -0.08 -0.06 -0.06 0.07 -0.09 -0.09 002 008 -0.22 1

011 -0.04 013 -007 -001 007 003 -02 029 -014 -0.06 -003 014 -008 -01 -0.04 001 -014 009 0.01 -034 -0.57 1
-0.02 013 -0.08 0 -008 -004 -0.02 0.09 -006 -003 012 -0.06 -0.05 -0.06 -0.02 024 -0.14 -0.03 -011 -0.03 -0.08 -0.13 -0.21 1
-024 -01 001 012 001 -006 005 003 -0.08 -005 -0.11 -0.09 -0.05 042 -003 -0.02 009 -0.05 -0.05 -0.05 -0.11 -0.18 -0.28 -0.06 1
014 001 -0.06 009 -006 -0.03 008 -0.06 -0.04 -0.02 001 024 -012 -0.04 -0.02 -0.14 -0.1- -0.08 -0.02 -0.06 -0.09 -0.14 -0.03 -0.05 1

12. Correlacion de Pearson de nivel mandos altos

Mandos medios: las relaciones altas significativas son dieron entre proble-
mas laborales y transporte con un coeficiente de 1.0, el lugar de trabajo y la
jornada laboral con un 0.73, el sexo y las horas de jornada con un 0.53, y las
relaciones medias significativas entre sexo y el lugar de trabajo con un 0.43
(ver Figura 13).

Técnicos: las relaciones altas significativas tuvieron presencia entre los pro-
blemas laborales y las horas de jornada con un 0.57; afios en Ciudad Juéarez
y el servicio de Recursos Humanos con un 0.57; la relacion de dependientes

econdmicos y la cafeteria con un 0.51 y las relaciones medias significativas
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fue entre estado civil y servicio de Recursos Humanos con un 0.43 (ver Figura
14).

e. Técnicos: la relacion alta significativa fue solo una y esta se refiere a la rela-
cion entre promocion de puesto y cafeteria con un coeficiente de 0.55 (ver
Figura 15).

puesto 1
sexo -0.1 1
edad 018 -02 1
estudios 0 -04 -0.1 1
edocivil 008 -0.4 -01 -0.4 1
dependien$ -0.1 -0.2 -0.1 -0.2 -0.2 1
afiosCJz 0.02 001 -01 -01 021 -01 1
Regre -02 -0.2 0.23 007 -0.1 022 -0.2 1
afiosTrab 0.18 031 -0.2 003 -01 -02 -02 -0.7 1
FiroEm 003 -01 -0.1 -0.1 017 001 -0.1 -0.4 -0.3 1
lugarTrab -0.2[J0#8 -02 005 -03 -0.1 -01 -0.1 017 -0.1 1
TransTrab -0.2 -0 0.15 0.01 -0.1 0.05 -0.1 -0.1 0 0.4 -03 1
tiempoTra 0.26 -0.5 0.13 -0 0.37 0.08 0.3 0.16 -0.3 0.05 -0.7
jornada 0.14 008 -0 -0.1 01 -0.1 -0 -0.2 0.29 -0.1 -O.
hrsiornada -ofl8B8 -02 -0.1 -03 -0 -0 -0.1 o.as -o.1[J0HE 1
subirpuesto 0.05 -0.4 0.18 0.01 0.26 0.14 0.0l 0.14 -0.1 -0.1 -0.5 0.1 0.53 -0.1 -0.5 1
crecimiento -0.1 -0.1 0.02 0.03 012 -0.1 002 003 -0.1 0.04 -0.2 0 018 0.09 -0.5 -04 1
problemaslabo 0.1 -01 -0 022 -01 -0 -0 -01 -0.1 031 -0.1 036 -0.1 -0 -0.1 -0.1 -0.1 1
Deptointeres 0.03 -0 -0.2 -0 029 -0.2 0.16 -0.2 0.02 0.19 -0 -0.3 0.16 0.06 -0.1 0.23 -0.1 -0.1 1
tratoJefe 0.1 0.06 0.36 -0.1 -0.1 0.03 -0.1 0.09 0.08 -0.2 -0.1[0.31 -0.1 -0.1 -0 017 -0.1 -0.1 -0.3 1
servRH -03 -0.1 -0 002 -0.1 028 -0 016 -0 -02 -0 0 002 003 -01 -02 029 -0.1 -0.6 -0.3 1
cafeteria 0.18 018 -0.1 0.03 -0.1 -0.1 -0.1 0.07 -0.2 012 0.1 -0.1 -0 -0 0.3 -0.2 0.02 2 01 02 1
transporte 0.1 -01 -0 022 -01 -0 -0 -0.1 -0.1 031 -0.1 036 -0.1 -0 -0.1 -0.1 -0.1 101 -01 -0 1
sfaccionempleo 0.14 008 -0 01 -01 -0.1 -0 0 009 -0.1 0.2 -0.1 -02 -0 023 -01 -01 -0 -01 -01 -02 -0 -0 1
seguridad -0.1 -0.2 001 -0 007 025 017 -0.1 -0 011 -0.1 -0 012 -01 -02 017 -0 019 012 004 -02 -0.2 019 007 1
ambiente 0.04 0.12 0.07 0.07 -0.1 -0.2 -0.1 0.08 0.05 -0.1 0.3 -0.1 -0.1 -0.1 0.03 -0.1 0.05 -0.1 -0 0.05 -0.1 0.27 -0.1 -0.1 -0.4 1

Figura 13. Correlacién de Pearson de nivel mandos medios

puesto 1
sexo 0.02 1
edad -0.15 -0.22 1
estudios 0.07 -0.33 -0.52 1
edocivil  0.03 -0.11 -0.17 -0.25 1
dependien$ 0.05 -0.13 -0.21 -0.3 -0.1 1
afiosCJz -0.01 0.14 0.04 -0.19 0.21 -0.08 1
Regre 0.1 -0.04 -0.19 0.14 0.08 0.03 -0.32 1
afiosTrab -0.01 0.14 -0.13 -0.04 -0.06 0.16 -0.05 -0.32 1
FiroEm -0.1 -0.09 026 -0.03 -0.16 -0.07 -0.12 -0.79 -0.12 1
lugarTrab -0.19 0.23 0.09 -0.23 0.16 -0.14 0.15 -0.27 0.15 0.15 1
TransTrab 021 014 0.2 -0.14 -0.11 -0.13 0.14 0.06 -0.08 -0.09 -0.27 1
tiempoTra -0.09 -0.05 -0.07 0.14 -0.04 -0.04 -0.03 0.09 -0.03 -0.07 -0.09 -0.05 1
jornada 0.05 -0.21 -0.24 0.48 -0.16 -0.07 -0.12 0.22 -0.12 -0.13 -0.39 -0.21 -0.07 1
hrsjornada -0.03 -0.13 0.02 -0.19 0.08 0.34 -0.14 0.06 0.03 -0.01 -0.44 -0.23 -0.08 -0.34 1
subirpuesto  0.17 -0.05 -0.07 0.14 -0.04 -0.04 -0.03 -0.18 -0.03 0.23 -0.09 -0.05 -0.02 -0.07 -0.08 1
crecimiento -0.06 0.29 -0.15 0.04 -0.07 -0.09 0.25 -0.23 0.25 0.01 0.09 -0.1 -0.03 0.16 -0.16 -0.03 1
problemaslabo 0 -0.12 -0.04 -0.02 -0.04 0.24 -0.13 0.11 0.04 -0.08 -0.28 -0.01 -0.07 -0.24[JJ8I8# -0.07 -0.15 1
Deptolnteres -0.01 -0.08 0 014 015 -0.26 -0.16 -0.04 -0.16 0.21 0.35 -0.08 0.17 -0.02 0.17 -0.19 -0.44 1
tratoJefe 012 008 018 -0.05 -0.18 -0.1_0.03 0.06 0.03 -0.09 -0.22 0.19 -0.08 0.23 -0.08 -0.08 -0.16 -0.37 -0.46 1
servRH -0.09 -0.05 -0.07 -0.11 .04 -0.18 -0.03 -0.07 0.17 -0.05 -0.02 -0.07 -0.08 -0.02 -0.03 -0.07 -0.09 -0.08 1
cafeteria -0.13 -0.07 -0.11 -0.15 -0.05 -0.04 012 -004 -0.1 0.06 -0.07 -0.02 -0.1 0.09 -0.02 -0.05 -0.11 -0.13 -0.11 -0.02 1
transporte -0.09 0.29 -0.03 -0.17 0.18 -0.14 0.08 -0.24 0.22 0.12 047 -0.18 -0.12 -0.17 -0.2 0.13 0 -0.1 017 -0.06 0.13 -0.18 1
isfaccionempleo 007 -0.12 -0.04 0.12 -0.17 0.13 -0.13 0.11 -0.13 001 -0.28 0.2 0.21 0.09 0.02 -0.07 -0.01 -0.04 0 01 -0.07 -0.11 -0.59 1
seguridad 0.1 -0.12 -0.07 0.26 -0.09 -0.11 -0.07 0.22 -0.07 -0.17 -0.23 0.04 -0.04 0.33 -0.08 -0.04 0.14 -0.07 -0.01 0.04 -0.04 -0.06 -0.31 -0.19 1
ambiente 021 -0.1 028 -0.22 0.17 -0.09 0.25 -0.1 -0.06 0.01 -0.05 0.1 -0.03 -0.14 0.13 -0.03 -0.07 0.14 -0.06 -0.02 -0.03 -0.05 -0.25 -0.15 -0.08 1

Figura 14. Correlacion de Pearson de nivel técnico
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puesto 1
sexo -1 1
edad -0.04 -0.04 1
estudios 0 -0.01 0.07 1
edocivil  -0.1 011 -0.03 -0.45 1
dependien$ 0.04 -0.04 -0.01 -0.17 -0.28 1
aflosCJz  0.05 -0.05 -0.02 -0.27 -0.43 -0.17 1
Regre 008 -0.07 -0.01 -0.13 -0.21 -0.08 -0.13 1
afiosTrab  0.08 -0.08 -0.02 -0.01 005 -0.06 006 -0.1 1
FiroEm -0.05 004 009 006 -0.01 001 -0.15 0.14 -0.24 1
lugarTrab -0.01 001 -0.04 -0.03 -0.01 002 006 -0.04 -0.54 -0.45 1
TransTrab -0.03 0.03 -001 003 -0.07 0.06 0 004 -017 -0.14 -0.32 1
tiempoTra -0.02 0.02 0 -007 01 -004 0 -0.03 -007 -0.06 -0.13 -0.04 1
jornada  -0.03 003 006 018 -028 013 005 001 -003 -0.05 011 -0.05 -0.06 1
hrsjornada 0 0 -0.01 008 -0.05 001 -0.04 004 -007 -0.06 008 004 -001 -0.25 1
subirpuesto -0.01  0.01 -0.03 -0.17 038 -0.16 -007 -0.15 0.3 -0.03 -0.1 0 006 -051 -0.27 1
crecimiento 0.06 -0.06 -0.01 002 -0.12 -0.04 0.7 -0.01 -002 -0.02 -0.01 0.8 -0.01 -0.26 -0.14 -0.28 1
oblemaslabo  0.03 -0.03 -0.01 -0.08 -0.07 011 -0.07 027 -0.06 0.14 -0.03 -0.05 003 -0.16 -0.09 -0.17 -0.09 1
Deptointeres  -0.08 0.08 -0.01 -0.08 0.15 -0.05 -008 0.01 -0.03 019 -009 -0.05 -0.02 -0.1 -005 -0.11 -0.06 -0.04 1
tratoJefe  0.03 -0.03 0 -004 -001 013 -0.03 -0.02 -0.04 003 -0.02 006 -0.01 -0.05 -0.02 -0.05 -0.03 -0.02 -0.01 1
servRH 008 -0.08 -003 002 -01 0 011 -002 003 -0.07 -001 005 0 008 009 -021 005 004 003 004 1
cafeteria -0.05 004 006 -0.18 034 -0.16 -0.07 -0.07 006 002 -007 -003 006 -032 -o.11[J B8 -0.15 -0.08 -0.07 -0.04 -054 1
transporte  -0.01  0.01 o 0 -007 005 -0.06 02 -0.03 009 -0.01 -0.04 -0.01 0.9 0 -0.09 -004 009 -002 -0.01 -0.1 -0.08 1
iccionempleo 007 -0.06 -0.02 016 -0.23 012 002 001 -0.08 003 008 -004 -0.03 019 002 -024 012 -0.05 -0.08 002 -042 -033 -0.06 1
seguridad -0.13 013 -001 004 -007 01 -008 007 -006 -0.04 006 006 -003 01 -001 -0.15 001 015 -0.03 -002 -0.18 -0.14 -0.03 -0.11 1
ambiente -0.09 0.09 -0.01 0 006 001 -0.07 0 002 005 -0.03 -0.02 -0.02 -0.02 -001 -0.05 -001 -0.04 035 -0.01 -0.14 -0.11 -0.02 -0.09 -0.04

Figura 15. Correlacion de Pearson de nivel operativo

Estos hallazgos significativos revelan como los grupos de trabajadores de las orga-
nizaciones industriales viven su experiencia y su condicién laboral desde Opticas
distintas, lo que se puede constatar entre las percepciones conforme el nivel jerar-
quico, ya que para un puesto gerencial las jornadas son un factor determinante en
su condicion laboral y las atenciones que reciben de sus jefes inmediatos, mientras
que para un nivel operador lo més significativo se convierte en obtener una promo-

cion en su trabajo.

Conclusiones

El estudio realizado demuestra como los diversos grupos que conforman una orga-
nizacién mantienen dentro de sus ciclos de trabajo perspectivas y experiencias di-
versificadas, sin embargo, se logra constatar como el trato humano en cualquiera

de los casos es un factor clave en la condicion laboral.

Se concluye que la cantidad de afios viviendo en Ciudad Juéarez, les permite a los
trabajadores de las organizaciones industriales a tener una vision de las condiciones
laborales que desea tener y el trato que quiere recibir tanto de su jefe inmediato,

compafieros y departamento de apoyo, como es de Recursos Humanos.
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Se puede observar que un que una gran mayoria de la poblacion trabajadora cuenta
con automovil propio para trasladarse a su lugar de trabajo, se puede visualizar que
el transporte que ofrece la compafiia a cualquier nivel es considerado bueno, no
siendo una condicién laboral determinante en su experiencia en la organizacion, sin
embargo, el servicio de cafeteria es de las mas significativas sobre todo en la clase

operativa.

Se logra concluir que un existiendo problemas laborales de intimidacion, acoso y
faltas de respeto, el trato del jefe inmediato es el factor mas significativo en todo el
estudio. Esto nos permite concluir que: las personas desean recibir tratos mas dig-

nos que se reflejes en trabajos seguros y ambientes mas sanos.

Finalmente, el presente estudios permite concluir que las organizaciones laborales
son hoy en dia un espacio de convivencia diaria, jornadas exhaustivas y espacios
limitados, en donde los trabajadores conviven mas tiempo que en ningun otro espa-
cio, que requiere de ambientes mas sanos y que no existe diferencia en el puesto

gue ocupa, sino en el trato humano que recibe.

Nuevos estudios: La investigacion permite visualizar nuevas lineas de investiga-
cioén en el espacio de las organizaciones industriales, tal como la precarizacion la-
boral de la clase operativa y enfermedades internas por las condiciones laborales

precarias.

Agradecimiento: Especial agradeciendo a los estudiantes de las clases de Admi-
nistracion de la Produccion de la UACJ que, durante su jornada laboral en las orga-
nizaciones industriales, lograron aplicar la encuentra con el fin de conocer las con-

diciones laborales de cada uno de los puestos jerarquicos.
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