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Resumen

La socializacion o preparacion para la jubilacion de los empleados de una organizacion, se

considera desde las teorias integrativas de la responsabilidad social empresarial, una
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esta socializacion, revelan que hay poca preparacion no solo por parte de las empresas sino a nivel

social. Este estudio busca conocer como se da la socializacion de la jubilacion en algunos factores
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predictivos en empleados proximos a su retiro laboral en Ciudad Juarez, de diversas empresas
mediante un acercamiento cualitativo con entrevistas. Los resultados revelan escaso apoyo para
preparar su jubilacion, tendencia a la depresion, falta de planeacion post-jubilacion, preocupacion

por el aspecto econémico de su retiro e interés por recibir ayuda.

Abstract

Retirement socialization,
Corporate Social
Responsibility, Juarez
City

The socialization or preparation for the retirement of the employees of an organization, is considered
from the integrative theories of the corporate social responsibility, a primary management
responsibility and inherent to its activity. However, previous studies on this socialization, reveal that

there is little preparation not only by companies but also at the social level. This study seeks to know

how the retirement socialization occurs in some predictive factors in employees close to retirement
in Juarez City, from various companies through a qualitative approach with interviews. The results
reveal little support for preparing for retirement, tendency to depression, lack of post-retirement

planning, concern about the economic aspect of their retirement and interest in receiving help.

Introduccion

De acuerdo a la Encuesta Intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2015 se contaron 119 millones 530
mil 753 habitantes en México, de los cuales el 65% corresponden al grupo de edad de 15 a 64 afios y el 7.2% al grupo de edad avanzada. De este
grupo de acuerdo a la Encuesta Nacional Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH) del INEGI en 2016 del total de la poblacion habia 9.6 millones
de mexicanos con al menos 65 afios de los cuales el 31% tienen pension o jubilacion, 49% cuentan con algin programa social de pension y el
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26% no tienen ingresos por algun sistema de pension (CONSAR,
2017).

REVISTA

Ante este panorama de envejecimiento poblacional y de
bajo porcentaje de pensiones en adultos mayores por trabajo formal,
se vislumbra ante las empresas la responsabilidad o necesidad no solo
de administrar intergeneracionalmente, sino de incorporar la
administracion de personas mayores (age management en inglés) y de
su preparacion para la jubilacion.

La jubilacién como responsabilidad social empresarial es un
tema que en México se ha estudiado poco, pero en otros paises como
los europeos (muy probablemente por el envejecimiento poblacional
al que se enfrentan) cuentan con un mayor niimero de estudios
documentados de empresas donde presentan planes de pension para
sus empleados o pruebas pilotos para implementar programas.

La jubilacion de acuerdo a Barrera, Malagon y Salasola
(2007) es el momento en que, de una manera u otra, el empleado
mayor deja de ser productivo en bienes materiales y pasa a un
segundo plano en el sistema de produccion porque ya no produce.
Guerra, Mier, Manjarrez y Valdez (2016) visualiza a la RSE como una
forma en que las empresas pueden mejorar las condiciones de vida de
los pensionados por medio de la puesta en marcha de mecanismos
orientados a la creacion de planes de bienestar integral, programas de
retiro y educacion financiera de los trabajadores

La importancia de estudiar la jubilacion como
responsabilidad social empresarial es por parte de la empresa, que
reciban algln tipo de formacion que les ayude a organizar su actividad
y su tiempo durante la etapa de la jubilacion o para iniciarse en tareas
de voluntariado y participacion social es en esta etapa donde el adulto
mayor cae en una profunda depresion y apatia al ver que el tiempo
pasa sin saber qué hacer y con un circulo social mas reducido, antes
dominado por lo laboral, y sin haber cultivado aficiones, el dia a dia
se limita al cuidado de los nietos y a ver la television, y seria muy
importante realizar un estudio en ciudad Juarez chihuahua ya que es
parte de un estado industrial donde hay muchas empresas y cada una
de ellas cuentan con un gran nimero de empleados para conocer
como ayudan a sus empleados en este proceso de jubilacion.

El documento se estructura en cinco partes principales: eje tedrico del
tema de estudio, planteamiento de problema, método de investigacion,

analisis e interpretacion de resultados y conclusiones.
Eje Teorico

Este estudio de la socializacion o preparacion de la
jubilacion como responsabilidad social empresarial, se aborda desde
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la clasificacion de teorias integrativas de Garriga y Melé (2004) que
consideran que las empresas deben integrar las demandas sociales
pues dependen de la sociedad para su continuidad, crecimiento y
existencia de su negocio.

De estas teorias integrativas, este estudio se centra en el
principio de la responsabilidad publica en el que Preston y Post (1981
citado en Garriga y Melé, 2004) clasifican la responsabilidad
gerencial en primaria y secundaria. La responsabilidad primaria se
refiere a las cuestiones econdémicas de la empresa como su
localizacion, estructura, proveedores, el engagement de los empleados
y cuestiones legales, entre otras.

Con base en esta clasificacion, Duque (2014) relaciona las
practicas de RSE de acuerdo a Melo, Sanchez y Garcia (2009)
encontrando que la tematica Jubilacion y despidos, son practicas de
RSE de responsabilidad primaria, los programas de preparacion para
la jubilacion (psicoldgica y financieramente) y orientacion al personal
sobre los procedimientos administrativos necesarios para la obtencion
de la jubilacion.

Los programas de preparacion de salida incluyen un proceso
de preparar a los jubilados potenciales en una organizacion y a sus
familias preferentemente, en esa nueva etapa de vida que empezaran a
vivir sus familiares con un trabajo formal y ayudarlos a re-insertarse
en la sociedad desde ese nuevo rol que empezaran a jugar a partir de
su retiro laboral buscando una mejor opcion de calidad de vida
(Gonzalez, Ztiiga, Gutiérrez y Ballesteros, 2015).

Segiin Madrid y Garcés (2000) algunos de los factores
predictivos de la preparacion para la jubilacion incluyen: el sexo de
quien vive el retiro; estado civil, ya que estar casado conlleva un
mejor transito al retiro; personas que dependen econdémicamente del
jubilado; categoria y factores laborales; apoyo social —y empresarial-;
nivel educativo; ingresos economicos; salud en general y algunas
variables de personalidad. Asi también, la planeacion que se haga para
y en la jubilacion, es un elemento importante en la preparacion del

retiro laboral.

Planteamiento del problema

Aunque la jubilacion se vislumbra como una
responsabilidad de la gestion de personal desde la década de los
noventa (como ejemplo la publicacion de Ramirez, 1994) y
tedricamente se ha escrito sobre la relacion de la socializaciéon o
preparacion a la jubilacion y la responsabilidad social empresarial
(RSE), son pocos los estudios empiricos realizados a la fecha.

A nivel internacional, en Espafia, Barrera, Malagon y



pISSN: 2395-8758
eISSN: 2594-2786

Salasola (2007) estudiaron la evolucion de la preparacion de la
jubilacion en empresas de Sevilla mediante entrevistas y Sanchez-
Uran (2013) analiza los puntos de conexion entre RSE y
envejecimiento activo. Y en Polonia, Maj (2015) presenta las RSE
como una manera de introducir la gestion de la edad en las empresas y
las perspectivas que las empresas tienen ante el envejecimiento de la
poblacion.

Por otro lado, en México, Gonzalez, Zuiiga, Gutiérrez y
Ballesteros (2015) proponen ayuda previa a potenciales jubilados
como responsabilidad empresarial en un estudio realizado en el centro
de Coahuila y Guerra, Mier, Manjarrez y Valdez (2016) visualizan la
RSE como una forma en que las empresas pueden mejorar las
condiciones de vida de los pensionados.

Estos estudios empiricos recientes ponen de manifiesto el
interés por incorporar la preparacion de la jubilacién no solo como
programas de gestion del personal en las empresas, sino como RSE
por lo que el presente estudio se centra en las siguientes preguntas:
(Como ven las personas con trabajo formal proximas a jubilarse el
apoyo que las empresas les brindan en su socializacion para la
jubilacion y que tanto se relaciona con la RSE?

;Como ven las personas con trabajo formal proximas a jubilarse
algunos factores predictivos en la socializacion o preparacion a la
jubilacion?

Método de investigacion

Este estudio busca conocer cdmo se da la socializacion de la
jubilaciéon en algunos factores predictivos como el género, vida
marital, personas dependientes de los conyugues e ingresos
econdmicos, asi como planeacion para el retiro y apoyo social y de la
empresa como responsabilidad social empresarial. Para alcanzar el
objetivo se desarrolla una investigacion cualitativa con disefo
narrativo (perspectiva interpretativa), mediante muestreo de casos
tipicos y sujetos voluntarios de empleados proximos a su retiro laboral
de diversas empresas mediante la técnica de levantamiento de datos
de entrevistas y el instrumento de guia de entrevista semiestructurada.
Pulido, Ballén & Zuiiga (2007, p.25) definen la investigacion
cualitativa como un proceso en el que se comprende e interpreta un
hecho, acontecimiento o fendmeno social, que en el caso de esta
investigacion es la socializaciéon o preparacion de la jubilacion, vista
desde las perspectivas de los actores dentro del contexto individual o
colectivo de las empresas de las que forman parte.

De acuerdo a Lucas y Noboa (2013 p.327) en el muestreo
de caso tipico los investigadores deciden las caracteristicas de los
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individuos tipicos y seleccionan la muestra de acuerdo a esas
caracteristicas. Las muestras de sujetos voluntarios segun Gomez
(2006, p. 117-118) se refieren a muestras fortuitas o personas que
participan en la investigacion sin ser coaccionadas de alguna manera.
Para esta investigacion se seleccionaron personas cercanas a los 60
afios de edad, que estén trabajando actualmente y ser empleado de
cualquier giro comercial o industrial. Estas caracteristicas permiten
conocer la socializacion o preparacion para la jubilacion no solo de
empresas que cuenten con distintivo socialmente responsable, sino
conocer a las empresas en general.

Para conocer la socializacion o preparacion de la jubilacion,
vista desde las perspectivas de los participantes se utiliza la técnica de
levantamiento de datos de entrevista, ya que establece un dialogo o
comunicacion entre entrevistado y entrevistador que favorece la
obtencion de respuestas a preguntas formuladas. Por lo que, para la
construccion del instrumento de recoleccion de datos de la guia de la
entrevista, se revisaron los estudios de Barrera, Malagon y Sarasola
(2007), Gonzélez, Zuiiiga, Gutiérrez y Ballesteros (2015), Pelaez y
Garcia (2003) y Guerra, Mier, Manjarrez y Valdez (2016), para
posteriormente seleccionar las preguntas que permitieran lograr el
objetivo planteado. La guia de entrevista se divididé en dos partes: 8
preguntas de identificacion sociodemograficas y 9 preguntas sobre la

tematica de investigacion.
Analisis e interpretacion de resultados

Previo al levantamiento de datos, se realizO una primera
entrevista (que no se incluye en los resultados) siguiendo la guia de
entrevista elaborada, para verificar la comprension y confiabilidad de
las respuestas de los participantes. Esta se llevo a cabo en noviembre
2018 en el interior de una empresa de la ciudad. Se solicito el
consentimiento informado por escrito de la participante y se le pidid
autorizacion para grabar la entrevista. Después de analizar como se
llevdo a cabo la entrevista y las respuestas que proporciono, fue
necesario modificar la redaccion de 5 preguntas ya que la entrevistada
no las entendia y fue necesario explicarle de que se trataba.

Una vez corregida la guia de la entrevista, en febrero 2019
se realizaron las entrevistas del estudio en Ciudad Juarez, Chihuahua.
Fueron 6 en total. Para favorecer el muestreo de casos tipicos, las 6
entrevistas se buscaron con diferentes estrategias: la primera a un
operador de produccion de una empresa maquiladora industrial de
moldeo, a la que se llegd en el horario de salida y sin conocerlo, se le
abordo; la segunda entrevista a un empleado surtidor del area de
abarrotes de un supermercado de alta afluencia en la ciudad, el
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participante estaba en su trabajo en su hora de comida y se le abordd
cuando termino de comer.

La tercera participante es una inspectora de calidad de una
empresa maquiladora de costura automotriz y la entrevista se realizd
en una pequeiia tienda de abarrotes donde ayuda a su hermana por las
tardes; el cuarto participante su puesto es en el area de almacén en una
empresa maquiladora automotriz electronica; el quinto participante es
jefe de grupo empleado en una empresa maquiladora automotriz y la
entrevista se realizo en su lugar de trabajo y el sexto participante es
auxiliar de piso de una tienda departamental que ofrece una amplia
gama de productos y la entrevista se realizo en un parque de la zona
centro de la ciudad. A todos los participantes se les pidié firmar
consentimiento informado y su autorizacion para grabar la entrevista.

Entre los principales problemas durante la realizacion de las

entrevistas, fue la falta de accesibilidad para participar en el estudio,
algunos por cuestiones de tiempo y otros porque no conocen mucho
sobre el tema a pesar de que son personas proximas a jubilarse.
Para el analisis de las entrevistas se procedio a transcribir las mismas
y los archivos transcritos fueron analizados en el software NVivo
donde se realiz6 la codificacion. De acuerdo a Robles (2011) la
codificacion consiste en concentrar todos los datos que se refieren a
temas, ideas y conceptos similares. En el caso de esta investigacion,
los temas estaban concentrados en las preguntas que se habian hecho
a los participantes. Segun Gil y Cano (2010) la codificacion permite
condensar los datos en unidades analizables y asi poder revisar lo que
nos quieren decir. En NVivo se subray6 de manera resumida la idea
central del entrevistado en cada pregunta, lo que permitié generar
reportes por tematica analizada.

La identificacion sociodemografica de los participantes es
que a todos les falta poco para jubilarse; cinco hombres y una mujer;
cinco son casados y uno separado; cinco son menores de 60 afios y
uno de 72 afios; todos en su tiempo libre descansan o la pasan con la
familia; todos tienen afos trabajando en la misma empresa; casi todos
tienen casa propia y cinco de ellos mencionaron que aun tienen
dependientes econémicos.

Sobre si es util la preparacion a la jubilacion, los seis
entrevistados contestaron que si, ya que es una nueva etapa de la vida
y en las respuestas coincidieron todos porque si consideran que es ttil
se les prepare o se les brinde mds informacion. Uno de ellos expresod
que

“estaria bien que alguien nos preparara”. En la figura 1 se

muestran las respuestas codificadas de los participantes.
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Figura 1.- respuestas a la pregunta de si considera util la preparacion a la
jubilacién

( N ) claro que si I

\/

(Conﬂdera util la preparacion a la JublIaC|on7

estaria bien que alguien
nos preparara

si para preparase para esa
etapa de la vida

ayudaria a enfrentar una nueva
etapa de la vida

claro que si '

Este resultado es coincidente con el estudio de Barrera,

Fuente: elaboracién propia

Malagéon y Sarasola (2007) donde mencionan que existe un
importante desconocimiento de donde hay preparacion a la jubilacion
por parte de los empleados

En relacion a si los participantes consideran necesario la
preparacion a la jubilacion, los seis coincidieron que si, pero casi
nadie se prepara por falta de informacién o también por falta de apoyo
por parte de las empresas. Entre las frases que mencionaron fue “si es
necesario prepararse fisica y mentalmente” y “si por que al finalizar
esta etapa nuestra vida cambia”. En la figura 2 se muestran las

respuestas codificadas de los participantes

Figura 2.- respuestas a la pregunta de si considera necesario la preparacion a la

jubilacién

si porque al finalizar esta
etapa nuestra vida cambia

[Consﬂdera necesario la preparacion a la ]ubllacmn7

si

si nos ayuda a prepararnos
fisica y mentalmente

Fuente: elaboracién propia
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Estas respuestas son coincidentes al estudio de Gonzalez et
al (2015) quienes mencionan que preparar a los potenciales jubilados
y su familia en su caso es esencial, para su nueva etapa de vida dentro
de la sociedad a la que pertenece, brindando una mejor opciéon de
calidad futura. También Barrera et al (2007) mencionan la importancia
de la preparacion a la jubilacién ya que el jubilad esta acostumbrado
desde hace mucho tiempo a ser guiado por su trabajo y puede
encontrarse desorientado y angustiado cuando se da cuenta de que la
distribucion de su actividad y de su tiempo s6lo dependen de él.

A la pregunta de si alguna vez se ha sentido deprimido por
que ya no lo dejaran hacer sus actividades que antes hacia, de los 6
participantes, cuatro contestaron que no porque, aunque sean personas
mayores de edad aun van a poder hacer las cosas y dos contestaron
que si, porque va llegar el momento en que si se van a sentir asi
porque muchos los van a considerar personas mayores que por su edad
ya no tienen la fuerza para hacer las cosas, aunque una de las frases
mencionadas fue “afortunadamente no, no tengo problema por ese

lado”. En la figura 3 se presentan las respuestas codificadas.

Figura 3.- respuestas a la pregunta si alguna vez se ha sentido deprimido por que ya

no lo dejaran hacer sus actividades que antes hacia

si porque al finalizar esta
etapa nuestra vida cambia
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depresion, neurosis, sentimientos de deshabituacion o pérdida entre
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otras, lo que hace suponer que, para los participantes en el presente
estudio, esta preparacion no se ha dado de la manera apropiada.

En cuanto a si las empresas del estado de Chihuahua cuentan con plan
de jubilacién para sus empleados, de los seis participantes, cuatro
respondieron que no, porque la mayoria de las empresas no cuentan
con un plan de jubilacion para sus empleados y las empresas que si
cuentan con un plan, son muy pocos en el estado, y los dos que
respondieron que si hay empresas que cuentan con un plan,
mencionaron que solo son plan de ahorro voluntario aparte de su
aportacion al seguro para su retiro, pero no un plan de preparacion. En

la figura 4 se muestran las respuestas codificadas a ésa pregunta.

Figura 4.- respuestas a la pregunta relacionada con los planes de jubilaci6én en las

empresas de Chihuahua

no

Probablemente la mayoria solo 4
cuenta con lo basico nadamas

afortunadamente
no

Alguna vez se ha sentido deprimido porque ya no
lo dejan hacer actividades
que antes hacia?

no

No, aunque ya no trabaje no
aun tengo la fuerza para
hacer las cosas

Fuente: elaboracién propia

En relacién a las respuestas a esa pregunta es importante
mencionar que cinco de los seis participantes atin siguen laborando, lo
que hace que sus respuestas revelen un sentimiento o emocion ajena a
la depresion. Sin embargo, los seis participantes mencionaron que, si
existe impacto negativo después de terminar la relacion laboral en el
jubilado, entre sus respuestas dijeron “entran en depresion, se sienten
solos”. De acuerdo a Skoknic (1998) una preparacion psicologica para

la jubilaciébn ayuda a prevenir o retrasar alteraciones como la

no la mayoria no. '

De las empresas que se encuentran en el estado
cree usted que todas cuentan
con un plan de jubilacion para sus empleados?

si

creo que si

No, no cuentan con un plan

Fuente: elaboracién propia

En relacion a la participacion de las empresas en la
jubilaciéon de sus empleados, Gonzalez et al (2015) menciona que
deberia exigirse a las empresas que jueguen un papel mas activo en
esta materia. Con ello persiguen satisfacer las nuevas expectativas de
sus grupos de interés y disminuir la severidad de los efectos
psicologicos y sociologicos en los futuros jubilados, antes y después
de salir de las empresas.

Sobre lo que tienen planeado hacer cuando ya estén
jubilados, los seis participantes respondieron que, si tienen pensado
hacer algo, aunque no saben que o no tienen planeado, pero los seis

entrevistados tienen en mente algo ya sea descansar o pasear, pero lo
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que si es seguro es que no se quedaran sin hacer algo ya sea con su
familia o ellos solos. Goudy, Powers y Keith (1975 citado en Madrid y
Garcés, 2000) mencionan que cuando se planifican las actividades que
les gustaria hacer posterior a la jubilacion, el ajuste es mas positivo.
Finalmente, a la pregunta de si ademds de su pension
mensual recibirdn alglin otro tipo de ingreso, de los seis participantes,
tres respondieron que si tienen otro tipo de ingreso ya sea el del
esposo o esposa o de otro trabajo extra que tienen, pero informal que
es un ingreso extra y tres respondieron que no que unicamente serd la
pension que reciban por parte del seguro ya que no tienen otro de
ingreso. Esta preocupacion sobre sus ingresos después del retiro, es
coincidente con Herrera (2008) que menciona que el ingreso a partir
de la jubilacion, ya merm¢ el estatus economico del jubilado y de su
familia, pues la pension que recibe es considerablemente menor al

sueldo que ganaba como trabajador.
Conclusiones y recomendaciones

La jubilacion desde la responsabilidad social empresarial
busca favorecer la preparacion o socializacion de la jubilacion en sus
empleados con la intencion de ayudarles a vivir esa transicion de vida
de la mejor manera, con la intenciéon de que su satisfaccion durante su
retiro sea mayor, aumente la autoestima de los jubilados y proximos a
jubilarse y disminuya el aislamiento social del adulto mayor jubilado a
causa del impacto negativo que presentan las personas cuando
terminan su relacion laboral con la empresa.

Sobre la socializacion o preparacion de la jubilacion en
algunos factores predictivos relacionados a la identificacion
sociodemografica el 100% de los participantes en el presente estudio
estaba proximo al retiro laboral y el 83% (5 de 6 participantes) era de
género masculino, menor de 60 afios, casado y atn con dependientes
economicos. En el caso de tres de los participantes, ain tienen hijos
que les faltan dos aflos o menos para ser mayores de edad y aun
dependen de ellos y las esposas no trabajan o se dedican a las tareas
del hogar y el unico ingreso es el de ellos y cuando se llega el
momento de la jubilacion es donde el adulto mayor ya jubilado siente
el impacto en su vida y de las personas que lo rodean porque el
ingreso es menos de lo que estaba acostumbrado a recibir, en la casa
empiezan los problemas porque ya no alcanza para comprar todo y es
donde empieza la desesperacion y en ocasiones su salud empieza a
verse afectada.

Estas caracteristicas, aunque no generalizables a la
poblacion de la ciudad, si representan en cuanto a los dependientes

econdmicos de las personas proximas a la jubilacion, una realidad no
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solo nacional, sino internacional que presenta como las personas con
trabajo formal constante, llevan sus responsabilidades de manutencion
hasta muy avanzada edad. Otro hallazgo es que, aunque los
participantes en el estudio no se han jubilado todavia, su percepcion es
que cuando las personas terminan su relacion laboral, muchos entran
en depresion y van surgiendo problemas familiares.

Relacionado directamente a la socializacion de la jubilacion,
los participantes mencionaron que si es util la preparacion al retiro
laboral porque si planean lo que van a hacer con su tiempo una vez
jubilados, pueden enfrentar esa nueva etapa de una manera mas plena.
También mencionaron que no saben cémo llevar a cabo su proceso de
jubilaciéon porque no hay mucha informaciéon difundida por parte de
las empresas a sus empleados o por otros medios donde ellos podrian
acudir o buscar informacion. La falta de apoyo, estrategias o
programas de preparacion para la jubilacion por parte de las empresas
fue latente en los participantes a pesar de que varios de ellos
trabajaban en organizaciones grandes como maquiladoras o
supermercados.

Esta realidad de la falta de apoyo en las empresas, pone de
manifiesto la necesidad de hacer conciencia en la sociedad en general
y en las empresas en particular, en este tema de la jubilacion, que sean
mas responsable socialmente, en las empresas que se les proporcione
mas informacion, se desarrollen mas proyectos y se manifieste mas
preocupaciones por las personas mayores ya que la empresa juega un
papel muy importante en la vida de las personas y a través de los
participantes en las entrevistas se obtuvo esta informacion y estos nos
ayuda a identificar los factores que implican en los jubilados que
presentan un impacto negativo en esta etapa de su vida y a partir de
esta informacién obtenida podemos analizar y buscar posibles
soluciones que permitan que el adulto mayor ya jubilado tenga una

vida mas plena.
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