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Resumen

La actividad turistica se ha vislumbrado como una panacea de prosperidad en ciertas
comunidades, mientras otras han dejado dicha actividad por considerarla poco con-
veniente en términos socioeconémicos. El objetivo general de este trabajo es analizar
los elementos que permitieron la afiliacion de Casas Grandes al Programa de Pueblo
Magico (PPM). Se enumeran los lineamientos que regulan el acceso y permanencia al
programa; también se aborda de manera general la historia de la region —lo cual incluye
el asentamiento prehistorico de Paquimé—, se hace un analisis de redes sociales de los
diversos actores y actividades que participan, para lo cual se utiliza el software Ucinet
y Pajek. En conclusion, el examen descriptivo-cualitativo de este trabajo muestra el
como de la incorporacion al esquema que incluye aspectos histdricos, lineamientos
operativos, las interrelaciones sociales, culturales y economicas.
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Introduccion

El turismo es parte y esencia de lo humano. El hombre tuvo su origen en Africay se ha
dispersado por casi todo el planeta como consecuencia de un impulso primigenio de
conocer, de estar en otros lugares diferentes. Las primeras rutas comerciales nacieron
como resultado de personas con deseos de estar en contacto con otros entornos y otros
productos culturales y materiales; el intercambio de las mercancias dio como resulta-
do el comercio. Este intercambio comercial influy6 en los pueblos y cred sincretismos
culturales o impuso productos culturales que dieron pie al proceso conocido como
globalizacion.

En la actualidad, la globalizacion, de naturaleza econdmica, influye de manera
diferenciada en todo el mundo, y también lo hace en la politica, en la cultura y en la
sociedad. El desarrollo de la informatica y de los medios de comunicacion ha acelera-
do la interaccidon econdmica y sociocultural, a la vez que han disminuido los espacios,
pues los medios de transporte se han abaratado y se puede llegar a diversos lugares
en un tiempo razonable.

El acceso a los medios de transporte asequibles a mas personas ha impulsado la
actividad turistica. Esta industria sin chimeneas es cada vez mas competitiva porque
se trata de una fuente generadora de ingresos y también puede aportar divisas. Ante
este escenario, se ha desarrollado la investigacion turistica, algunas veces por parte
de los interesados y otras por parte de la academia, la cual usa diversas disciplinas y
sus herramientas para efectuar la investigacion de esta actividad econdémica. Algu-
nos paises o lugares se han caracterizado por ser polo de atracciones de millones de
visitantes y otros, a pesar de tener muchos recursos con potencial turistico, no han
aprovechado esta oportunidad.

La actividad turistica se ha vislumbrado como una panacea de prosperidad en
ciertas comunidades, mientras otras han dejado dicha actividad por considerarla poco
conveniente en términos socioecondémicos. En este sentido, es posible encontrar en
la literatura diversas versiones de la bonanza o fracaso del turismo. Es asi como las
expectativas para determinados contextos se cumplen, mientras para otros ambientes
no se encuentran en la misma concordancia.

La industria turistica es un amplio conglomerado que integra a corporativos, empresas
privadas, instituciones de gobierno, centros educativos y de investigacion, fundaciones,
sindicatos y diversos grupos de la sociedad que trabajan para apoyar su consolidacién y
expansion. Entre estos grupos destacan los visitantes y turistas transformados (en este
modelo) en referentes que convergen a determinar las caracteristicas, contenidos e im-
pactos sobre el conjunto de la sociedad (Molina, Cuevas Contreras y Rodriguez Herrera,
2014: 6).
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En el actual decenio (2010-2020), el turismo en términos globales ha tenido un cre-
cimiento constante. En el 2016, México registrd 35 millones de turistas extranjeros,
esto significa un incremento de 9% con respecto al 2015 y representa 19,571 millones
de dolares. El transito aéreo fue de 16.9 millones de pasajeros, equivalente a un incre-
mento de 10.7%. Por otra parte, el turismo fronterizo también tuvo un incremento de
5.9%, lo que representa 14.5 millones de personas. Los estadounidenses conforman
58.4% de los turistas internacionales, esto representa un incremento de 12.2% respec-
to al 2015 (Economiahoy.com, 2017).

En el concierto mundial, México se ha reposicionado de nuevo entre los mas vi-
sitados, aunque no entre los que reciben mayor ingreso por turismo. En 2015 el pais
subi6 al lugar numero 9 en el ranking de turismo de la Organizacion Mundial de
Turismo (Martinez, 2015). En 2016 se ubica en el octavo lugar, como consecuencia
de su amplio patrimonio, tanto cultural como de ocio.

En retrospectiva, el objetivo general de este trabajo es analizar los elementos que
permitieron la afiliacion de Casas Grandes como Pueblo Magico. El turismo refleja
una mejoria en el pais, del 2015 a principios de 2017. “La politica publica de Pue-
blos Magicos es un intento por ordenar y extender el desarrollo turistico en ciudades
medias del pais” (Velazquez, 2013). El Programa de Pueblos Magicos (PPM) es una
iniciativa de la Secretaria de Turismo (2001), cuya estrategia es el “desarrollo turis-
tico, orientado a estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia
el interior del pais” (DOF, 2014) y se sustenta en el patrimonio historico y cultural
de lugares singulares. Estas localidades son comunidades pequeiias, de indole rural.

La interaccion de las finanzas publicas con la proteccion social puede concebirse a la vez
como punto de partida y como punto de llegada de la cohesion; como espacio de didlogo
sobre la base de un lenguaje compartido y de reglas procedimentales aceptadas por todos
los actores y como sustrato para una politica de Estado que apunte a mejorar niveles
de equidad, reducir la exclusion y consagrar derechos sociales para todos. Infunde una
mayor percepcion de pertenencia y de justicia distributiva, genera confianza en el futuro
y confianza en la institucionalidad social (Naciones Unidas, 2007: 148).

El Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) establece una estrategia para
fomentar el bienestar de la poblacion, el empleo y aprovechar de manera racional los
recursos naturales, culturales e historicos de comunidades pequefas, primordialmen-
te rurales. En la actualidad, el PPM ha sufrido cambios congruentes con la Politica
Nacional Turistica que busca impulsar a México como destino turistico de clase mun-
dial. En la presidencia de Enrique Pefia Nieto, la Secretaria de Turismo ha reconside-
rado la nueva inclusion de destinos, asi como el retiro de determinadas comunidades
en el esquema, las cuales no han cumplido los requerimientos establecidos en los
lineamientos generales para la incorporacion y permanencia dentro del Programa de
Pueblos Magicos (DOF, 2014).
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Adicionalmente, la oferta en el PPM muestra ambientes coloniales, respaldados por
el pasado nativo y el paisaje. Los desafios en las comunidades que han sido beneficia-
das por el nombramiento del PPM son, entre otros:

[...] la incorporacién de la poblacion local a la dindmica econdmica, mejorar la distri-
bucién de los beneficios que se genera, asi como fortalecer los mecanismos de partici-
pacioén y concertacion social entre los habitantes, las organizaciones locales, el sector
empresarial y las estructuras politico-administrativas, para que definan conjuntamente
las perspectivas y alcances del desarrollo local a partir del turismo (Pérez Ramirez y
Antolin Espinosa, 2016: 240).

Desarrollo de la investigaciéon
Area de estudio

La Figura 1 muestra el mapa turistico de regiones de Chihuahua; en ¢l se pueden
observar siete regiones de actividad turistica en el estado de Chihuahua. Estas son:
1) Ciudad Juarez; 2) Casas Grandes-Madera; 3) Desierto de Chihuahua; 4) ciudad
de Chihuahua y sus alrededores; 5) Barrancas del Cobre; 6) Perlas del Conchos; y 7)
Parral y la ruta de Villa.

Se localiza a 30° 23’ de latitud norte, 107° 57 de longitud oeste; la altura promedio
del municipio ronda los 1,480 msnm. Colinda al norte con el municipio de Janos, al
sur con los municipios de Ignacio Zaragoza y Madera, al este con los municipios de
Galeana y Nuevo Casas Grandes y al oeste con el estado de Sonora, México (INHA).

En la region 2 Casas Grandes-Madera (noroeste) se contempla Casas Grandes,
Chih. (Figura 1 y 2), comunidad con matices sociodemograficos y socioculturales
diferenciados, pues en el ambito espacial se encuentran mormones, menonitas y mes-
tizos con arraigo en la sociedad, quienes ofrecen un dinamismo intercultural y eco-
ndémico.

La region del noroeste de Chihuahua cuenta con antecedentes culturales e historicos de
relevancia [...]. La influencia de las culturas de los némadas, espafioles, mormones, me-
nonitas y mestizos se refleja no solo en los vestigios del pasado, sino en las actividades
presentes de los habitantes locales. Asimismo, el territorio ha sido determinado como
una zona econdmica importante para el progreso del estado (Cuevas, 2007).

De ahi la pertinencia de Casas Grandes como Pueblo Magico (PM) y area de investiga-
cion en su admision, pues “[...] existe una notable correspondencia entre el desarrollo
turistico de un territorio y su capital social, entendido como las redes de relaciones
que una sociedad mantiene y pone en uso” (Merinero, 2010: 302).
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Figura 1 Figura 2. Mapa de la regién Casas
Mapa turistico del estado de Grandes-Madera (noroeste) del
Chihuahua estado de Chihuahua
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Fuente: Chihuahua Turismo, 2017. Fuente: Ortega, 2006.

Antecedentes

En Casas Grandes se halla la zona arqueoldgica de Paquimé. Esta ciudad prehispa-
nica se asentd en un valle desértico en lo que se conocié como la Gran Chichimeca,
al pie de la sierra tarahumara, dentro del Desierto de Chihuahua, desde el 1200 d.C.,
extendiendose por un milenio. La cultura Paquimé estaba en el area de influencia de
la cultura mogollon. Cerca de este asentamiento —en la conocida como Bat Cave,
Nuevo México—, Herbert Dick encontrd restos de maiz en diferentes niveles de la
excavacion; con ello se determind una serie evolutiva de este cereal con una antigiie-
dad de 3600 afios. Las clases de maiz encontrado fueron el palomero y otro con vaina
(Sodi, 1986). Se supone que hace 3000 afios comenz0 la vida aldeana en el norte de
México y el suroeste de los Estados Unidos. En esta parte se reconocen las culturas
anansazi, la hohokam y la mogollodn, las cuales mantenian estrechas relaciones; estas
culturas recibieron influencias culturales de grupos vecinos como Fremont, Pataya y
Trincheras.

Paquimé se fundo por el afio 400 d.C. y alcanzo6 su esplendor alrededor del 1200,
es conveniente mencionar que para el afio 1450 d.C, cuando llegaron los espafioles,
la ciudad habia quedado abandonada. La ciudad lleg6 a tener alrededor de 2,240 ha-
bitantes, con mas de 2,000 cuartos y construcciones que llegaron a tener hasta cinco
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pisos, lo cual nos da una idea de la importancia econdémica, politica y religiosa; tenia
un é4rea de influencia y control de 87,000 m? (Braniff, 2001). Las construcciones de
las primeras formas sedentarias de vida fueron pequefias casas de adobe, las cuales
estaban semienterradas y tenian forma circular y se asentaron en las riberas de los rios
Piedras Verdes, San Pedro y San Miguel, afluentes del rio Casas Grandes. A medida
que aumentaba la poblacion y la agricultura se desarrollo gracias al control del agua,
Paquimé se convirtio en un centro urbano con construcciones rectangulares de adobe
de varios pisos, con una arquitectura con multiples habitaciones, pasillos amplios y
puertas en forma de “T” (Aranda Pastrana, 2016).

Por el siglo X, ya era una ciudad muy estructurada, se construyeron aljibes para
el almacenamiento de agua y para su distribucion contaba con acueductos. Habia un
sistema efectivo de comunicacion a distancia por medio de fuego, humo o reflejos
solares por medio de espejos de selenita instalados en zonas altas.

La cultura mogollén tuvo un largo y continuo crecimiento cultural. Algunos inves-
tigadores como Ceram (1971) mencionan su inicio en el afio 300 a.C. y su término
en el afio 1100 d.C., mientras que Braniff (2008) menciona su inicio en el afio 200 a.
C., y sufinal en el afio 1200. Se supone que la desaparicion de Paquimé se debid a las
condiciones climaticas extremas presentes en el Desierto de Chihuahua, el cual tiene
periodos de sequias, que se podian afrontar porque contaban con sistemas de control
de aguas pluviales y almacenaje, pero esta capacidad no era suficiente para resistir
sequias muy prolongadas, por ello, sus habitantes decidieron emigrar a otros lugares
para sobrevivir. Se sabe que algunas veces pasaban a ser recolectores-cazadores ante
condiciones adversas.

La Tabla 1 muestra a grandes rasgos los acontecimientos relevantes en el actual
municipio de Casas Grandes. Don Francisco de Ibarra le otorgd al pueblo el nombre
de Casas Grandes poco después del afio 1562 (Enciclopedia de los Municipios y
Delegaciones de México, s.f.)

Tabla 1
Cronologia en resumen de Casas Grandes

Afio y/o periodo Contexto general
700-1060 d.C. Paquimé fase viejo.
1060-1340 d.C. Paquimé fase medio.
1340-1500 d.C. Paquimé fase tardio.

1060-1200 En el yacimiento se encuentra influencia mesoamericana, iniciada en la
denominada fase Buena Fe, del periodo medio.

Continua...
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Afio y/o periodo Contexto general

1200-1261 En la fase Paquimé es notable el auge del urbanismo: se construyeron
monticulos ceremoniales y habitaciones de varios pisos.

1562 El virrey Don Luis de Velasco le ordend a Don Francisco de Ibarra
montar un viaje de exploracion hacia el norte de la Nueva Espafia, terri-
torios sin explorar atin y de los cuales se tenian noticias por la aventura
de Alvaro Nuiiez Cabeza de Vaca.

1661 La cabecera es Casas Grandes, fundada por el capitan Andrés Gracia
por ordenes del gobernador de la Nueva Vizcaya, don Francisco Go-
rraez y Beaumont.

1667 Abandonada la mision, fue restablecida al afio siguiente por el gober-
nador Antonio de Oca y Sarmiento.

Mediados del siglo | Se constituyé una alcaldia mayor que fue el primer centro de autoridad

XVII espafiola en la region. Mas tarde quedo supeditada a la autoridad del
presidio de San Buenaventura.

1778 El 15 de noviembre el caballero Teodoro de Croix, Comandante Gene-
ral de Provincias Internas, le otorgé la categoria de villa y le concedie-
ron sus actuales ejidos.

1820 Se adquirio la categoria de municipio; seis afios mas tarde formo parte
del partido de San Buenaventura.

1847 El canton Galeana; en 1887 del distrito Bravos y de 1898 a 1911 del
distrito Galeana.

1998 En diciembre, el yacimiento arqueoldgico de Casas Grandes, Paquimé,
fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

2016 Nombramiento como Pueblo Magico.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Centro INAH, Chihuahua, 2017.

Programa de Pueblo Magico

El PPM emana de un modelo de ajuste estructural recomendado por organismos in-
ternacionales. Entre otras especificaciones, sefiala la importancia de capitalizar los
recursos de la nueva ruralidad, siendo ésta una opcion y una oportunidad para el
desarrollo (Hoyos y Hernandez, 2008). Para expresarlo de otra manera: “El desarro-
llo local no soélo puede ser comprendido desde una perspectiva economica |[...], es
un proceso dinamico de ampliacion de capacidades cualitativas locales que permite
mejorar la calidad de la vida de todos los integrantes de la poblacion” (Garcia y Gue-
rrero, 2014: 73). En efecto:
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Un Pueblo Méagico (PM) es una localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, histo-
rias, hechos trascendentes, cotidianidad; en fin, MAGIA que emana en cada una de sus
manifestaciones socioculturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico (www.sined.mx).

En el programa Nacional de Turismo 2001-2006, en el marco referencial, menciona
que los Pueblos Méagicos (PM) buscan apoyar y fomentar el desarrollo turistico, pro-
piciar el desarrollo sustentable y favorecer la dotacion de infraestructura en apoyo al
turismo. En el DOF (26/09/2014) se decreta un acuerdo por el cual se establecen los
Lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al PPM. Este programa
nace en 2001 como una estrategia para desarrollar el turismo con el fin de estructurar
una oferta turistica complementaria y diversificada del pais, tomando en cuenta los re-
cursos historicos y culturales del pais. Como se menciond, es un programa congruen-
te con los ejes de la Politica Nacional Turistica dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 que plantea consolidar destinos turisticos y posicionar a México como un
destino atractivo (DOF, 26/09/2014). En retrospectiva [...] las localidades integrantes
del programa tienen un contexto singular, especialmente en el ambito social, y ello
puede implicar el éxito o fracaso como destino turistico, por tanto, se considera debe
ser un aspecto fundamental para tomarse en cuenta (Vargas y Rodriguez, 2014: 139).

Reevaluando, en el PPM participan la comunidad y representantes, la Secretaria de
Turismo por medio de Fonatur, asi como los gobiernos estatal y municipal, la iniciati-
va privada, el sector social y el sector académico (Sectur, 2001). En el DOF (2014), en
los Lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al PPM, menciona
a un Grupo de Evaluacion y Seguimiento (GES) de PM, que en el capitulo Décimo
Noveno menciona la integracion del GES por los titulares de las siguientes dependen-
cias e instituciones gubernamentales: Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacion
Publica, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Economia, Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Fon-
do para el Fomento de las Artesanias, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
Banco Nacional de Obras y Servicios, Comision Federal de Electricidad, Comision
Nacional del Agua y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, y es posible la
integracion de la Secretaria de Cultura.

En retrospectiva, el PPM tiene un atractivo simbdlico, un “elemento natural o cultu-
ral Ginico, auténtico y emblematico” (DOF, 26/09/2014); ademas posee las condiciones
que sirven de base y distribucion a los turistas para visitar lugares cercanos. Los PM
tienen una diferenciacion que preserva caracteristicas patrimoniales, tanto naturales
como culturales, a pesar de la influencia de la globalizacion que ha uniformizado
pueblos y ciudades en su afan por incorporarlos a la modernizacion.
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Entre los requerimientos para pertenecer al PPM estan:

* Aprovechar la singularidad del lugar (expresiones de la cultura local, artesanias,
festividades, entre otras).

» Aprovechar el entorno natural para actividades (turismo de aventura, ecoturismo)
que sean atractivas para los visitantes.

* Fomentar el turismo local.

» Las comunidades receptoras aprovechen y se beneficien del turismo para crear
negocios alrededor de éste.

En la Tabla 2 se compara los flujos del proceso para la incorporacion al PPM y
la permanencia a éste. De los ocho pasos para el proceso de incorporacion solo se
requieren seis para pertenecer al PPM, mientras para la permanencia se requieren con-
siderar diez requisitos, es decir, cinco mas que para la afiliacion inicial.

Tabla 2
Comparativo entre la incorporacién y permanencia al PPM

No. Proceso para la incorporacion al PPM Permanencia al PPM

1 Convocatoria / Portal web. Convocatoria / Portal web.

2 Recepcion de documentos (cinco requi- | Recuperacion de documentos (diez
sitos). requisitos).

Revision documental (obtencion del folio). | Revision documental.

4 Acreditacion / documentacion (cinco requi- | No aplica.

sitos).

Visita técnica. No aplica.

Integracion / expediente. Integracion / expediente.
Sesion GE. Sesion GE.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia de incorporacion y permanencia. Pueblos Mdgicos (2014).

Teorizacion

El individualismo ha determinado la participacion de cada uno, volviéndolo nico
ante otro, pues cada quien es imprescindible en los niveles permitidos en la relacion
de actores e interesados (stakeholders). Esta condicion relacional e individual tras-
toca su imaginario.

Eventualmente, las redes segun Foucault, se refieren a ellas como la creacion de
formas individuales y colectivas de poder que ponen en entredicho los modos habi-
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tuales de actuacion y de pacto, y habla “del poder [de] la cultura urbana” (Foucault,
2000), en la que, segun ¢él, las redes se manifiestan de una manera clara.

Desde el punto de vista del imaginario, integra cultura, poder e identidad, la cual
parte de la conducta del individuo, ademas de sus manifestaciones fisicas y culturales,
seguidos posteriormente por una colectividad.

Analisis relacional de actores e interesados

Las redes sociales (RS) son un conjunto bien delimitado de actores que se vinculan
unos a otros por medio de relaciones sociales (Lozares, 1996). Los actores sociales
son quienes establecen los vinculos de tales redes; podrian ser individuos, empresas,
organizaciones, instituciones educativas o dependencias gubernamentales. La teoria
de las redes sociales es un método de aproximacion para estudiar las dinamicas pre-
sentes en una comunidad. Ronald Burt (1992) prioriza, mas que los actores sociales, a
las relaciones dentro de una red y las figuraciones complejas de éstas, ademas aporta
que las relaciones de ausencia o agujeros podrian beneficiar a un actor no conectado,
sin olvidar que los actores pueden tener mas peso o una autoridad moral.

Por otra parte, en las ideas de Weber (1992) sobre la teoria de la dominacion den-
tro del tramado de las redes sociales, un actor importante es el Estado, el cual tiene
una organizacion politica institucional que ejerce una fuerza legitima para operar un
ordenamiento en la sociedad por medio de leyes, reglamentos y politicas publicas,
entre otras. La dupla poder-legitimacion (la capacidad de ejercer influencia sobre las
acciones de los otros) y la legitimidad (la aceptacion y la obediencia) son factores a
tomar en cuenta para el estudio de redes sociales, como en el caso del decreto del PPM.

Paralelamente, Simmel menciona que la produccion simbolica y material de los
sujetos sociales son el resultado de la vida cotidiana y estos actores conforman circu-
los sociales dentro de una matriz de interaccion.

Con independencia de si se considera la unidad del grupo mas alld de sus individuos
como una ficcion o una realidad, en funcién de la interpretacion de los hechos hay que
tratarla como si fuera un sujeto con vida propia, leyes propias y rasgos de caracter pro-
pios (Simmel, 2002b: 58).

Un individuo pertenece a varios grupos que lo determinan de una manera mas exacta.
La interaccion social conforma nuestra personalidad, articulada con la cultura y con
las formas de ver el mundo, asi como la interculturalidad (Robles, 2000).

Burt (1992) sugiere sobre la estructura social de mercado, compuesta por grupos
heterogéneos de individuos que mantienen relaciones estrechas entre si. Mas, separa-
dos estos grupos, entran en la mencion de “huecos estructurales”, pues su existencia
se centra en individuos pertenecientes a conjuntos diferenciados por sus propias acti-
vidades, y no toman en cuenta a quienes estan fuera de ellos.
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Gradualmente, el grupo y la estructura social interaccionan con la legitimidad y el
poder. Lanocion de lalegitimidad es sustancial en Weber (1992) para concebir el poder,
pues establece una clasificacion de tres “tipos ideales” de legitimidad y dominacion,
cada uno de los cuales reproduce su propio nivel de racionalidad. Estas son: a) domi-
nacion tradicional; b) dominacidn carismatica; y ¢) dominacion racional. Cada una
de ellas de forma indistinta se afianza en la relacion estructural individual o colectiva.

Imaginario de la comunidad

Imaginario, viene del latin imago y esta relacionado con la imaginacion. Es la facul-
tad del humano para representar cosas y situaciones independientes de la realidad; por
otra parte, lo magico es aquello unico, maravilloso o estupendo (RAE, 2017). Los PM
enlazan la imaginacion con respecto a un lugar y la idea de algo unico debido a varias
circunstancias, como el haber acontecido algo importante para el turista o haberse
conservado a través del tiempo.

Segun Villar Lozano y Amay Abello (2010: 17), el imaginario es “todo aquello que
nace y vive en la mente del ser humano y se traduce en conducta, y en elementos y
manifestaciones fisicas y culturales. Cuando los imaginarios son aceptados por una
colectividad, se vuelven imaginarios colectivos”. El imaginario es una construccion
simbolica que puede dar lugar a nuevos simbolos para volverse trascendental.

Los imaginarios colectivos se entrelazan con los momentos historicos que forman
parte de la identidad. Los imaginarios religiosos cohesionan a la colectividad y dan
origen a las tradiciones, las cuales tienen mas trascendencia y persisten en el tiempo.
Los imaginarios colectivos surgen de la interaccion con los individuos que comparten
una idea central unificada, y alrededor de esta idea se encuentran particularidades
personales que complementan y conforman una idea de la colectividad.

El imaginario de lo magico es como algo unico o especial. Al referirse al de un
pueblo rural, éste conlleva la construccion de una identidad personal y colectiva que
conforman una estructura cultural percibida por el turista como diferenciada, y crea
ademas el deseo de ser visitada. Un asentamiento humano es la expresion cultural de
una colectividad. La identidad, los imaginarios de uno y otro tipo son elementos que
en conjunto con la disposicion de la comunidad, el reconocimiento y/o la creacion de
patrimonios o lugares factibles de ser atractivos turisticos interrelacionados con las
tres esferas de gobierno con un fin comun —el bienestar de la poblacién—y un desa-
rrollo sustentable por medio de una estrategia congruente con los intereses de todos
los actores, aseguran el éxito de la permanencia en el PPM.
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Imagen y producto turistico

La imagen de un sitio turistico esta relacionada con la representacion mental que el
posible visitante tenga del lugar. La idea formada al respecto del lugar se crea median-
te la informacion que haya sido encontrada o buscada, por lo tanto, es importante el
disefio de un producto turistico utilizando los elementos de disefio y mercadotecnia
para propiciar el deseo de estar en un sitio. La imagen y el disefio de un producto
turistico debe realizarse entre los profesionales y la comunidad, de esta manera se
involucra a la poblacion, que de manera posterior aportara su participacion activa y
un buen servicio.

Quienes viven en una localidad son quienes mejor la conocen, pues en muchas
ocasiones deben aprender a reconocer sus recursos naturales o patrimoniales que por
la cotidianidad no les toman importancia; pero también ellos pueden aportar ideas o
mostrar lugares que no se tenian registrados como sitios de posible interés turistico.

El poblado que decida ser un PM debe estar consciente de que su dinamica va a
cambiar con los visitantes y con los lineamientos establecidos por el PPM para perma-
necer en dicho programa:

[...] los cambios de funciones en el ambito rural desde la economia del turismo, lo
cual conlleva a un perfil productivo local distinto, transformacién del mercado de tra-
bajo, cambios de ocupacion y uso del suelo, todo ello ocurre en localidades rurales que
cuentan con recursos y patrimonio historico, ambiental y cultural (Hoyos y Herndndez,
2008).

Tabla 3
Enfoque de 1a red del noroeste de Chihuahua

Enfoque Red gestion

Ambiente Interno Red
(A1) Gestion para el
producto turistico We-
ber (dominacion).

A partir del supuesto de Weber se permite resaltar la dominacion
que, sobre una pluralidad de hombres, requiere un cuadro admi-
nistrativo al cual denomina burocracia.

Desde el enfoque de Burt se puede establecer qué tipo de formas
de construccion general de redes se relacionan con la gestion del

Articulacion-red-
gestion

Simmel

(circulos sociales)
Burt

(huecos estructurales).

producto turistico; los huecos estructurales permitirdn aumentar
la gestion. Una carencia de este abordaje es que no describe
como se dan las relaciones sociales, las cuales son manejadas
con la perspectiva de la dualidad paraddjica de los individuos y
los circulos sociales de Simmel, porque este autor se enfoca a

la pertenencia del individuo a los circulos sociales y la indivi-
dualidad provocada por la interseccion de pertenecer a multiples
circulos sociales.

Continua...
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Enfoque Red gestion

Permite crear una amalgama entre el desarrollo comunitario a
través de la sustentabilidad (conservacion del entorno), e incor-
pora actividades del turismo alternativo concernientes a la pre-
servacion del medio ambiente natural como objetivo primordial.

Ambiente Externo (Ae)
Desarrollo sustentable.
Turismo alternativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Weber (1992), Simmel (2002) y Burt (1992).

Meétodos y materiales

El esbozo del estudio parte de la optica de una red social mediante el consenso de
los actores en turismo de la region noroeste de Chihuahua planteada en el analisis de
redes sociales (ver Tabla 3). Para ello se plantea el uso de la teoria de dominacion
de Weber en el contexto interno de las relaciones de los sujetos. La interaccion de
vinculos sociales que articulan la red descansa en la propuesta de Simmel en cuanto
a los circulos comunitarios, el control y el sujeto que permiten la interculturalidad.

Figura 3
Articulacion Red Gestion

Ejido
Actores en interega
de lared

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuevas (2017). Referencia: Ae= Ambiente externo Ai= Ambiente
interno.

Estos, ante la mirada de eficiencia y efectividad de los huecos estructurales de Burt,
es posible plantearlos bajo la modalidad de una gestion fundada en la autoridad moral
del actor en un ambiente externo guiado por el concepto de sustentabilidad.



104 < Cuevas, Aranda, Zizaldra

Se muestra en la Figura 3 el modelo propuesto por Cuevas (2007), el cual integra
los enfoques de articulacion, redes sociales y gestion. El objeto del esquema se en-
foca en la autoridad moral, administracion tal como se aborda en la concepcion de
grupo, estructura social y poder, que permitan el desarrollo de productos turisticos
en un destino. Al considerar, sin excepcion, que el individuo establece relaciones,
supera huecos estructurales e involucra a un grupo para el logro de un grado mayor
de gestion. En la medida en que sus redes de influencia le confieren un mayor acceso
y legitimidad, le otorga mayores posibilidades de accion y/o poder.

Se toma la base de datos de 136 actores e interesados de la Red Gestion de Casas
Grandes, producto de la técnica “bola de nieve” a actores e interesados en la actividad
participantes en la entrevista semiestructurada. Representa la estructura social en el
ambito ejidal, municipal, organizaciones no gubernamentales e instituciones de edu-
cacion superior, y se complementa con entrevistas a profundidad. Cabe mencionar
que en Casas Grandes hay un campus de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez,
actor que participa desde la academia, pero las instituciones de educacion superior no
lo hacen de manera activa dentro de las administraciones gubernamentales, y aun asi
tienen un peso moral importante.

Resultados y conclusiones

Los hallazgos del analisis Red Gestion con el software UCINET y Pajek, sobre la
region econémica de Casas Grandes, se enfocd en la determinacion de afiliaciones,
actores y sus atributos, menciones, organizaciones y la relacion entre actores. Es im-
portante considerar que el PPM toma

[...] aun pequefio porcentaje de personas, el cual integra a comerciantes y autoridades y
que, por tanto, los beneficios del turismo estan lejos de alcanzar a las masas populares de
la localidad, provocando con ello fendmenos de descontento y desvinculacion ciudadana
(Garcia y Guerrero, 2014: 92).

Analisis territorial del Pueblo Magico

Respecto a las condiciones del territorio se debe enfatizar las comunidades cercanas
a Casas Grandes (Figura 4), pues se acentlia en circunferencias y puntos las comuni-
dades de (izquierda a derecha) Nuevo Casas Janos, Ascension, Manuel M. Quevedo
(Palomas) y Ciudad Juarez. Por otra parte, se destacan en primera instancia por su
cercania a la frontera con Estados Unidos, esencialmente con el estado de Nuevo
Meéxico; sin embargo, el estado de Arizona destaca en su participacion de mercado.
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Figura 4
Mapa turistico del Noroeste de Chihuahua y sus comunidades cercanas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Chihuahua Turismo, 2017.

Los puertos de entrada el Berrendo-Antilope, Palomas-Columbus y de Ciudad Juérez-
El Paso otorgan un potencial para la regién noroeste como una cualidad anhelada. En
este sentido los flujos de visita estimados en cruce de vehiculos (autobuses, vehiculos
individuales-colectivos y a pie) en 2016 fueron de 44,127,517 (The U.S. Department
of Transportation’s Bureau of Transportation Statistics: BTS). De manera que:

[E1] potencial regional que tiene el PPM [...] propiciara integracion fisica y social; de
acuerdo al lugar donde se realizan las acciones, podra considerarse una localidad in-
volucrada, pero también se registran relaciones funcionales mediante la integracion de
productos y proyectos [...] (Hoyos y Hernandez, 2008: 120).

Por su parte, la situacion de la region de influencia de Casas Grandes se encuentra
rodeada de atractivos de interés arqueoldgico, cultural, de cerdmica y de paisaje. En el
municipio de Casas Grandes, como la zona arqueoldgica de Paquimé, colonia Juarez,
la Hacienda de San Diego, Mata Ortiz y la Cueva de la Olla, entre otras. Mientras el
legado de los mormones se encuentra representado por la colonia Dublan y la laguna
Rodolfo Fierro. Por su parte, Galeana y San Buenaventura se encuentran a una dis-
tancia razonable del PM de Casas Grandes.

Es justo decir que la frontera México-Estados Unidos, aunque no infranqueable, se
encuentra dividida con estrictos controles de seguridad, restricciones administrativas
[mas] empresas y atractivos destinados a captar visitantes de un lado y otro (Cuevas,
Blasco y Timothy, 2016).



106 ¢ Cuevas, Aranda, Zizaldra

Figura 5
Actores en Casas Grandes
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Fuente: Cuevas, 2007.

Analisis relacional del entorno de Casas Grandes

El estudio de los cliques manifesto la cohesion de la red al tener en cuenta los lazos en
comun (Figura 5). Mediante este analisis de los cliques como indicadores del centro
neuralgico de la red, se definid la relacion de los participantes y quiénes permane-
cian mas fuertemente cohesionados. Al centro neuralgico de la red se le denomina la
columna vertebral de la misma.

Mientras, Emprendedores Nueva Paquimé A. C. organiza el “Festival Cultural y
Turistico de la Nueva Paquimé”. Esta asociacion promueve la organizacion y unidad
entre los empresarios para el desarrollo territorial de la region. Entre los participantes
se encuentran los municipios de San Buenaventura, Janos, Galeana, Nuevo Casas
Grandes, Casas Grandes y Ascension en el estado de Chihuahua. Para lograr un ma-
yor éxito y lucimiento del “Festival Cultural y Turistico de la Nueva Paquimé”, tam-
bién participan los hoteles, restaurantes, asociaciones civiles, instituciones educativas
y el sector comercial e industrial.

Por otra parte, el festival Nueva Paquimé integra diversas actividades culturales
y turisticas de relevancia para la region, primordialmente el encuentro binacional de
poetas y el concurso binacional de pintura; ademas se ofrecen talleres de pintura y
conferencias de arqueologia. Los visitantes disfrutan de callejoneadas (recorridos en
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donde el visitante descubre el encanto de sus calles que se animan gracias a las melo-
dias, los sorbos de sotol y las representaciones teatrales). Hay audiciones de musica
de camara y de historias y leyendas con teatro interactivo. La Noche Mexicana es
un reencuentro con los origenes autdctonos, la danza folclorica, el ballet y el teatro
mexicanos.

Aunque falta compromiso de los actores en turismo por establecer programas de
identidad regional a nivel local y estatal, limitan las acciones de las ONG. El rescate
del patrimonio de la region requiere de esfuerzos conjuntos. Si bien la sociedad civil
muestra interés en integrarse, sus efectos son escasos o nulos y da como resultado el
olvido o el desinterés por conservar las tradiciones.

El ambito gubernamental se ha planteado no sélo el aspecto econdmico, sino ade-
mas proyectar una imagen especifica sobre la identidad nacional (Velazquez, 2013).
Como indican Rosado y Medina (2014: 116):

[...] es indispensable crear sinergias entre empresarios y entre éstos y el gobierno; ob-
tener mejores condiciones de acceso a recursos humanos, tecnologicos y financieros;
facilitar la participacion de las pequefias empresas en la comercializaciéon y promocion
de sus productos para optimizar y rentabilizar los recursos (materiales, humanos y finan-
cieros) destinados a estos rubros, ademas de complementar sus productos con el fin de
crear paquetes turisticos atractivos para el mercado.

Como lo indica Cuevas (2007): “Red-gestion: Se concebira como la capacidad de
influir en la red en funcion del grado de importancia. Esta cualidad debera ser habili-
tada por el grado de intermediacion [...] con una densidad y cohesion que permitan
administrar mejor los recursos”. En la Figura 6 pueden identificarse seis areas peri-
féricas, pero con un nicleo sumamente cohesionado, de manera que los actores
periféricos muestran intereses diferenciados, pero comparten determinadas acciones
y actividades con el ntcleo. De manera que ha asegurado la obtencion del M, dado
la concentracion de los intereses en la actividad turistica y cultural de Casas Grandes.
Es de destacar concentraciones y actores igualmente en la periferia, pero no asi en
sus compuestos.
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Figura 6
Periferia y centralidad de actores
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cuevas (2007).

En sintesis, las relaciones de los actores en el noroeste chihuahuense son comple-
jas. Esto se ve reflejado por su geografia, el clima, la composicion social, su extension
territorial, las instituciones de gobierno y su magnifico pasado. Por ello, es impera-
tivo entender el entorno en donde los actores se desempefian y asi se simplifica la
comprension del actuar de los participantes; en este caso, de quienes se relacionan
con el turismo. Por tanto, no se debe olvidar el principio de la influencia cultural en
los procesos de administracion. La presente investigacion no intenta ser exhaustiva
en componentes historicos, por no ser esta su orientacion. Se ha escudrifiado en los
antecedentes de forma general porque el estudio esta encaminado a la gestion; el al-
cance en este sentido busca la respuesta a los interrogantes culturales implicitos para
mejorar la aproximacion al objeto de estudio.

En ese sentido, un pacto de cohesion social también se vincula con la consolidacion del
Estado de Derecho, que es garante de gobernabilidad y que vela por una adecuada agre-
gacion de intereses sociales, y con la instauracion de redes de responsabilidad y de ren-
dicion de cuentas, en tanto que los actos de todos los agentes, privados y publicos, estén
sujetos a controles apropiados y legalmente establecidos (Naciones Unidas, 2007: 150).

Red de 136 actores afines

En la Figura 7 se establece el grado de interconexion por su afiliacion entre los dife-
rentes actores e interesados. De los 136 participantes, queda de manifiesto como se
han distribuido en funcién y grado de mencion entre ellos. Se destacan 14 niveles.
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Se encuentran representadas en la Figura 8 cinco distancias de separacion desigua-
les entre uno y otro nivel de interaccion. Mientras por su integracion se establecen
seis conglomerados de reticularidad, quedando en el C6 10 integrantes, mientras en
el C5,93; C4, 13; C3, 10; C2, 6 y Cl1, 6. Estos representan la decantacion por el
liderazgo moral, reconocimiento de los integrantes desconocido por ellos mismos.
Dubric (2007) comenta:

La auténtica vision estratégica es objetiva, ilimitada, pertenece a la imaginacion cons-
ciente, esta libre de cualquier concepto vivencial. Tiene que ver con los intuitos que
vienen de lo alto, producto de una voluntad individual auténoma, libre de prejuicios,
resultado de una libertad interior determinante, que se convierte en acciéon moral al ac-
tivarse.

Figura 7
Red 136 mencién por grado
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cuevas (2007).
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Figura 8
Red por grado y representacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cuevas (2007).

Ya Coleman (1990) asentaba acerca del aumento de la interdependencia entre los in-
dividuos que éste se da a causa de relaciones, obligaciones y expectativas reciprocas;
la densidad de las redes se incrementa generando altos niveles de cohesion intragru-
po. El escenario de interdependencia se refleja en las Figuras 7 y 8. En las menciones
que otorgan una jerarquia en la estructura de la red, se responde a la conformacion de
intereses comunes, en su posicion como PM.

Resumiendo, en el PPM participan la comunidad y representantes, la Secretaria de
Turismo por medio de Fonatur, asi como los gobiernos estatal y municipal, la ini-
ciativa privada, el sector social y el sector académico (Sectur, 2001). En el caso del
noroeste de Chihuahua, el tercer sector en el area de turismo efectia desde hace [...]
afios un festival regional, deportivo y cultural (Cuevas, 2007). Es importante sefalar
que se menciona como un actor al ambito académico, que su participacion ha sido
marginal, por no salir del claustro universitario, aunque es una autoridad que tiene
influencia en la comunidad.

Ante la emergencia de incorporar al PPM, los actores e interesados propiciaron
mediante la red de menciones la colaboracion y cooperacion, pues [...] se reflexiond
sobre la importancia de fortalecer las relaciones entre ellos, ya que a pesar de los
esfuerzos de las asociaciones, el sector publico y privado no cooperan entre si [...]
(Vargas y Rodriguez, 2014: 158). Después de todo:

El desarrollo local constituye un proceso estructurado de perspectivas econdmicas, po-
liticas, socioculturales y fisicas, a través del cual se puede alcanzar el bienestar sumado
de la poblacion. Constituye un concepto interrelacionado, donde los propios actores
sociales participan directamente en la construccion de alternativas de solucion a proble-
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maticas comunes, basandose en las necesidades, expectativas e intereses compartidos
(Pérez Ramirez y Antolin Espinosa, 2016: 239).

En conclusion, el examen descriptivo-cualitativo de este trabajo muestra elementos
importantes para la incorporacion de Casas Grandes al PPM que incluye aspectos
historicos, interrelaciones sociales, culturales y econdmicas, los cuales sirvieron para
el cumplimiento de los lineamientos operativos del PPM. El estudio robustece la apro-
ximacion al fenémeno de la actividad turistica desde el ambito del comportamiento
de los actores interesados a partir de las interacciones relacionales. Pues “el analisis
de redes se centra en una vision de la estructura social como un conjunto de vinculos
que unen tanto a miembros individuales como a colectivos de la sociedad” (Molina,
Cuevas Contreras y Rodriguez Herrera, 2014: 13). Acorde con su enfoque y la de-
terminacion de la afinidad, es posible el establecimiento de los grados de cercania,
donde la participacion grupal es la fuerza para la toma de decisiones y su influencia
en el entorno.

Como lo fue el beneficio del nombramiento Pueblo Magico de Casas Grandes
mediante “[...] la redundancia de largo alcance generada en los circulos sociales
(multiples caminos independientes de relaciones mas distantes) que promueven la
integracion social en términos de cohesion local y regional” (Cuevas, 2007). Asimis-
mo, el aporte de la Red de Gestion permite la comprension del como se articulan los
actores e interesados en el ambiente externo e interno. A partir de éste, se comprende
la incorporacion al PPM de Casas Grandes. Resta demostrar su integracion como con-
sejo y representatividad ante el programa.

De este modo se plantean futuras lineas de investigacion; una de ellas se enfoca
en la relacion entre constancia y los intereses comunes relacionales de los actores
e interesados (ejidos, municipios, ONG e instituciones de educacion superior) en la
promocion del patrimonio cultural de los PM. También es importante efectuar estudios
sobre la subjetividad de la cultura y la identidad local para que sean reconocidas por
la misma comunidad para la cooperacion en la gestion turistica y para mantener la
unicidad del Pueblo Magico y tratar de sustraerlo de las corrientes modernizadoras.

Finalmente, desde el punto de vista de las politicas publicas nacionales, el PPM
da lineamientos generales de operacion, pero no toma en cuenta las relaciones di-
namicas y las condiciones especificas de cada comunidad que desea ser un Pueblo
Magico. Ahora los retos se relacionan con la reticularidad para permitir condiciones
de colaboracion y cooperacion. Solo asi prosperara el potencial para la permanencia
como PPM.
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