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'EXPEDIENTEN

Servicios publicos: segregacion
y barreras de accesibilidad

n Ciudad Juarez la dotacion de equipamientos

en salud (clinicas y hospitales) es insuficiente y

su distribucién no logra satisfacer las normas
oficiales de tiempo y distancia de la poblacion (SEDE-
SOL, 1999), lo que afecta en la inmediatez del servicio.
Ademas, la saturacion de derechohabientes en las clini-
cas obliga, a los administradores, a imponer mayores
controles para la obtencion de una cita con el médico
familiar.

Las distancias entre el hogar y la unidad de salud, el
costo del desplazamiento, los gastos implicados y los
procedimientos administrativos cuando se acude a la
atencidén médica, son consideradas como barreras o limi-
taciones de accesibilidad debido al tiempo, dinero y
esfuerzo, que las personas deben invertir para concretar
la atencion en el consultorio médico del sistema publico,
debido, particularmente, a la segregacion socioespacial
entre las 4reas residenciales y la localizacion del equipa-
miento de atencidon primaria de salud en la ciudad.

El impulso de formar barreras fisicas ha estado pre-
sente a lo largo de la historia de la humanidad, distintos
grupos sociales desean espacios diferentes que se adap-
ten a sus necesidades, lo que propicia entornos con
mayor desigualdad y genera, a su vez, espacios mds
vulnerables al carecer de servicios basicos o ser éstos
de baja calidad (Caldeira, 2000: 98).

En cuanto a la accesibilidad a los servicios de salud
(Hirmas, Poffald y Cols., 2013), lo relacionan a los pro-
blemas vinculados a las inequidades sociales; las que
tienen que ver con cobertura, costos y disposicién fisica
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de los servicios. Fajardo, Pablo y Garcia (2015), usaron
el concepto de Gulliford y Cols. acerca de la accesibili-
dad a servicios de salud, al analizar el acceso efectivo a
los servicios de salud en México. Refieren que la accesi-
bilidad se compone de la disponibilidad de los servicios
médicos, la capacidad de atencion equitativa, los resulta-
dos para la salud de las personas y la existencia de barre-
ras que se identifican como personales (experiencias y
expectativas), economicas (gratuidad, costos extras,
transporte, tiempo invertido), organizacionales (diferi-
mientos, tiempos de espera), sociales y culturales.

El objetivo de este articulo es relacionar la accesibi-
lidad a servicios de salud del sistema piblico en térmi-
no de distancias, costo del desplazamiento y gastos
implicados, que los derechohabientes deben efectuar
cuando acuden a la atencién médica, y la ubicacién
espacial —segregacion— de las zonas habitacionales de
estratos bajos y muy bajos en Ciudad Judrez.

Las instituciones que estan a cargo de brindar servi-
cios de salud son supervisadas por el Sistema Estatal de
Salud correspondiente al Estado de Chihuahua (SSECH),
siendo éste un organismo descentralizado bajo la Secre-
taria de Salud que es de orden federal.

La mayoria de los servicios de salud en Ciudad Jua-
rez son publicos, unos a cargo del sector seguridad
social (Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS;
Instituto de Seguridad Social y Servicios a los Trabaja-
dores del Estado, ISSSTE) y otros, del sector de asisten-
cia social (Seguro Popular). Solo 5% de la poblacién
(24,220 habitantes) se encuentra afiliada a una institu-
cién de salud de caricter privado. El SSECH es el encar-
gado de asignar equipamientos para la seguridad asis-
tencial (hospitales, clinicas, centros comunitarios,
unidades ambulantes y personal) del Seguro Popular y
también trabaja coordinadamente con las instituciones
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