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Introduccion
n los ditimos afos se b ha dado cada wex mayor importanca a la actividad
turistica an lo global, en Médco, debido a la gran demama econdmica
qua geners tanky para las comunidades recepions, enbre ofnos faciores,
sl como &l impacto en &l Producho Inbemo Brute Macional (FIB), Begando a

considerarse, por parte ded gobsema fedaeral, o 2011 como & afo del Turismo
an Moo, Otro el esrmeerbo @ la ecuacidn son boas actores del tunsmo culturalk

Autoridades munidpales, estatales y fedenmles, organkmos promotoms
da culbsra, admnstacones de sos ¥ monumenios, arganizackines no
gubermamentales, unversidadaes, escuselas e rstitutos, empresanos de
aspectdnudas, transportstas, gulas de turstas, agencias de viaws, promotones de
wiapa ind ependwnbes, asodaciores v dubes {Cesher, 20002 13-14),

Par oy parte, las agencas da viajes', destacan por serun componante mpotanta
pan la creaddn, promocdn y venta de producios turlstioos, ya qua acensn a
los wiajeros hacia las empresas gue brindan senicos dentro de bos diestinos
turisbioos Su valor radica en que ks profesionalas o agantes de wajes, termn

coma prirdpal funcidn asesorr al viapgero, ademds de brindade una gama de
opciones de viapes, gue be permitan adeosarse a sus deseos y reoesidades.

Migntras, la frontera nore de México tera una connobackdn dierents con
respecio al resto del pals -poblacidén, odltura, histora, deslegia, tradidones,
aducackin, polftica, sodedad, econamia-, sfuackin que ha generado un estilo
difgrente con reladdn con la activid ad turfstica. Esta dferancncidn sa anosenin

presanba en @ comportamiento de las personas en la sodedad, sus hdbitos
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turnistica
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| idivmia inglés, al igual que oifms lenguas en siglos pasados, como o
latin o o draba, ha alcanzado una categora dae lengua franca: “langua de
condache Que o5 uElzada por la pante que no camparia Lna langua nadia
¥ a5 considevads como una segunds lenguas por sus pavlantes” [Jenkors, 2007,
p. 11 B sector turkstion, que a5 un drea sensble a la calidad de los servicos que
s& ofrecen an &, es una adridad donde o manaejo de otras kenguas, aparte de

la matema, es de vial importancia para su dasarmollo. El dominio de idiomas,
aspecialmenta al nglds, es un elemento dave qua se considera al momento de

medr la calidad de servicio que se ofrece al diente. Por ejemplo, o SERVCUAL

(Service Chuality] &5 un irgtrumento adaptado al dmea turstica dseflado pam
medr la calidad en senvicos

Algunos da los nubenes quae se consderan en la abancién al dierbe an una agenca
da viams son la capacidad de mspussta, segundad y empatia {Bignd, 2003, p.
259} Sn e dominio dad inglés, ka comunicacdn entre dstos y un diente de habla
inghasa podria distorsionarse y la calidad de estos puntos sa verfa memmada.
Dwbado a lo antenior, el aspecto del manejo de idiomas como parie da la

formacihn profesional de los prestadores de senidos turstioos as un fadtor da
oompatitividad an un escenano de imtemaconalzacién. Un ejemplo mds s of

Qui se presenta a nvel loml: & ambidoso proyecto en la rona fronterza de

Ciudad Judmez, donde la propuesta se fundamenta en desamollar o que sa
deanomna “tuismo industral®, por medio del cual se plantea la oreaddn de

un museo raconado con la manufacura, la inceporacidn de recomdos an
SMpresy represantativas on procescs de ameses, vesbduras @ nyeoddan da
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