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En 2017 la autoridad laboral dio un gran paso con la publicacién oficial del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-036-1-STPS-2017: Factores de
riesgo ergonémico en el trabajo, identificacion de andlisis, prevencién y control.
Parte 1. Manejo manual de cargas, necesario para mejorar la salud ocupacional
de los trabajadores que con su esfuerzo generan la riqueza de México.

La publicacién de este proyecto es un gran logro, y tenemos grandes
esperanzas en el dmbito legal para trabajadores, empresarios, estudiantes y
académicos, de los alcances y limitaciones de este nuevo instrumento. La So-
ciedad de Ergonomistas de México ha estado y seguird trabajando al lado de la
STPS para que esta nueva norma sea un instrumento eficaz y eficiente.

Esperamos que en 2018 la Secretaria del Trabajo y Prevision Social pu-
blique en el Diario Oficial de la Federacion las partes 2 y 3 de la NOM 036
para que nuestros trabajadores eleven su calidad de vida, para que después
de su diaria jornada laboral puedan disfrutar a su familia y realizar actividades
artisticas o deportivas.

Las colaboraciones reunidas en este documento, tanto de investigaciones
como de soluciones en los puestos de trabajo, tienden a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores. Hemos seleccionado las mejores en las diversas 4reas
de la ergonomia. En este libro encontrards colaboraciones de instituciones de
educacion superior y de empresas, con trabajos que destacan tanto por su ori-
ginalidad como por su pertinencia. Los editores, drbitros, y comité académico,
agradecemos, a nombre de la Sociedad de Ergonomistas de México A.C., a los
autores de los trabajos aqui presentados su esfuerzo e interés por participar y
compartir su trabajo y conocimientos. Estamos seguros que sus valiosas apor-
taciones derivardn en el avance de la ergonomia en las instituciones de educa-
cién superior y en la planta productiva nacional y mundial.



Resumen

Este articulo presenta un estudio integral que hace el anilisis de tareas de adultos
mayores al utilizar un dispensador de medicamentos. Se aplicaron los métodos
Analisis Jerdrquico de Tareas (HTA, por sus siglas en inglés), NASA-TLX para eva-
luar la carga de trabajo, y SHERPA para analizar el error humano. Con el método
HTA se dividi6 la tarea principal del uso del dispensador en cinco subtareas, con-
siderando que el dispensador se utiliza siete dias de la semana. El método NASA-
TLX permitié conocer el nivel de carga mental, que fue de 47%, el cual se considera
de nivel medio cuando las actividades fisicas y mentales se desarrollan en combi-
nacion. El método SHERPA advirtié que el error humano ocurre en los siguientes
casos: revision, seleccién, comunicacion y accion, donde el error mds comiin se
presents en la subtarea de apertura de compartimientos en que se guarda el medi-
camento. Se recomienda redisefiar los elementos de apertura del dispensador y
mejorar las instrucciones para evitar el consumo del medicamento equivocado,

Relevancia a la ergonomia: Identificar el problema y satisfacer las necesidades de
las enfermeras(os) responsables de proporcionar medicamentos a las personas ma-
yores, y desarrollar soluciones que faciliten y aseguren dicha tarea.

Introduccién

El pastillero/dispensador de medicinas (cominmente conocido como caja de pasti-
llas) para el uso del adulto mayor cuenta con una serie de compartimientos en los
cuales las medicinas se organizan por dia, hora y/o semana, segtin se requiera. El
principal problema con este dispositivo es la complejidad para coordinar el consu-
mo de medicamentos, dado que el riesgo mds comin es la ingesta incorrecta del
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