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Resumen
Esta investigacion tuvo como propésito abordar los derechos humanos laborales,
los cuales son garantias esenciales que permiten la grata convivencia en los
entornos de trabajo. Existen distintas practicas en el ambito laboral que vulneran
dichos derechos, lo cual afecta al clima organizacional y el funcionamiento de las
empresas. Por tal motivo,el estudio estuvo enfocado a determinar la incidencia de
los derechos humanos laborales en los empleados de la industria, es decir, su
grado de observancia y efectos en el clima organizacional de la empresa, puesto
gue se establecid una vinculacion entre los derechos humanos laborales y el
clima organizacional, pues la proteccidn de los primeros maximiza el desempefio
y la productividad de lasempresas.
Palabras clave
Derechos humanos laborales, clima organizacional, observancia
Abstract
This research was intended to address labor human rights, which are essential
guarantees that allow pleasant coexistence in working environments. There are
different practices in the workplace that violate these rights, which affects the
organizational climate and the functioning of companies. For this reason, the study
was focused on determining the incidence of labor human rights in the employees
of the industry their degree of observance and effects on the organizational climate

of the company, since a linkage was established between the Labor human rights
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and the organizational climate, since the protection of the first ones maximizes the
performance and the productivity of the companies.
Key words

Labor human rights, organizational climate, enforcement

I. Introduccién

Los derechos humanos son propios de cada persona(Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos [Acnudh], 2017); y deben ser
respetados para garantizar un desarrollo efectivo dentro de las instituciones(lsea,
2011).Debido a esto, se ha hecho la especificacion de los derechos humanos en el
campo laboral,surgiendo asi los derechos humanos laborales,los cuales
representan la inclusion de los derechos laborales en el dmbito internacional de
los derechos humanos (Canessa, 2006). No obstante, los responsables de dirigir
las empresas, en ocasiones, no cumplen con la observancia de los derechos
humanos laborales enlos empleados (Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, 2010).La vulneracion de estos derechos afecta, entre otros aspectos, el
desarrollo del clima organizacional ocasionando bajo rendimiento de los
trabajadores, ausentismo, baja productividad, rotaciébn de personal, despidos
injustificados, insatisfaccion laboral, entre otros;en virtud de ello, el clima
organizacional debe ser cultivado por varios factores, entre ellos,la comunicacién y
la participacion(Peraza y Garcia, 2004). Es asi como se aborda la observancia de
los derechos humanos laborales en la empresa como factor que afecta el clima

organizacional.

Por un lado, los derechos humanos promueven la aceptacion de los derechos
laborales, ambosfomentan el tratamiento de los derechos humanos laborales a
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nivel internacional.Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos (Acnudh, 2017) son derechos inherentes a la condicion

humana, por lo que deben ser ejercidos sin ninguna distinciébn en cuanto a la

nacionalidad, sexo, religion, lengua, etc. En tanto, Ferrajoli (1999)sefiala que los

derechos humanos laborales son todos aquellos derechos laborales que se

encuentran sumergidos en los derechos humanos.Por lo anterior, la figura 1

muestra una representacion de la extraccion que se hace de los derechos

humanos laborales.

Derecho alavida
derecho a la ignaldad ¥ prohibicidn de dizcriminacién <]
Izunaldad entre mujeres v hombres

Izualdad ante la ley

Libartad de la perzona

Derecho a la integridad v seguridad personales
Libertad de trabajo, profezidn, industria o comercio <
Libertad de expresidn

Libertad de conciencia

Libertad de imprenta

Derecho a libertad de trdnsite ¥ residencia

Libertad de asociacidn, reunidn v manifestacidn
Libertad religiosa ¥ de culto

Derecho de aceeso a la justicia

Derecho a la irretroactividad de la ley

Derecho de zudiencia v debido procesc legal

Prineipio da legalidad

Seguridad juridica en materia de detencidn

Seguridad juridica parz los procesados en materia penal
Derechos de la victima u ofendido

Seguridad juridica en las detenciones ante autoridad
judicial

DERECHOS HUMANOS LABORALES

La prohibicién de tode
tipo de discriminacion

2 hibartad de frab
prohibicién de
esclavitnd

El derecho al trahajo

profesional
-El derecho a la tutela de
creditos
-La proteccion de las mujeres |
La proteceion especial a
determinados zrapos.

Seguridad juridica respacto da la imposicidn da

¥ multas

Seguridad juridica en los juicios penales

Derecho a la inviclabilidad del domicilic

Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas
Derecho a la propiedad

Derechos sexunales y reproductivos

El darechoala
ezuridad social

DERECHOS HUMANOS

Derecho de accezo a la informacisn

erecho z la proteccidn de datos parsonales
Deracho de peticion

Derecho z la ciudadania

Dierecho a la reparacién intsgral v a la maxima proteccidn.

Deracho a la aducacion

Derecho a la salud

Deracho a la vivienda

Daracho 2l agua v saneamianto
Deracho a la alimentacion

Derecho a un medio ambients sano

v 2l libre dezarrollo de la persomnalidad
uebloz y comunidades indigenas
Derechos agrarios

echo de acceso a la cultura
tura fisica y al deporte
Derecho al trabajo
Derechos en el trabajo

Derecho a la zeguridad social
erechos de las nifias, nifios y adolescentes
—1 /Dere:hoa de laz perzonaz con dizcapacidad
: 7/ Derechos de las p adultas may
Prohibicidn del trabajo
nfatil

Derechoz de laz perzonaz migrantes
erecho a la reparacién integral del dafio

erecho a JA reparacion por viclaciones a los derechos

humanos
Derecho a la verdad
La proteccidn de los
trabajadores mizrantes DERECHOS HUMANOS

Figura 1. Representacion de la extraccion de los derechos humanos laborales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos [CNDH] (2016) y Canessa (2006).

Por otro lado, el clima organizacional esta constituido por las caracteristicas de la
empresa e influye en el comportamiento de los trabajadores (Brunet, 1987). Para
Likert (1969) dependia de la teoria organizacional que esta basada en principios,
tales como el liderazgo, la motivacion, la comunicacion, entre otros. El clima
organizacional encuentra perfectamente su sindbnimo en el ambiente laboral, éste
es el ambiente que rige la situacion dentro de las instalaciones de una empresa, y
puede ser motivado por diferentes causas, una de ellas puede ser precisamente la
observancia de los derechos humanos laborales.Es asi como el objetivo de la
investigaciéon es determinar el nivel de observancia en elcumplimiento de los

derechos humanos laborales y su incidencia en el clima organizacional.

II. Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y transversal con enfoque
cuantitativo. La investigacién descriptiva, segun Hernandez(2014), especifica y
describe cualquier acontecimiento analizado, en el cual se pretende ademas
realizar una correlacion que demuestra la dependencia probabilistica entre dos
variables, en este caso la observancia de los derechos humanos laborales y el

nivel 6ptimo de clima organizacional.

La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuestacon escala tipo
Likert, con respuestas de: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) casi siempre y 4) siempre.
La encuesta fue aplicada a operadores(as)de produccion del turno matutinode la
maquila ASD (pseudonimo) en Ciudad Juarez, Chihuahua, México.Dicha encuesta

incluye la evaluaciéon del clima organizacionalconstruida por Gomez y Vicario
1270
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(2008).En tanto, para la evaluacion de la observancia de los derechos humanos
laborales se adaptd el Instrumento de Autodiagnostico para las Empresas
propuesto por la Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C. (FECHAC).
Por ultimo, el analisis de recoleccion de datos se realizO mediante el programa

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Cabe sefialar que hubo resistencia al tema por parte de los directivos de distintas
empresas para realizar el trabajo de campo, por ello se recurrié a la seleccion de
la muestra no probabilistica por conveniencia; por tanto,se aborddalos empleados
de una misma empresa y de un mismo turno laboral en el exterior de las
instalaciones de una empresa al momento de su hora de salida de trabajo. Fueron
37 operadores(as) los que accedieron a responder la encuesta, todos del area de

produccién de una misma empresa.

I1l. Resultados

Tabla 1. Dentro de la organizacion disfruta realizar su trabajo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
e valido | acumulado
0 2 54 54 54
Nunca 1 2.7 2.7 8.1
Casi nunca 1 2.7 2.7 10.8
Validos Casi 19 514 514 62.2
siempre
Siempre 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 51.3% de las personas contestaron que casi siempre disfrutan realizar su

trabajo, sé6lo dos personas contestaron que nunca y casi nunca disfrutan hacerlas,
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respectivamente; incluyendo dos personas que no dieron respuesta. Sin embargo,
podemos apreciar que el nivel de satisfaccion del trabajador es practicamente alto.
El &mbito individual es muy importante porque una persona satisfecha en su area
laboral realizara sus tareas con eficiencia, esto a su vez, afectara positivamente a

la organizacion.

Tabla 2. Trato con respeto

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 13.5 13.5 13.5
. Casi siempre 18 48.6 48.6 62.2
Validos
Siempre 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al trato con respeto por parte del jefe a los empleados, el 48.6% de los
encuestados respondié afirmativamente y soélo un 13.5% respondié que no

presenciaban dicho respeto.

Se interpretaal clima organizacional de la empresa como moderadamente bueno,
debido a variaciones en la moda. Se deduce que la hipétesis planteada respecto a
un clima organizacional satisfactorio en un 50%, no fue aceptada, dado que el

nivel se obtuvo en un 44%.

Tabla 3. Derecho a justicia, equidad y satisfacciéon
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 8.1 8.1 8.1
. Casi siempre 18 48.6 48.6 56.8
Validos .
Siempre 16 43.2 43.2 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Este derecho busca la equidad en el area de trabajo, con 48.6% se obtiene un alto

grado de observancia y sélo se muestra un 8.1% de personas que no perciben un

trato justo.

Tabla 4. Compensacion satisfactoria y equitativa

 ©S1UDIOS
OV (Op/

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 0 2 54 54 54
Casi nunca 2 5.4 54 10.8
Casi 12 32.4 32.4 43.2
siempre
Siempre 21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los pagos de salarios, de nuevo,se mostraron resultados positivos a

diferencia de solo dos personas que respondieron que casi hunca.
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Tabla 5. Correlacion de Pearson
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DerechosHumanosLaborales | ClimaOrganizacional
Correlacion de Pearson 1 471
DerechosHumanosLaborales Sig. (bilateral) .003
N 37 37
Correlacion de Pearson 4717 1
ClimaOrganizacional Sig. (bilateral) .003
N 37 37

Fuente: Elaboracion propia.

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Pearson fue de .471, es decir, la correlacion es significativa de
manera positiva, sin embargo, es moderada teniendo en cuenta que se
encuestaron Unicamente a 37 personas, por lo que el resultado es discrecional

debido a la muestra reducida.

IV. Conclusién

Lainvestigacion concluye que el nivel de observancia de los derechos humanos
laborales existe, pero es moderado. Se determind un 50.8% de nivel de
observancia, por lo que la hipétesis respecto a un grado de observancia de los
derechos humanos laborales en la empresa esde un 50% o mas se acepta. En
tanto, el nivel 6ptimo de clima organizacionalse presentd en un 44%, lo cual se
considera como moderadamente bueno. Por ultimo, la correlacion arrojo un .471,

lo cual quiere decir que tienesignificancia, pero no representa que una variable
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influya directamente en la otra. Es asi como la empresa posee un clima
organizacional 6ptimo y un nivel 6ptimo de observancia de los derechos humanos

laborales.
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