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La evaluacién psicoldgica clinica en el ambito de la violencia: propuestas y retos de futuro
Dr. Juan Quifiones Soto, Oscar Alberto Altamirano Carreon, UACJ

Descriptores: Violencia, Evaluacion, Clinica, Diagnostico, conducta

La importancia que tiene la psicologia frente a los diferentes contextos violentos y frente a la condcucta delicuente,
entendiéndose por ésta lo juridico o lo que se somete a juicio por el Estado de derecho, la evaluacion clinica tiene por
objeto una intervencion terapéutica precedida por un diagnostico y tratamiento, analizando en este ambiente las
repercusiones juridicas de los trastornos mentales como coadyuvante en la toma de una decision judicial, el tipo de
relacion entre evaluador y evaluado cambian dado al entorno que se menciona in supra.

El proceso de evaluacion se basa en que la relacion entre las partes que la componen es escéptica, donde el
establecimiento del rapport es de suma importancia debido a que la conducta, aunque sea evidente, lleva otro objeto y
significado implicito, esto conlleva a que no se pueda manipular la informacién mediante la simulacién o disimulacién y
evitar asi todo tipo de sesgo.

Los instrumentos disponibles deben obedecer a la homestidad y claridad de la observacion ya que es necesario que
integre el evaluador los datos obtenidos por diversos métodos y apoyar sus conclusiones en el ambito documental para
no caer en posibles falsedades o discrepancias con la realidad de los hechos, no es secreto que dentro de la evaluacion
la probabilidad de sesgar los resultado es alta y por lo cual se deben considerar los detalles especificos dentro de todo el
proceso de esta practica.

Bajo esta perspectiva y en aras de conseguir un cambio conductual nuestra politica publica que lleva a la replica de una
pasividad participativa frente a la violencia que se desprende del sexenio del Presidente Felipe Calderon Hinojosa, en
concordancia con la Iniciativa Mérida, celebrado entre Estados Unidos y México, el cual tuvo por objetivo disminuir el
poder de las organizaciones criminales al capturar y encarcelar a sus lideres, asi como reducir los ingresos obtenidos por
el trafico de drogas; provocando uno de los mas notables enfrentamientos armados entre grupos del crimen organizado y
entidades de gobiemo de los tres niveles, incrementando desmedidamente los los indices de inseguridad en varias
pariles de la Republica, especialmente en la frontera del norte, esto por la ubicacién esmralégica que representa para
ambos paises.

Aquellas conductas sociales (como omision de delitos, reacciones ante situaciones de riesgo o de alta impresion
psicoldgica, etcétera) que han nacido, se han desarrollado y agudizado de tres arios a la fecha, con base en estos
hechos la modificacién de la de la ley en el aspecto penal debe conceptuarse de distinta manera, por lo menos en la
forma de dar a conocer su contenido y alcances en la actualidad.

Ciudad Juarez, como ya se ha mencionado in supra, colinda al norte y al este con los Estados Unidos de Norte América
hablando de manera amplia, y con la ciudad de El Paso, Texas en especifico. Ciudad Juarez cuenta con 1.321.004
habitantes (2010), siendo la ciudad mas poblada del estado de Chihuahua, y la octava zona metropolitana de México.
Junto con El Paso, Texas, crean un area binacional de casi mas de 2 millones y medio de habitantes, siendo la segunda
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area binacional mas grande de México, por debajo de Tijuana San Diego y California.

Econdémicamente hablando, previo a la ola de violencia que ha vivido esta frontera, el gobierno mexicano cre6 un
programa de apertura a la industria maquiladora para contrarrestar el desempleo convirtiéndose en la principal base de la
economia juarense junto con otras fuentes como el sector hotelero y restaurantero, aprovechando precisamente esa
colindancia estratégica y tan directa con los Estados Unidos de Norte América.

Durante los afios 2007 a 2009, Ciudad Juarez fue escenario de numerosos hechos ilicitos, entre ellos homicidios dolosos,
robo con violencia, secuestro, por mencionar los mas sobresalientes. Provocando asi una sensacion de apatia colectiva
hacia la aplicacion de la ley.

En el periodo comprendido entre los afios 2010 al 2013, se muestra el climax y declive de |a frecuencia de ilicitos
dolosos, dando asi margen de andlisis al fendmeno que conlleva a éste estudio, esto debido a que, no obstante que las
practicasdelictuosasdescendieron, la apatia ante la funcién del Estado como un ente de castigo continud, por lo que se
plantea |a siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera puede el Estado retomar su presencia de ente punitivo
para asegurar la proteccidn de sus ciudadanos?

Analizar como el Estado de Derecho en su funcién de ente punitivo, ha sufrido el impacto de un periodo de violencia,
situandose en el perfil del sindrome de Genovese durante el fendmeno de inseguridad en Ciudad Juarez y su relacion
con la aplicacion de la Ley.

La realizacion de investigaciones sobre la tematica de la apatia y empatia social pueden abrir el terreno académico hacia
el analisis y solucion de problemas que afectan la convivencia social.

Un valor ético y moral es la apatia, como una contra cara de la empatia, pero no solo en lo que a las personas se refiere,
sino también en cuanto a regulaciones de la vida en la sociedad (leyes).

Para determinar una definicién de empatia y tomarla como base de partida, Warren (2002) cita que debe entenderse por
empatia el estado mental y animico en que uno mismo se identifica o se siente en el mismo estado de animo que otra
persona o grupo de personas.

Es de interés éste tema en particular ya que, como hace referencia Lipman (1996) en su obra, adoptar la perspectiva de
otro es importante en una sociedad que atraviesa por la situacién de violencia que se ha venido dando en Ciudad Juérez,
debido a que este valor ético permite una mayor objetividad en el actuar para dejar de lado esa falta de interés ante
situaciones de gran impacto.

Dado lo anterior, se entiende que la apalia es esa ausencia de sentimiento y emocion en situaciones que asi lo requieran.
Como, por ejemplo, se tiene que debido a la ola de violencia que acoge a la ciudad, las personas ya no sienten ningun
respeto o empatia hacia las escenas de crimenes, sino que, al contrario, las vence el morbo e incluso la situacion ha
llegado al grado de normalizar la presencia de estas practicas.

Breithaupt (2011), parte de la idea de como se puede bloquear la empatia en un entomo social, y menciona que se debe
entender a la empatia como una conducta que generalmente no se limita a una cuestion de dos, siendo uno el individuo
que lleva a cabo la conducta asocial o ilicita, y dos, los individuos observadores de tal conducta; sino que se deben
considerar tres aspectos: los ya descritos, a los que se le une un tercero, que en nuestro caso es el Estado o la situacion
politica o socio econdmica por la que atraviesa la sociedad, es decir una justificacién para la conducta ilicita para resumir
todo en un conflicto de dos donde el observador es el tercer elemento que “debe” tomar partido entre las dos opciones,
aun y cuando no esté totalmente de acuerdo con ninguna de las partes, a lo que el autor considera un hloqueo ala
empatia, ya que no se esta siendo empatico, sino, se esta tratando de hacer un juicio rapido a manera de competencia.
Lo anterior es debido a que la sociedad esta tendiendo a hacer de las conductas delictivas algo de su vida cotidiana, que
si bien es algo latente no debe de ser considerado como algo bueno, ya que personas de menor edad, madurez o
educacién entenderan que no solo es normal vivir “con” es0, sino que es aceptable vivir “de” eso (el crimen)..

Se debe resaltar la idea de autores sobre éste tema, como lo son Lauren Slater (2005), Miquel Doménech i Argemi y
Lupicinio Ifiiguez Rueda (2002) quienes concuerdan con otros autores en relacién en que la apatia constituye por si sola
una manifestacién de violencia, independientemente de si tal apatia proviene de un estado de shock o si es el producto
de la cotidianidad que se vive en las calles o por lo que se ve en los distintos medios de comunicacion, obviamente
tomando en consideracion el contexto cultural en el que se desarrollen los hechos, la época, la falta o ausencia de
sensibilidad hacia eventos violentos por parte de autoridades y medios de comunicacion, ya que esa omision de auxilio o
de empatia no solo se retrae o limita a una cuestion de género, ya que en el caso de Ciudad Juarez se ha hecho algo
generalizado, se puede incluso inferir que existe una impotencia de prevenir la violencia.

Es también importante comentar que en los Estados Unidos de Norte América este tipo de conducta que nos interesa en
particular ha sido estudiado afos atras bajo el nombre de “Efecto Espectador” o “Sindrome Genovese”, en especial por
los investigadores John Darley y Bibb Latané (1970), quienes escribieron en conjunto un libro tituladoThe unresponsive
bystander: why doesn't he help?(El Espectador Apatico: ; Porqué no ayuda? traduccién literal); en el cual estudian
diversos casos que van desde el holocausto hasta casos mas recientes en donde las personas se ven afectados por la
cotidianidad ante la violencia, tal y como es el caso de Catherine Susan “Kitty” Genovese (de cuyo apellido se toma el
nombre del sindrome que en particular nos interesa), siendo éste un caso ocurrido en Queens, Nueva York y que sirvié
de detonante para el estudio de las personas espectadoras de situaciones de crisis y que a su vez, estan inmersas en
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sociedades con alto indice de violencia como parte de la vida cotidiana.

Bajo lo observado del Sindrome Genovese, Darley y Latané (1970) formularon el concepto de “difusién de la
responsabilidad”, que reza lo siguiente: “La creencia de que varias personas concurren en una situacién hace que el
individuo reduzca su responsabilidad bajo la suposicién que otro u otros también pueden responder a una demanda de
ayuda”, ya que, como ocurre en ésta ciudad, algo que sobre salié de éste caso es la omisidn de auxilio a una victima. Lo
mismo se aplica no solo a la actitud positiva de animarse a auxiliar, también afecta a la capacidad de sorpresa ante un
momento de crisis.

Es por eso que se debe prever explorar sobre este tema, porque no bastara que la ola de violencia termine, la apatia
quedara por generaciones, por lo que, el Estado debe preparar, no solo reformas a las leyes, sino también un modo de
hacer que la sociedad se concientice acerca de un valor tan basico para vivir en sociedad como lo es la empatia para
que las personas vuelvan a sentir ese “temor” de cualquier indole (legal, social, religioso, etc.) a realizar conductas
inaceptables o penadas por la ley (porque incluso la omisidon puede ser considerada delito, segln lo previsto en nuestro
Cddigo Penal), esto aunado a que es necesario un estudio dirigido a la época actual y en particular a ésta ciudad en
cuanto a la afectacién que ha sufrido la sociedad ante los hechos de los que ha sido victima.
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El impacte del dolor crénico desde la perspectiva de la psicologia contemporanea
Dra. Leticia Rios Velasco Moreno

La propia cronificacién del dolor es considerada una enfermedad en si misma (Bonica 1976)

INTRODUCCION

Los avances en el estudio del dolor nos han permitido dimensionar el problema a nivel biopsicosocial, nos han ayudado a
buscar el significado que tiene el dolor para la persona que lo padece, que no es solo una reaccidn fisica a determinados
estimulos, sino una respuesta perceptiva que depende de nuestras emaociones, pensamientos y conductas. Entender que
el dolor es una experiencia individual, subjetiva influida por diferentes factores.

El dolor es una sefial de alarma en el organismo, es Util, necesario, nos previene del peligro, su valor de sobrevivencia
es incuestionable, es un fendmeno complejo donde interactian factores biologicos, psicoldgicos, sociales y culturales,
cuando el dolor se prolonga mas alla de la lesidén que lo origino y se vuelve cronico deja de cumplir su funcidn atil y se
torna un problema de salud. Al volverse crénico impacta en los diferentes aspectos de la vida de las personas, tales
como el entormno fisico, laboral, familiar y psicolégico.

Segtn la Asociacion Intemacional para el Estudio del Dolor (IASP, 1979) el dolor se define como: “Una desagradable
experiencia sensorial y emocional asociada con dano tisular real o potencial o descrito en términos de tal dano”.

El dolor se puede clasificar por su duracién en agudo y cronico. El dolor agudo es de aparicién reciente, espontaneo

y limitado en el tiempo con intensidad mayor en el momento en que se presenta una lesién, se pueden conocer sus
causas y el origen de la dolencia y buscar una solucién al problema, tiene un importante valor bicldgico y vital para

la supervivencia, la sensacién molesta desaparece cuando el dafno o la lesion que lo provoco se ha solucionado. El
problema es cuando este tipo de dolor va mas alla de la lesion que lo origino y permanece en el organismo por un largo
periodo, pese a que ha desaparecido o no la causa original. Algunos autores consideran que el Dolor Cronico (DC) es
aquel que perdura por mas de tres meses. Suelen distinguirse dos tipos de DC: el benigno que no esta relacionado con
cancer y el maligno; que se trata de un dolor progresivo secundario asociado a procesos neoplasicos. Existe el dolor
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