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Mensaje

La Revista Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria, CIIVI 2018, tiene como finalidad difundir y
divulgar hallazgos cientificos y tecnoldgicos que documentan los conocimientos en areas
multidisciplinarias de investigadores procedentes de diversas instituciones tales como
Universidades Publicas y Privadas asi como Centros Investigacion nacionales e internacionales.

Los articulos plasmados en la revista CIM 2018, fueron revisados y seleccionados por un comité de
arbitraje de reconocido prestigio, el cual permitié favorecer a los mejores articulos del
conocimiento frontera en diversas disciplinas que impactan en la ciencia y tecnologia, que
contribuyen al desarrollo tecnoldgico e innovacion en sectores productivos y de servicios.

En esta Edicion del CIM 2018 se presentan 313 articulos que corresponden a diferentes tematicas

distribuidas en:

Ingenieria Administrativa

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electronica

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Investigacion Educativa

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Quimica

Estos articulos fueron presentados en el Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria, 2018, evento
en el que participaron ponentes nacionales e internacionales quienes disertaron con mayor detalle
los resultados de sus investigaciones permitiendo establecer lazos de colaboracién entre las

instituciones participantes.

Esperamos que la contribucién al conocimiento a través de la Revista Coloquio de Investigacion
Multidisciplinaria, CIM 2018, incorporada al registro LATINDEX, permita difundir el conocimiento
cientifico-tecnoldgico, obtenido a partir de resultados originales, producto de investigaciones
cientificas y aplicadas, que representen una contribucién para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, fa\{gr..eiqjﬁqu,o,_;la,pﬂro_.du,_c_tiyi‘q_a,d cientifica del pais.

i

Scanned by CamScanner



Journal CIM Vol. 6, Num. 1

Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria 2018 ISSN 2007-8102

COMITE DE ARBITRAJE

INGENIERIA ADMINISTRATIVA

Dra. Misleida Nava Chirinos
Dr. Joel Everardo Valtierra Olivares

Dr. Daniel Martinez Navarrete

Dra. Paula Rosalinda Antonio Vidafa
Dra. Patricia Lyssett Bellato Gil

Dra. Ivette Pérez Herndndez

Dra. Jesabel Gémez Sanchez

Dra. Laura Romo Rojas

M.C. Guillermina Pérez Gonzdlez

Dr. Noel Enrique Rodriguez Maya

MME. Carlos Medina Tello
Dr. Modesto Raygoza Bello

Dr. Mauricio Romero Montoya
MIA Alicia Agueda Conde Islas
Dr. Guillermo Cortés Robles
M.A.E. Fernando Aguirre y Herndndez
M.C. Marcos Salazar Medina

Dr. Eduardo Rolddn Reyes

Dra. Edna A. Romero Flores

M.C. Ma. Cristina Sdnchez Romero
MIA Nuria Ortega Petterson

MA Antonio Ramirez Zepeda
M.A.E. Maricela Gallardo Cérdova
MIA Victor Ricardo Castillo Intriago

Universidad de la Guajira / Colombia

Universidad de Guanajuato.

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Universidad Auténoma de Aguascalientes
Tecnoldgico Nacional de México /I.T.S. Chimalhuacén
Tecnoldgico Nacional de México /I.T. Zitacuaro

Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Zitacuaro.
Tecnoldgico Nacional de México /I.T. Orizaba

Tecnoldgico Nacional de México /I.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnolégico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnolégico Nacional de México /I.T. Orizaba
Tecnolégico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /I.T. Orizaba
Tecnolégico Nacional de México /1.T. Orizaba
Tecnoldgico Nacional de México /I.T. Orizaba

Tecnoldgico Nacional de México /1.T. Orizaba

Scanned by CamScanner



Journal CIM Vol. 6, Nim. 1
Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria 2018 ISSN 2007-8102

Factores administrativos en el despliegue efectivo de actividades
de cambios rapidos: Modelo de analisis factorial comun

R. Romero-Loépez'", Y.Vega?, P. C. Parroquin Amaya’, M.K.I. FFavela-Herrera’

'Departamento de Ingenieria Industrial y Manufactura, Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Av. Del Charro
450 Nte, Col. Partido Romero, C.P. 32310, Ciudad Juarez Chihuahua, México

2Escuela de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia Campus Tijuana, Blvd Universitario 1000, Unidad Valle de
las Palmas, 22260, Tijuana B.C., México

3Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computacion, Universidad Autonoma de Ciudad Juérez, Av. Del Charro

450 Nte, Col. Partido Romero, C.P. 32310, Ciudad Juarez Chihuahua, México
*rromero@uacj.mx
Area de participacion: Ingenieria Administrativa

Resumen

Las metodologias para cambios rapidos han sido adoptadas por muchas empresas como estrategias para ser
mas competitivas. Para la implementaciéon o despliegue efectivo de estas metodologias, se han identificado
factores criticos de éxito que contribuyen a que los beneficios que ofrecen estas metodologias, se alcancen. En
este proyecto se plantea un modelo factorial comun que se compone de 8 factores administrativos y una variable
latente llamada efectividad en el despliegue de cambios rapidos. El instrumento es respondido por 77 sujetos con
experiencia en la implementacion de proyectos de cambios rapidos en la industria manufacturera de Tijuana, B.C.
Para la validacion del modelo, se usa la técnica de andlisis factorial para determinar las puntuaciones factoriales
de cada uno de los factores y se estiman los pesos o cargas factorias de cada factor, asi como las varianzas. Los
indices de ajuste global son aceptables.

Palabras clave: Cambios rapidos, factores administrativos, analisis factorial

Abstract

Many companies have adopted strategies to be more competitive, such as methodologies for changeover. For the
effective implementation or deployment of these methodologies, critical success factors have been identified that
contribute to achieving the benefits offered by these methodologies. In this project, a common factorial model is
proposed that is composed of 8 administrative factors and a latent variable called effectiveness in the deployment
of changeover. The instrument was answer by 77 subjects with experience in the implementation of changeover
projects in the manufacturing industry of Tijuana, B.C. For the validation of the model, the factorial analysis
technique was used to determine the factorial scores of each one of the factors and the factor weights or loads of
each factor are estimated, as well as the variances. The global adjustment indexes are acceptable.

Key words: Changeover, administrative factors, factorial analysis
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Estrategias para su implementacion

Una vez comprobado el impacto positivo que tienen los ocho factores sobre la efectividad en la implementacion

de herramientas de cambios rapidos, se sugiere que las empresas manufactureras consideren lo siguiente en el
proceso de despliegue:

Aspectos organizacionales: Considerar que deben quedar definidas claramente las funciones del personal

involucrado, se debe contar con procedimientos y definicion de estandares para su evaluacion, asi como la
empresa debe tener definidas su mision y vision.

Objetivos estratégicos: Las empresas deberan formular sus objetivos estratégicos que les permitan definir y
conocer los productos que manufacturaran, asi como conocer el mercado en donde compiten y estar preparadas
ante posibles cambios generados por la globalizacion.

Plan de accién: El cual debe incluir la definicion y asignacion de actividades, objetivos y metas, relacionados con
la implementacién y seguimiento con el despliegue de los proyectos de cambio rapido.

Documentacion: Las variables de esta dimension se refieren a la documentacion referente a los procedimientos
en donde se incluyen las tareas o actividades para realizar los cambios rapidos, reporte de incidencias
encontradas y documentacion de estandares para llevar a cabo un cambio rapido.

Recurso Humano: Las empresas deberan contar con programas de reconocimiento al empleado que les permita
y motive a alcanzar los objetivos estratégicos definidos en el despliegue de cambios rapidos.

Herramientas alternas: Las metodologias para cambios rapidos daran mejores resultados si se combinan con
herramientas alternas de calidad, como por ejemplo las herramientas basicas.

Metodologia para cambios rapidos: Es importante contar con un programa de capacitacion para todo el personal
que participe en el despliegue de las metodologias para cambios rapidos.

Acciones de mejora: Se sugiere que las empresas manufactureras realicen acciones relacionadas a la mejora
continua de sus procesos. Estas acciones deberan estar encaminadas a la reduccion de los tiempos de cambio
que impacten de manera posita en la flexibilidad de los procesos.

Trabajo a futuro

Como trabajo futuro, se contempla aplicar el instrumento en otras Ciudades fronterizas, espec[ficamente en el
sector manufacturero para que, de esta manera, se pueda generalizar el modelo de factor comtin propuesto en
esta investigacion. 3 S

os factoriales de cada uno de los ocho factores
etodologias para cambios rapidos. De acue(do a
ativos. Asimismo, el modelo fue validado mediante
"CMIN/DF, GFI, RMR, RMSEA, AGF, entre otros.
or lo que se concluye que el modelo propuesto
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Antes del presente trabajo de investigacion, se conocia que existian factores de ti
las actividades de cambio rapido (modelo de las 4P’s), asi como también se c
identificaba a los factores organizacionales que incidian en el despliegue efectivo de las metodologias de cambio
rapido. Sin embargo, no se contaba con evidencia practica del efecto que los factores de tipo organizacional
tenian sobre la efectividad en las actividades de cambios rapidos, asi como Su contribucién relativa. Los
resultados de la presente investigacion permiten identificar, que el recurso humano (RH), el tipo de metodologia
de cambios rapidos (MCR), y los objetivos estratégicos (OE), son los tres principales factores que inciden en
mayor peso en las actividades de cambios rapidos, por lo que las empresas deberan seleccionar apropiadamente
la metodologia para la reduccién de los tiempos de preparacion, teniendo en cuenta la importancia del personal

encargado de su implementacion, asi como la definicidn de los objetivos estratégicos para lograr una mayor
efectividad en la reduccion de los tiempos de preparacion.

Po organizacional que afectaban
ontaba con un cuestionario que
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