Revista de Investigacion ISSN 2007-011X

I 4 -~

O
———
=E
=B
&
=~

-y Linea Editorial de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio ANO 6 / NOM.8

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco NOV 2017 -ABR 2018

UNIVERSIDAD
AUTONOMA @m
METROPOLITANA

Casa abierta al tiempo AZCﬂ[]OtZﬂICO Ciencias y Artes para el Disefio




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Dr. Eduardo Abel Pefialosa Castro
RECTOR GENERAL

Dr. José Antonio De los Reyes Heredia
SECRETARIO GENERAL

UNIDAD AZCAPOTZALCO

Dra. Norma Rondero Lopez
RECTOR EN FUNCIONES

Dra. Norma Rondero Lopez
SECRETARIA DE LA UNIDAD

Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro
DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
SECRETARIO ACADEMICO

Dr. Jorge Ortiz Leroux
EVALUACION DEL DISENO EN EL TIEMPO

Mrto. Armando Alonso Navarrete
MEDIO AMBIENTE

Mtro. Ernesto Noriega Estrada
PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION

D.C.G. Dulce Maria Castro Val
INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO

Dr. José Gustavo Ivan Garmendia
COORDINADOR DIVISIONAL DEL POSGRADO

Cuestion de Disefio
REVISTA SEMESTRAL DE INVESTIGACION EN DISENO ARBITRADA

Investigacion en Disefio
CONTENIDO TEMATICO

D.I. Eduardo Ramos Watanave
EDITOR TECNICO RESPONSABLE

Dr. Francisco Gerardo Toledo Ramirez
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DISENO EN EL TIEMPO
Mtra. Gloria Maria Castorena Espinosa
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Los articulos publicados en Cuestion de Disefio pasan por un proceso de dictamen realizado por especialistas en investigacion en disefio externos
a la Universidad Autonoma Metropolitana. De acuerdo con las politicas establecidas por el Comité Editorial de la revista, para salvaguardar la
confidencialidad tanto del autor como del dictaminador de los documentos, asi como para garantizar la imparcialidad de los dictdmenes, éstos se
realizan con el sistema doble ciego y los resultados obtenidos se conservan bajo el resguardo del editor técnico responsable. Una vez realizado el
dictamen, la evaluacion se envia en formato electronico al articulista.

Cuestion de Disefio, Ao 6, niimero 8, Noviembre 2017- Abril 2018 es una publicacion semestral editada por la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Uni-
versidad Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200, Cd. de México. Editor responsable: Eduardo Ramos
Watanave. Impreso en los talleres de N.K.Solutions S.A. de C.V. Juan Aldama #1001, Col. Universidad Toluca Centro C.P. 50130, Estado de México. Se imprimieron 500
ejemplares mas sobrantes para reposicion. Numero del certificado de reserva de derechos de uso exclusivo del titulo: 04-2013-062514340700-102. Certificados de
licitud de titulo: 13942 y licitud de contenido: 11515. Nimero internacional normalizado para publicaciones periodicas (ISSN) 2007-011X. La responsabilidad de los
articulos publicados en la revista Cuestion de Disefio recae, de manera exclusiva, en sus autores y su contenido no refleja necesariamente el criterio de la institucion.

Mtro. Luis Yoshiak Ando Ashijara

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Mtra. Irma Lopez Arredondo

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO

Dr. Eduardo Langagne Ortega

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO

Dr. Gabriel Salazar Contreras

DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION

CONSEJO EDITORIAL DE LA DIVISION DE CYAD

Dr. Gabriel Salazar Contreras

Dra. Elizabeth Espinosa Dorantes

Mtro. Luis Yoshiak Ando Ashijara

Mtra. Gloria Maria Castorena Espinosa

Mtra. Irma Lopez Arredondo

D.I. Eduardo Ramos Watanave

Mtro. Luis Franco Arias Ibarrondo

COMITE EDITORIAL DE LA DIVISION DE CYAD

Dra. Anna Pujadas Matarin (EINA, CENTRO UNIVERSITARIO DE DISENO Y ARTE, ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE BARCELONA) BARCELONA, ESPANA

Dra. Blanca Estela Lopez Pérez (UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD AZCAPOTZALCO) MEXICO
Dr. Carlos Andrés Cordoba Cely (DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

COLOMBIA) COLOMBIA

Mtro. Daniel Jesus Reyes Magafia (UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO) MEXICO
Dr. Jorge Eduardo Zarur Cortés (UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. UAEMEX) MEXICO
Dr. Jos¢ Silvestre Revueltas Valle (UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-AZC. DEPARTAMENTO DE

INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO, CYAD] MEXICO

Dra. Tania Costa Gomez [EINA, CENTRO UNIVERSITARIO DE DISENO Y ARTE ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD AUTO-

NOMA DE BARCELONA) ESPARA

Dra. Veronica Devalle (FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES) ARGENTINA
Dra. Silvia Veronica Ariza Ampudia (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ) MEXICO
Arq. y D.G. Alejandra Carbone (UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, FADU) ARGENTINA

COMITE EDITORIAL DE LA REVISTA CUESTION DE DISENO

L.D.G. Hiram Eduardo Ramos Romero
FORMACION

D.I. Eduardo Ramos Watanave | L.D.G. Hiram Eduardo Ramos Romero [ Mtro. René

Maldonado Yafez
CUIDADO DE LA EDICION

D.l. Eduardo Ramos Watanave
CORRECCION DE ESTILO

D.l. Eduardo Ramos Watanave
LECTOR EDITORIAL

Mtro. René Maldonado Yaiéz
REvISTA VERSION ELECTRONICA

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacion.
El contenido de la revista se puede emplear siempre y cuando se otorgue el crédito respectivo al autor y a la Universidad Autdnoma Metropolitana.



Articulo original externo

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Conocimiento

Recibido: 11 / 08 [ 2017
Aceptado: 18 /09 / 2017

Publicado: 01 / 11 / 2017

La pertinencia de la sostenibilidad: una tarea
responsable de los educadores del disefio

Esthetics and experimentation
A teaching experience

Salvador Edmundo Valdovinos Rodriguez*

Disenador grafico egresado de la UASLP, mas de 30 afos ejerciendo profesionalmente y de experiencia como docente.

Doctor en Educacion del Disefio y el Arte por la Universidad Concordia en Montreal. Canada.

Erika A. Rogel Villalba™

Disefiadora grafica, mas de 20 afios de experiencia como docente. Doctora en Investigacion por el Colegio de Chihuahua, Master
and Ph.D.C.: Research Art and Design in Sheffield Hallam University, England.

Leonardo Andrés Moreno Toledano***

Disefador grafico egresado de la UACJ, mas de 15 aios de experiencia como docente.
Doctorado en Creacion y Teoria de la Cultura, EDAH, Universidad de las Américas, Puebla, 2015

Resumen

Para enfrentar la complejidad del mundo actual, los
disefiadores pueden contribuir con soluciones que
faciliten el cambio de paradigmas, siempre y cuando
comprendan la importancia que tiene sostenibilidad
en su disciplina. Los profesores como parte clave en la
formacién de los estudiantes, deben responder con un
modelo educativo innovador. A través de la investigacion
accion se identificaron cinco dreas que las comunidades de
educadores de disefio necesitan desarrollar para responder
a los contextos contemporaneos: revision del contenido
curricular, innovacion en la pedagogia, comprension
de la sociedad y del cliente en un contexto sostenible,
visualizacion de un futuro sostenible y el desarrollo de una
comunidad internacional multidisciplinar de escuelas.
Palabras clave: Educacion, desarrollo
sostenible, sociedad, innovacion

pedagogia,

Abstract

To face the complexity of today's world, designers can
contribute with solutions that facilitate the change of
paradigms, as long as they understand the importance
of sustainability in their discipline. Teachers as a key
part of the training of students must respond with an
innovative educational model. Through action research,
five concepts were identified that design schools need to
develop in order to respond to contemporary contexts:
revision of curricular content, innovation in pedagogy,
understanding of society and the client in a sustainable
context, visualization of a future sustainable development
and the development of a multidisciplinary international
community of schools.

Keywords: Education, pedagogy, sustainable development,
society, and innovation.
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La pertinencia de la sostenibilidad: una tarea responsable de los educadores del disefio

Introduccion

“La mayor preocupacion de nuestro tiempo es el
desarrollo sostenible” (ONU, 2013) Y el desarrollo
sostenible de acuerdo al Reporte Burtland en
1987 se entiende como “el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de cubrir
sus propias necesidades” (World Commission on
Environment and Development (WCED, 1987, p.
43)). Sin embargo, es importante entender que
el concepto de sostenibilidad ha evolucionado
de una meta estatica a un objetivo dinamico y
siempre en movimiento conforme se avanza en el
entendimiento de la relacion de sociedad, economia,
medio ambiente y politica.

La vision actual plantea que, planear para la
sostenibilidad requiere que la veamos como un
solo gran sistema. Los problemas que enfrenta la
humanidad exigen acciones para mitigar y adaptar
al cambio climatico, asi como lograr la equidad y
justicia social, el comercio justo y las leyes que lo
rijen. Es urgente una transformacion radical en
la manera en como opera la humanidad en las
areas sociales, economicas, ambientales y politicas
(Ceschin y Gaziulusoy, 2016).

Desde el siglo XX, el disefio ha evolucionado
desde su practica de innovacion, involucrarse en
diferentes aspectos de la sostenibilidad. Sin embargo,
la educacion del disefio se muestra rezagada vy
actualizandose de una manera lenta, comparada con
esta necesidad de transformacién de la sociedad.
Y no solo impacta la falta de dinamismo, sino que
la sociedad contemporanea se vuelve mas y mas
compleja. Esta situacion exige a las instituciones
educativasa dar una respuesta efectiva y responsable.

En la busqueda de una solucién a lo anterior,
Brown, Harris y Russel (2010), plantean que la ima-
ginacion es el primer requerimiento para lidiar con
lo paradojico, la incertidumbre y lo complejo de los
muy diversos fendmenos emergentes a los que nos
enfrentamos en la actualidad. "En un sentido prac-
tico, la imaginacion [relacionada con la creatividad,
la vision, la innovacion vy la originalidad] debe ser
algo central para cualquiera que se involucre en

CUESTION DE DISENO

ANO 6 / NUM. 8 / NOV 2017 - ABR 2018

cambiar la sociedad en que vive" (p. 6). Lo anterior
coloca a las disciplinas creativas, como las del dise-
fio, en una posicion de liderazgo y responsabilidad
dada su vocacion proyectual y para resolver proble-
mas, pero que representa un reto para los educado-
res ya que implica desarrollar en las nuevas gene-
raciones de disefiadores competencias para realizar
investigacion eficiente e innovadora.

Sin embargo, ante la busqueda de soluciones en
este escenario "el disefio ha permanecido invisible
porque sus profesionistas no han acometido de
forma adecuada la tarea de explicarse a si mismos
y a los demas, la invaluable contribucion que
podrian hacer al proceso de creacion de un mundo
sustentable” (Margolin, 2005, p. 146). Durante el
siglo pasado, existieron pocas iniciativas por parte
del disefio, como disciplina propiamente dicha, para
mostrar al mundo lo anterior. Entre 1965 y 1975
se lanzo el programa denominado la Década de la
Ciencia del Disefio en el Mundo, en la Universidad
del Sur de lllinois, en Carbondale:

..un programa que se proponia demostrar como
el diseno podia desempefnar un rol central para
atender los problemas mas acuciantes del mundo.
Sus objetivos implicaban la revision y analisis de
los recursos energéticos del planeta, la definicion
de usos mas eficientes de los recursos naturales
y la integracion de las maquinas herramientas a
sistemas mas eficientes de produccion industrial
(p. 133).

En la misma década, en 1972, Victor Papanek
hace una denuncia muy importante al afirmar
que el disefio contribuia al deterioro del medio
ambiente. Con lo que introducia un nuevo ele-
mento en el discurso del disefio, sin embargo, su
posicion se mantuvo en un lugar marginal y no
tuvo, en ese entonces, un impacto significativo
en la profesion.

La preocupacion por el medio ambiente ha sido
un tema recurrente de gobiernos y organizaciones
no gubernamentales desde finales de la década de
los sesentas del siglo pasado, como puede consta-
tarse en la conformacion del grupo Roma en 1968;
el informe conocido inicialmente como Our com-
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mon future, realizado por Harlem Burtland en 1987
o la Cumbre de la Tierra en 1992, de la cual surge
la Agenda 21: The Earth Summit Strategy to save
our planet, entre otros. Sin embargo, estas accio-
nes han ido permeando de manera muy lenta a las
disciplinas proyectuales; inicié con la arquitectura
y el disefio industrial a finales del siglo pasado y se
ha convertido en un topico reciente en el disefio
grafico (Moreno y Gaytan, 2011, p.21).

En la actualidad los disefiadores egresados de
instituciones de educacion superior deben mostrar
una profunda comprension sobre la sostenibilidad
y esto no es una moda, sino un requerimiento en
el disefio y manufactura de productos, contem-
plando su ciclo de vida desde una perspectiva mas
amplia, mas elastica que incluya tanto el origen
de los materiales empleados como su incorpora-
cidn al ambiente una vez que termine su vida util.
Este cambio presenta un reto para los educadores
que nos encontramos involucrados en las areas
proyectuales; somos parte clave de este cambio,
debemos entenderlo y aprovechar las oportuni-
dades educativas que se nos presentan (Congdon,
2009, p. 5).

Sin embargo, y contrario a lo anterior, la intui-
cién y la informalidad han sido caracteristicas co-
munes de las actitudes de los disefiadores de las
ultimas décadas, razon por la cual, los disefiadores
son sefialados por producir en buena medida “cul-
tura irrelevante, sin utilidad, disfuncional y monta-
nas de basura" (Press y Cooper, 2007, p. 18). Se esti-
ma que el sector de la construccion es responsable
de consumir el 50% de los recursos naturales, el
40% de la energia y del 50% del total de los resi-
duos generados del mundo.

La industria deforesta montafas para extraer
hierro para fabricar varillas, ademas de silice, hie-
rro y oxido de aluminio para producir cemento y
cal. La tierra se usa para hacer tabiques, y bosques
son deforestados por completo para hacer cimbra,
casas o muebles. Estadisticamente, el 50% de los
materiales que utilizamos en la construccion pro-
vienen de la corteza terrestre como el tezontle,
grava, tepetate, y muchos otros.

Ademas, la cantidad de energia que se requie-
re para calentar hornos industriales que alcan-
zan los 1700°C para producir cemento, acero,
cal, tabiques, vidrio, aluminio, entre otras cosas;
sumado a la cantidad de energia necesaria para
construir; mas la energia que se requiere para
transportar los materiales de un continente a
otro, da como resultado que en total, el 40% de
la energia consumida en el mundo se ocupa en
la industria de la construccion, asimismo, duran-
te los procesos de extraccion se generan grandes
cantidades de contaminantes y CO2 (Arquitectu-
ra México, 2011, s/p).

Por su parte, en Estados Unidos se estima que
los disefadores graficos son responsables indi-
rectos de la generacion de 40% de los desechos
sélidos; solamente en papel, se desechan 81 mi-
llones de toneladas anualmente, segun datos del
Printers National Enviromental Center. Ademas,
la industria del papel es la tercera mas grande
en compra de cloro, utilizado para blanquear
la pulpa, con todas las repercusiones negativas
que ello implica para el ambiente; entre otros,
este proceso da como resultado uno de los com-
ponentes quimicos mas peligrosos y causante
de cancer: la dioxina (Szenasy, 2003, s/p). Final-
mente, se estima que solo uno de cada 10 mil
productos industriales se fabrica pensando en
el medio ambiente (Datschefsky, 2002, p.10). Es
importante destacar para todos los disefiadores
y educadores, que un porcentaje mayor de 80%
del impacto ambiental que genera un producto,
se produce directamente en la etapa proyectual
(diseno), es decir con la toma de decisiones du-
rante el proceso de disefio (p.10).

Una investigacion conducida por el gobierno
de Hong Kong encontro que los disefiadores tie-
nen habilidad para crear productos estéticos, pero
debilidad para crear disefio relacionado con los
negocios y la economia, con la conducta y forma
de pensar de los usuarios y con la administracion
y gestion del disefio. "Sin embargo, la influencia
del disefio hacia la sociedad y los usuarios conti-
nua penetrando de manera profunda e imparable”
(Chueng, 2011, p. 1), sin tener conciencia clara de
la manera en que lo hace y hacia donde se dirige.
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En este sentido, Hicks (2011) propone un cam-
bio radical: "ofrecer nuevos caminos para enten-
der la naturaleza de nuestro campo” (p. 3). Sobre
ello, Andrea Branzi, arquitecto y disefador italia-
no hablaba en el simposio sobre el tema del di-
sefio en el Fin del Milenio, celebrado en 1992 en
el Cooper-Hewitt en Nueva York, sobre la com-
plejidad de la vida cotidiana y sefalaba que "el
nuevo disefio debe de tomar nota de ello" (Mar-
golin, 2005, p. 38). El corazon del disefio, afirmo
Branzi, "no es el objeto uUnico, sino una ecologia
del mundo entero” (p. 39). Asi pues, debemos en-
tender que la principal contribucion que el disefio
puede hacer al equilibrio medioambiental depen-
de de una toma de conciencia y de la voluntad de
realizar elecciones responsables y bien informadas
(Johansson, 2004, p.278).

Lo anterior lleva a cuestionarnos, /Qué aspectos
deben desarrollar los educadores en la formacion de
estudiantes desde un modelo educativo de disefio
sostenible?

En este trabajo se propone un modelo de
crecimiento para educadores del disefio sostenible.
Se describen cinco dreas que los profesores
universitarios de disefio necesitan desarrollar para
poder responder a los contextos contemporaneos
cada vez mas complejos y cambiantes como lo
son: la revision del contenido de la curricula, la
innovacion en la pedagogia, la comprension de la
sociedad y del cliente en un contexto sostenible, la
visualizaciéon de un futuro sostenible y el desarrollo
de una comunidad internacional multidisciplinar de
escuelas. Las actividades que involucra este modelo
daran forma a las disciplinas de disefio, orientandolas
a enfrentar las exigencias de sostenibilidad tan
apremiantes en nuestro siglo.

Esta propuesta surge a partir del acopio de
experiencia gestionado a lo largo del tiempo
como docentes de disefio, el desarrollo y revision
constante de los disefios curriculares, y los procesos
de re-acreditacion relacionados con el programa
de disefo grafico de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez (UACJ), asi como la imparticion de
cursos y talleres encaminados a la promocion de
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una vision sostenible entre la comunidad docente, e
investigacion en esta linea.

Cabe hacer mencién que, la metodologia apli-
cada en cada uno de estos procesos ha sido cua-
litativa con un disefho metodologico de investiga-
cidn accion. Término establecido por el psicologo
aleman Kurt Lewis en 1944, el cudl describe una
forma de investigacion que trabaja con avances
tedricos y cambios sociales. Ya que trabaja en ci-
clos, cada ciclo consta de cuatro pasos: Planea-
cion, accion (llevar a cabo el plan), observacion y
reflexion. Al terminar este ciclo se puede dar ori-
gen a un nuevo plan o ciclo. Esta forma de traba-
jar permite tener una serie de evaluaciones cons-
tantes en donde cada resultado puede contar con
una nueva propuesta, misma que permita acotar
el numero de fallas o errores en el desarrollo del
proyecto el cual siempre buscara incluir a diferen-
tes actores.

El proceso metodoldgico para llegar a este
modelo se baso en un trabajo exhaustivo con el
acopio de aquellas actividades que contribuiran a
transformar la educacion del disefio con una vi-
sion sostenible. Estas actividades se categorizaron
por similitud y arrojaron las cinco grandes areas
que conforman el modelo. El proceso de obser-
vacion, propuesta, evaluacion y reflexion cerro
un ciclo que se repitio tantas veces hasta que el
modelo quedd claro, conciso y completo. A con-
tinuacion, se describe cada area y las actividades
que agrupa para contribuir en un crecimiento in-
tegral de cada comunidad docente hacia la vision
sostenible del disefo.

Revision del contenido de la curricula

El primer aspecto que deben considerar los
educadores es la curricula, que estda formada
por objetivos, contrastaciones, e indicadores de
evaluaciones del progreso (McNeil, 2009). Los
profesores debemos revisar el contenido de la
curricula con el fin de conectar sus contenidos con
los conceptos relevantes que enfrentamos en la
actualidad como los problemas sociales, la cultura,
la globalizacion, la educacion, la economia vy la
democracia, entre otros, asi como actualizar diversas
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Gréafica 1. Disefio: Salvador Valdovinos (2017).

areas de oportunidad como la comunicacion
en linea, la cultura, la recreacion, los juegos y los
servicios. Asimismo, se hace necesario por propositos
educativos, entender la necesidad de desarrollar una
amplia lista de habilidades como el pensamiento
critico, la solucion de problemas, los acercamientos
culturales y sociales, las habilidades de observacion,
la reflexividad vy la cultura visual entre otras, cosa
que solo una practica educativa innovadora puede
proporcionar con el fin de expandir las posibilidades
de los disefadores y responder mejor a las
necesidades de la sociedad (Gude, 2007).

Por lo anterior, podemos decir que es responsa-
bilidad de los educadores evaluar la curricula y pre-
guntarse: ;Cual es el proposito del disefo actual?
¢Como se integra el disefio a la sostenibilidad?
¢Qué tipo de estrategias instruccionales son usa-
das para desarrollar las competencias requeridas?
¢Cdmo se organiza la curricula alrededor del disefio
sostenible? ;Como se involucran los educadores en
su disefio y en la asimilacion de sus contenidos?

(McNeil, 2009, p. 351). Sin embargo, es importan-
te evitar la fragmentacion y observar la curricula
como un todo, con una mirada holistica (Mc Cor-
mick y James, 1983).

Davis (2001) comenta sobre la curricula que "el
reto para los educadores de disefo es el desarrollo
de una curricula que sea agil y expandible” (p. 72).
Existen nuevas habilidades que explorar como la or-
ganizacion personal y la administracion del tiempo,
la responsabilidad, la adaptabilidad y el autoapren-
dizaje, la solucion de problemas, la gestion, la ad-
ministracion de los recursos, la lectura, la comuni-
cacion verbal y escrita, la escucha, la comunicacién
a través de las nuevas tecnologias, las matematicas,
las aplicaciones de computacion, el trabajo en equi-
po, el liderazgo vy la asertividad, el manejo de con-
flictos, la toma de decisiones, el manejo responsa-
ble de los riesgos, el pensamiento critico y la vision.
Estas habilidades son actualmente necesarias para
enfrentar la complejidad de los contextos sociales,
empresariales e institucionales.
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Debemos afadir la innovacion de la teoria
fundamental que tedricos como Munari, Maldonado,
Taboada, Napoli, Bonsiepe y Quarante han aportado,
quienes han enfatizado en la diversidad de las
metodologiasdel disefio que se enfocan en lasolucion
de problemas, investigacion, ética, pensamiento
critico, diversidad, tecnologia y la calidad que
deben estar presentes en ellas para proporcionar
informacién adecuada acerca del usuario, contexto,
problema, experiencia del disefiador y los recursos
que impactan en la practica del disefio (Ariza et al,
2010, p. 17).

Innovacion pedagogica

Teniendo en cuenta todos los factores mencio-
nados que envuelven la practica del disefo, insti-
tuciones educativas y profesores deben incorpo-
rar una pedagogia innovadora para promover la
cultura del desarrollo sostenible. Se requiere de
mas investigacion sobre la educacion del disefio
para guiar a los profesores en su tarea de adap-
tar estrategias de ensefianza con la curricula para
los futuros disefladores que deben incorporarse
al ritmo del mundo contemporaneo (Hicks, 2011;
Capeto, 2011). El papel de los educadores e inves-
tigadores es el de conectar a los estudiantes con el
futuro a través de nuevos tipos de interaccion en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los pro-
fesores necesitan promover entre los estudiantes
un aprendizaje independiente con auto-direccion,
autodisciplina, y auto-actualizacion (Washington,
2011). El proceso que sigue el disefiador para crear
una solucion puede variar de un campo a otro y de
una persona a otra, y el educador puede promover
de esta manera el desarrollo de metodologias per-
sonales (Cheng, 2006).

La educacion del disefio debe ser capaz de pro-
veer una formacion actualizada a los estudiantes,
quienes han crecido como nativos digitales, y quie-
nes daran forma a nuestro entorno en el futuro.
Asimismo, los educadores debemos sintonizarnos
con esta cultura con el fin de entender y tomar
ventaja de las tecnologias emergentes y de las
habilidades comunicativas que los jovenes tienen
para conectarse con la sociedad, los negocios vy las
organizaciones. En pocas palabras, los educadores
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deben conectar la educacion del disefio con la cul-
tura tecnoldgica de una manera relevante para que
todos nos beneficiemos de ella.

Identificar las mejores practicas educativas enfo-
cadas a la sostenibilidad implica transformar el pen-
samiento de disefio para que los futuros disefiadores
descubran nuevas posibilidades, perspectivas, cam-
pos, acciones, soluciones, acercamientos, formas de
ensefar, modos de investigar y maneras de disefiar
(Washington, 2011).

Comprension de la sociedad y del cliente en
un contexto global sostenible

El tercer aspecto tiene que ver con la capacidad
de los disefadores de entender las necesidades de la
gente en los nuevos contextos sociales, los intereses
y aspiraciones hoy en dia, y el impacto que tienen las
nuevas tecnologias en el conocimiento, las actitudes
y la conducta (Margolin, 2011; Triggs, 2011; Frascara,
2000). Las fronteras del disefio se expanden y diver-
sifican aceleradamente, las interacciones sociales se
vuelven mas complejas. Para ayudar a los estudian-
tes a entender este contexto necesitamos desarro-
llar competencias que permitan conectarnos con la
sociedad a través de herramientas que nos ayuden
a obtener la informacion necesaria, facilitar la inte-
raccion con la comunidad y obtener los significados
que de ella emanan (Margolin, 2011) para entender
de qué manera el disefiador puede contribuir en la
construccion de una cultura sostenible.

El proceso de disefio requiere, como hemos
visto, profundo conocimiento y practica de la
investigacion. Esto es porque la informacion mas
relevante proviene de los usuarios, de su contexto y
su cultura. La mejor manera de entender la cultura
del otro, de acuerdo con los antropdlogos, es estar
con él, hombro con hombro (Press y Cooper, 2007;
Triggs, 2011; Dubberly, 2011). Esta interaccion debe
ir mas alla e incluir al usuario no solo participando y
proporcionando informacion, sino también dandole
forma a la solucion y al disefio y llevando esta
interaccion hacia una conversacion cuya “interaccion
se centre en comprension, acuerdo y accion” (Glesne,
2006, p. 77).
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Esta interaccion debe llevar a una vision
interdisciplinaria en los estudiantes y formar
competencias de colaboracion, pensamiento critico
y cuestionamiento, comunicacion y apertura a
otras formas de pensamiento para trabajar con
profesionales de otras disciplinas.

De acuerdo con Washington (2011), involucrarse
con la comunidad "puede ser usado para reforzar las
teorias y afirmaciones sobre el arte y la educacion
de la cultura visual en aras de lograr maneras mas
dinamicas de integrar a la comunidad” (p. 260).

Una conexion de vital importancia se desa-
rrolla con el cliente, como puede ser el gobier-
no, instituciones publicas y privadas, negocios,
comercio, industria, ciencia y educacion, cultura
y recreacion, ademas de las empresas de disefo.
Las universidades y profesores deben buscar una
permanente retroalimentacion y guia provenien-
te del mundo real, a través de especialistas, téc-
nicos, vendedores, proveedores de materiales y
tecnologia, supervisores, entre otros. Esta cone-
xién proporcionara a los estudiantes la oportu-
nidad de desarrollar "un discurso multicultural, y
generar con esto nuevos descubrimientos dentro
de sus vidas y de la experiencia contemporanea”
en la practica del diseno (Gude, 2007, p. 14).

Los educadores debemos desarrollar estrate-
gias de aprendizaje que los estudiantes puedan
facilmente entender y aprovechar sus capacida-
des para conectarse con su comunidad. La inves-
tigacion social facilita conectar con la comunidad
en ejercicios humanizadores que proporcionan
las herramientas para obtener informacion so-
bre problemas y necesidades, valores e intereses,
posibilidades y recursos clave para el desarrollo
significativo, eficiente y relevante (Walling, 2000;
Booth, 2003), que nos permitan encontrar solu-
ciones sostenibles a través del disefio.

Visualizacion de un futuro sostenible

El cuarto aspecto tiene que ver con las
competencias proyectuales propias del disefio.
Logan (1997) explica que el papel del disefiador no
es obtener informacion sobre lo que el consumidor
desea: botones mas grandes, formas mas sencillas, o

un mejor precio, esas son necesidades superficiales.
A menudo los consumidores tienen dificultades para
articular o vislumbrar el tipo de productos que ellos
necesitaran en el futuro. Podemos ver que casi todas
las innovaciones vienen de disefiadores con empatia,
curiosidad 'y vision basados en una profunda
comprension de la cultura de los usuarios. En este
sentido, el papel del educador es conectar a los
estudiantes con la creacion de un futuro sostenible,
esto implica mucho mas que el disefio verde o el
ecodisefo, que hasta ahora solo han representado
los intentos de los disefadores de participar en la
economia de mercado, una vision sostenible debe
ademas incorporar el bienestar social a través de la
practica de la investigacion y de las competencias
que derivan de ello.

Press y Cooper (2009) explican que deberia-
mos entender que el producto es la experiencia
central del consumidor, aumentada por la expe-
riencia de la marca y de las percepciones antes
y después de la compra, en la que esta involu-
crado el disefiador. Por lo tanto, la difusion de
una cultura sostenible también debe ser parte
de la experiencia del usuario con el producto y
la marca. Es competencia de los disefiadores fo-
mentar dicha cultura y obligacion de los educa-
dores inculcarla en los estudiantes. La ensefianza
de la experiencia en disefio es una tarea multi
e interdisciplinaria, que involucra profesionales
como el arquitecto, el disefiador de interiores, el
disefiador industrial, el disefador grafico, artis-
tas, fotografos y disefadores de nuevos medios.
Humanistas como ergonomistas, mercadologos,
psicologos, antropologos vy socidlogos; asi como
tecnoldgicos como los mecanicos, CAD e inge-
nieros y cientificos de la computacion. Los edu-
cadores deben promover estrategias de aprendi-
zaje entre disciplinas con competencias para el
trabajo colaborativo, de comunicacién y uso de
nuevas tecnologias.

Creacion de una comunidad global interinsti-
tucional de educadores de disefio

El quinto aspecto tiene que ver con la labor
docente de colaboracion. "La comunicacion entre
las escuelas de disefio y adentro de las escuelas
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resulta esencial, particularmente las escuelas que
pertenecen a diferentes medios culturales” (Mar-
golin, 2011, p. 107). El papel de los educadores es
crear una comunidad colaborativa de permanente
didlogo e intercambio, que contribuya a una inte-
raccion horizontal es decir en los mismos niveles
donde los contenidos y proyectos se compartan y
se complementen, facilitando la experiencia edu-
cativa que los estudiantes reciben. Igualmente,
una interaccion vertical en la cual los contenidos
muestren continuidad y se sumen en la elabora-
cion de proyectos para que los estudiantes perci-
ban la coherencia de las estrategias y faciliten la
construccion de su conocimiento.

Este ejercicio de colaboracion se debe exten-
der igualmente a otros educadores a nivel local,
regional, nacional e internacional. Estas cone-
xiones potencian a los educadores a resolver
problemas de manera eficiente, ampliando las
posibilidades y la necesaria vision en la prac-
tica educativa. Los contextos internacionales
proporcionan a los maestros la oportunidad de
aprender de diferentes modelos educativos y al
mismo tiempo entender mejor el propio (Phillips
y Schweisfurth, 2008).

Conclusiones

En resumen, el modelo propuesto para orientar
la actividad de los educadores del disefio para for-
mar en la cultura del desarrollo sostenible incluye,
el desarrollo de contenidos de la curricula que faci-
litara a los estudiantes conectar los contenidos con
la realidad que los rodea, sus retos y oportunidades,
asi como identificar e incorporar las competencias
que los nuevos contextos sociales, econdmicos, po-
liticos, ambientales y tecnologicos demandan. Asi
mismo la innovacion en la pedagogia exige enten-
der al estudiante, su cultura y aspiraciones para
crear estrategias de aprendizaje que incorporen las
nuevas tecnologias y potencialicen sus capacida-
des. El educador debe usar nuevas formas de ense-
far, congruentes con las nuevas formas de disefiar
y concebir un mundo mas sostenible.

La comprension de la sociedad y del cliente
en un contexto sostenible resulta urgente por lo
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que hay que promover entre los estudiantes una
dinamica y profunda interaccion con la sociedad,
solo asi podran ofrecer una respuesta de disefio
funcional, realista y significativa. La visualizacion
de un futuro sostenible en las disciplinas proyec-
tuales exige del disefiador comprender a fondo la
cultura del usuario para ser asertivo en sus pro-
puestas. Los docentes deben promover practicas
de investigacion con las actitudes y las competen-
cias que faciliten al estudiante centrar sus esfuer-
zos en el usuario.

Y finalmente los educadores deben promover
el desarrollo de una comunidad internacional
multidisciplinar de escuelas basada en el didlogo
y la colaboracion. Trabajar hacia adentro de la
institucion como hacia afuera desde niveles
locales hasta internacionales, con el propdsito de
enriquecer la propia actividad educativa con ideas
y estrategias diferentes.

El trabajo en estas cinco areas de accion de ma-
nera balanceada e integral, apoyaran el desarrollo
de la educacion sostenible del disefio: creando un
contexto y una nueva perspectiva para hacer mas
eficiente y relevante nuestra respuesta a la edu-
cacion del diseno (Washington, 2011). Seguir este
modelo propuesto contribuird en la aceleracion de
apropiacion de los contenidos que corresponden al
desarrollo sostenible por parte de educadores y es-
tudiantes, El papel de los educadores del disefio es
responder de manera 4gil y creativa para dinamizar
la actualizacion e incorporar a la curricula conte-
nidos nuevos, emplear estrategias instruccionales
dindamicas e innovadoras, conectar con la sociedad
y las posibilidades que el disefio ofrece al futuro, y
desarrollar una comunidad internacional de educa-
dores del disefio.

Estas acciones se necesitan realizar de mane-
ra urgente, poco a poco, pero con ritmo, forta-
leciendo el quehacer docente para formar a las
futuras generaciones de disenadores capaces de
concebir y dar forma a productos materiales e
inmateriales que puedan contribuir en los con-
textos sociales, econdmicos, politicos y ambien-
tales. Estas actividades son las que sustentaran
el papel del educador para formar disefiadores
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con una vision global para responder de mane-
ra efectiva a las necesidades de una sociedad en
permanente evolucion y con una perspectiva de
futuro sostenible.

La manera de formar en la cultura sostenible
debe ser congruente con esta filosofia. Donde
los principios social, econdmico, ambiental y
politico deben palparse en la misma practica en
el aula, en los ejercicios, en los temas, en los
materiales empleados, en la ampliacidn del len-
guaje, de la tecnologia, intereses y aspiraciones
del estudiante; en los objetivos que se persiguen
y en el entendimiento del propio papel para
contribuir en el mejoramiento de la calidad de
vida de nuestra comunidad.
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