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JUSTIFICACION

A pesar de que estos datos representan el aino 2024, actualmente las Mipymes siguen conformando un porcentaje
importante, que merece ser puesto sobre la mesa y brindar conocimiento relevante que les permita continuar,
siendo competitivas y sobre todo financieramente sustentables. Las Mipymes son fundamentales en el desarrollo
economico y politico del pais, no solo por el nimero de unidades econdémicas existentes, sino porque en su
conjunto las micro, pequefas y medianas empresas representan de acuerdo con el Censo Econdmico 2019, estas
representan 94.9% de los establecimientos y el tejido empresarial en todo el pais. Ademas, en conjunto con las
pequeias y medianas empresas, las Mipymes representan 99.8% del total de las unidades econémicas y aportan el
52% al Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo con datos del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas
(DENUE) publicado por el INEGI (2024).

Cabe destacar que, este tipo de empresas suele estar en desventaja frente a las grandes multinacionales en temas
de financiamiento, competitividad, desarrollo, innovacion y muchos mas, lo que dificulta su crecimiento. Sin
embargo, en los ultimos tiempos, han logrado que la economia de los paises adquiera un mercado cada vez mas
competitivo, y su presencia ha ocasionado una cantidad significativa de generacion de empleo. Esta gran
representacion les permite tener un enorme peso en todos los sectores de la economia y, por ende, en la creacion
de puestos de trabajo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de las Mipymes familiares para buscar las estrategias que le permitan
perdurar a traves del tiempo por medio de un desempeio financiero eficiente, esta
ligada con el aspecto socioemocional tanto en la competitividad e innovacion como en

la orientacion emprendedora y el desempefio socioemocional.

PREGUNTA CENTRAL DE LA INVESTIGACION

¢, Como influye el desempefio financiero y la toma de decisiones de las empresas de
Ciudad Juarez, Chihuahua en la competitividad e innovacion, la orientacion

emprendedora y en el desempefio socioemocional?



HIPOTESIS / PREMISAS DEL ESTUDIO

H, El desempefio financiero de las empresas
familiares establecidas en Ciudad Juarez
Chihuahua influye positiva y significativamente
sobre la innovacion y competitividad.

H, El desempefio financiero de las empresas
familiares establecidas en Ciudad Juarez
Chihuahua influye positiva y significativamente
sobre la orientacion emprendedora.

H, El desempefio financiero de las empresas
familiares establecidas en Ciudad Juarez
Chihuahua influye positiva y significativamente
sobre el desempeio socioemocional.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Fuente: Vause (2009); GoOmez-Mejia et al., (2007);
Lumpkin & Dess (2000); Tidd & Bessant (2015).
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REVISION DE LA LITERATURA

DESEMPENO FINANCIERO EMPRENDIMIENTO

SE REPRESENTA POR LA RENTABILIDAD, QUE ES EL PROCESOS, PRACTICAS Y ACTIVIDADES DE
BENEFICIO DE UNA ORGANIZACION EN UN PERIODO TOMA DE DECISIONES QUE GUIAN LAS
DETERMINADO DE TIEMPO. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

DESEMPENO
SOCIOEMOCIONAL

COMPETITIVIDAD

ASPECTOS NO FINANCIEROS DE LA COMPANIA QUE CAPACIDAD QUE TIENE UNA ORGANIZACION
SATISFACE LAS NECESIDADES AFECTIVAS DE LA FAMILIA, PARA MANTENER VENTAJAS QUE LE
TALES COMO LA IDENTIDAD, LA CAPACIDAD DE EJERCER PERMITAN ALCANZAR Y MEJORAR LA

INFLUENCIA FAMILIAR, Y LA PERPETUACION DE LA POSICION SOCIOECONOMICA ANTE OTRAS

DINASTIA FAMILIAR. EMPRESAS.




METODOLOGIA

Tipo de estudio: No experimental, de corte transversal, exploratorio, descriptivo y correlacional-causal.
Instrumento: Se utilizé entrevista semiestructurada, en forma de cuestionario ya validada. Schepers,

Voordeckers, Steijvers & Laveren (2014). Cabrera-Suarez, De Saa-Pérez & Garcia-Almeida (2001);

(Miller et al., 2016); utilizando para el analisis de los resultados la modelacion estructural (PLS-SEM 4.0).

Tamano muestral

Unidad de analisis Mipymes familiares de servicios, comercializadoras, manufactura
Ambito geogréfico Ciudad Juéarez, Chihuahua
Entrevista Fundador, dueio, gerente o encargado de la empresa

De conveniencia; Entidades accesibles o favorables con las

Procedimiento de muestreo o
condiciones adecuadas (93 encuestas en total)

Error muestral 10%
Nivel de confianza 90%

Fecha de realizacion de trabajo de campo  Junio - Julio 2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).



RESULTADOS

Constructo

Innovacion y
Competitividad

Orientacién
Emprendedora

Riqueza / Desempefio
Socioemocional

Desempefio
Financiero y Toma de
Decisiones
Instrumento
completo

Alfa de

Cronbach

0.779

0.717

0.744

0.743

0.802

NUumero de
elementos

11

13

36

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Anos en el negocio

m Comercializadoras .
mDe1ab ahos

H Senvicios

m Manufactura

mDe6 a 10 afos
mDe 11 a 15 afios

1 rte
" lrEnspo uDe 16 a 20 afios

Otra
" N 1 De 21 0o mas afos

Numero de empleados

Numero de familiares

= No famikares
uDe 125 famihiares
= De 5 o mas familiares

.

Micro hasta 10 Pequenade11a50 Medianade51a200 Grande de2010 mas

Fuente: Elaboracion propia (2024).




Ventas anuales en millones de pesos Ha entrado en nuevos negocios / sectores

0%

201-300 =3l =NO

Ha introducido mejoras significativas

En los ultimos 3 afos, la empresa ha
realizado innovaciones

=S| =NO

Fuente: Elaboracion propia (2024).




No contar con un plan de sucesion, afecta el
desempeno financiero de la empresa

5.38%

15.05%

79.57%

Generacion dominante actual en la empresa

3.23% - 2.15%

1\

= DUENO/FUNDADOR

= SOCIEDAD DE HERMANOS
= COOPERAT IVA FAMILAR
=0TRO

Existe un plan de sucesion para la propiedad y el
liderazgo de la empresa

u S|
= NO
= NOSE

La estructura organizacional familiar es la
adecuada para el manejo del negocio

m 1-En total desacuerdo

m 2-En desacuerdo

m 3-Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

m 4-De acuerdo

m 5>-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).




70
60
50
40
30
20
10

60
50
40
30
20
10

Importancia del retorno de
la inversion

64

0
4
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Importancia de la capacidad
para financiar el
crecimiento empresarial

50
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En total En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Bootstrapping
Structural Model: Path coefficients and t values
Measurement Model: Outer weights/loadings and t values

/_,_,—'

0.588 (2.340)
0.696 (3.150)

— 0.667(5309)—
0.769 (4.001)
T——

esempero Socioemocional 0.729 {5.728]

0.548 (6.788)

DFTD 2
0.556 {1.955)
DETD 4 - 0.864 (11.523)
0631 (2.821)

0.690 (3.775)

0614 (2.308) ———
0,695 {3.307)

0.489 (4.951)

_._________________h_—

A T Desempero Financiero y
Toma de Decisiones

Innovacion y Competitividad

0.531 (6.108)

D525 (4758
" D.552 (4.997)
_—

0731 (5.657) ——
D774 (F.074)
—

Orientaciégn Emprendedora 0.815 {13.145)

Fuente: Elaboracion propia (2024), con base en Smart PLS-SEM v.4
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Blindfolding: Q? predict

Modelo Contrastado

0197

Desempeno Socioemocional

DFTD 2

DETD 4 - 0.170

Ds0C 1

DsSOC 11

DSOC 13

DsOC 2

DSOC T

COM1

p—

Desempeno Financiero y Innovacion y Com petitividad
Toma de Decisiones

DFTD 7

0. 199

- comM2

COM2

IYE 10

IVE 2

Orientacién Emprendedora

Fuente: Elaboracion propia (2024), con base en Smart PLS-SEM v.4
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Aplicacion del PLS-SEM

Indicadores de validez convergente del modelo de

medicion
Validez discriminante
-.l.. .- = ¢ | .3 B
0.743  0.502 0.731 0.485 S| 2|l a2 | 52| 22| 20 | 22 |55
= 2 0z =g S @ 2 2 © = 29 oo
8§ Ec  EE g2 8 5 £ 2 EE £¢
32 ga& 88 2 32 g 3% 2
0.779 0.370 0.706 0.445 EE & &5 &g EE QT &g 6¢
O N L O ) L
0717  0.749 0.815 0.576 - 0667
0.744 0.754 0.821 0.580 - 0.489  0.696 0.673
El modelo de medicién originalmente propuesto - 0.306 0548  0.692 0.614  0.837
contemplaba 36 items, que se redujeron a 16
posteriormente: Desempenio financiero [3],
Innovacion y competitividad [3], Orientacion 0.384 0531 0613 0.690 0.783  0.868 0.869
emprendedora [5] y Rigueza socioemocional [5].



I HDGESIS e Vdort Pule Resutado A PlICACION dEIPLS-SEM

H1. El desemperfio financiero de las

empresas familiares establecidas en

Ciudad Juarez, Chihuahua, influye

positiva y significativamente sobre la 0.489 4.951 0.000 Rechazo
innovacion y competitividad.

H2. El desempefio financiero de las Relaciones
empresas famlllargs establgudas en estructurales
Ciudad Juarez, Chihuahua, influye

positiva y significativamente sobre la 0531 6108 0000 No rechazo planteadas en el
orientacién emprendedora. modelo

H3. El desemperfio financiero de las

empresas familiares establecidas en

Ciudad Juarez, Chihuahua, influye

positiva y significativamente sobre la 0.548 6.788 0.000 No rechazo

rigueza o el desempefio socioemocional. Fuente: Elaboracion propia (2024).



0.170

0.194

0.197

Medio

Medio

Medio

Redundancia de
constructo validada
de forma cruzada:

Blindfolding

Fuente: Elaboracion propia (2024).



O Este analisis permitid6 avanzar en el conocimiento relativo a este constructo y sus predictores. A
continuacion, se presentan los resultados encontrados a través del software PLS-SEM. Los
resultados evidencian que el desempefio financiero incide positiva y significativamente sobre los
constructos antes mencionados. Es necesario mencionar que el desempefio financiero, fue medido
en base a la importancia prioritaria que se le otorga. Ademas, del nivel de satisfaccion en cuanto a los
resultados obtenidos.

ujos de erectivo.

O El desempeio financiero (DFTD) y la orientacion emprendedora (IYE) muestran una relacion
positiva y significativa (0.531) entre los constructos estudiados, estos hallazgos coinciden con lo
encontrado por los autores Zahra & Covin (1995), defienden que la OE se asocia positivamente al
desempenio financiero de la empresa y la fuerza de esta relacion tiende a ser creciente con el
tiempo. Lo que implica lograr un circulo virtuoso entre un eficiente desempernio financiero y la toma
de decisiones a traves de la orientacion emprendedora.

CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

En lo que respecta a la tendencia reflejada por el constructo de la orientacion emprendedora (IYE
0.531) en las empresas de Ciudad Juarez Chihuahua; de acuerdo con el modelo de medicion PLS-
SEM, éste se plasma en mayor medida a través de los siguientes indicadores: (1) capital financiero
de la familia, (2) capital humano y (3) capital emocional de la familia con las cargas factoriales mas
altas en ese orden, ubicadas por arriba del constructo de innovacion y competitividad (COM 0.489).

La innovacion y competitividad es el constructo que tiene una significancia moderada sustancial
(COM 0.489), igual gue las otras variables de estudio sobre el desempefio financiero. De acuerdo
con el modelo de medicion PLS-SEM, se plasma a través de los siguientes indicadores con las
cargas factoriales mas altas en ese orden: (1) Importancia de implementar nuevos proyectos en la
empresa, (2) La falta de competitividad e innovacion si afecta el desempefo financiero de la
empresa y, (3) Grado en que el gerente de la entidad asume una actitud competitiva y
emprendedora.




HALLAZGOS SOBRESALIENTES

JOS G tructo d ovacion y competitividad
tien elacion goositiva pero no significativa. Ya
se | zado inp@évaciones en los Gltimos tres afos e
| vas a s procesos y productos, esta variable
as baja 0.489] que versa sobre la importancia
proyectos’para aumentar la rentabilidad en la empresa.

N 1""‘
)
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De acuerdg dos del modelo predictivo, el desempeino financiero
tiene une on va y significativa en el desempeno o0 rigueza
socioemocional (DSOC 0.548), por lo que no se rechaza. Su significancia
estadistica se observa y se valida a través de los items con mayor carga
factorial positiva, que son: (1) Es importante la creacion y preservacion de
empleos para los familiares, (2) La relacidon socioemocional familiar que existe
si incide en el desempenio financiero de la empresa, (3) Es importante mantener
a la familia dentro del negocio.



RECOMENDACIONES PARA FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

o Dado gue los descubrimientos se relacionan con lo encontrado por los
autores como Schepers et al., (2014) quienes argumentan gue la
riqueza o el desempeno socioemocional (DSOC) genera ineficiencias
que provocan o limitan la realizacion de los beneficios del
emprendimiento. Por lo tanto, proponen gue un alto nivel de la
preservacion del desempefio socioemocional (DSOC) dificulta la
transmision de la orientacion emprendedora (IYE) de la empresa

familiar mexicana, en efectos positivos de rendimiento y utilidades.



RECOMENDACIONES PARA FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

o Finalmente, se concluye que el desempefio financiero y la toma de
decisiones si ejercen una influencia positiva y significativa sobre la
orientacion emprendedora y el desempeno socioemocional en las empresas
ubicadas en Ciudad Juarez Chihuahua.

e Sin embargo, la influencia positiva del desempeno financiero y la toma de
decisiones no resulta significativa para la innovacion y competitividad de las
entidades encuestadas.

o Por lo que, este es un tema prioritario que debe tomarse en cuenta para la
supervivencia de las Mipymes en las regiones analizadas, y gue resulta

Importante considerarlo para estudios a posteriori.
.
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