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Prologo

Si no estds dispuesto a aprender, nadie te
puede ayudar. Si estds dispuesto a apren-
der, nadie te puede parar.

PROVERBIO CHINO

En 2020 la educacién, asi como el estilo de vida que consideri-
bamos normal, se trastocé literalmente de un dfa para otro de-
bido a la pandemia por COVID-19. Las instituciones de educa-
cién en todos sus niveles no sélo hicieron cambios en cuanto a
las metodologias y procesos relacionados con la ensefanza,
sino también adaptaron el curriculo para que fuera posible tra-
bajar de manera no presencial o a distancia, y en algunos casos
de manera presencial. Estas transformaciones generaron en es-
tudiantes y docentes una modificacién de sus pricticas acadé-
micas y se vieron obligados a encarar una nueva realidad que
implicaria la renovacién en la forma de adquirir el aprendizaje.

Cuando se habla de este cambio en la educacién, la mayorfa
de las veces se hace referencia al trabajo realizado por los do-
centes en la imparticién de clases, en cualquiera de sus moda-
lidades; sin embargo, con frecuencia no se reconoce la labor
de los demis actores que permitieron la continuidad de la vida
académica fuera del aula, entre ellos los directores de escuelas
o administradores de institutos, quienes fueron parte funda-
mental de este proceso, pues al ser responsables de gestionar
e intervenir en el acto educativo desarrollaron sistemas para
facilitar el trabajo de los docentes con los estudiantes.

Vil



Vil Prélogo

Como elemento de esta transformacion, la ensefanza tal
como se conocia tuvo una reestructuracion significativa, pues
los estudiantes, debido a multiples factores, comenzaron a ne-
cesitar no sélo de las clases regulares, sino también de otro
tipo de soporte, como el denominado tutoria, pues al ser una
herramienta de apoyo fundamental para la adquisicién de co-
nocimientos y habilidades de manera personalizada resulta
imprescindible en el contexto de contingencia vivida en dicho
periodo. Esto, a su vez, obligd a las instancias directivas a una
reestructuracion y ajuste en sus actividades para facilitar su
implementacién, en algunos de los casos a través de los tuto-
res o asesores, cuya funcién principal fue reforzar lo aprendi-
do en clases y, a su vez, apoyar al estudiante en otras dreas que
pudieran afectar su desempeno académico.

De lo anterior nacid la creacién de la obra La prdctica directi-
va y las tutorias como estrategias de intervencion en la educacion a dis-
tancia, hibrida y presencial, cuya finalidad principal es dar a cono-
cer algunas de las acciones que estos agentes llevaron a cabo en
diferentes escuelas e instituciones de México para favorecer la
educacién de jévenes y nifios, y su repercusiéon en el contexto
académico y social.

En este libro se presentan cuatro capitulos, los cuales expo-
nen los resultados obtenidos en las diferentes estrategias de
intervencion. En el primero de éstos se analizan las experien-
cias y resultados que ha tenido el Servicio de Asesorfa y
Acompanamiento a las Escuelas (SAAE) en secundarias del
estado de Chihuahua. En el segundo se estudian los resulta-
dos de la intervencién de los agentes directivos en la imple-
mentacién de programas de ensefianza del idioma inglés en
escuelas secundarias. En el tercero se ofrecen los resultados de
un estudio en el que se establece la relacién de los factores que
intervienen en la trayectoria profesional de los directores
escolares. Y, por ltimo, el cuarto capitulo refiere el producto



Prélogo IX

de una investigacion para determinar aquellas circunstancias
que inciden en las tutorfas académicas brindadas en una uni-
versidad.

Los autores cuentan con una trayectoria académica y de
investigacién sélida y muestran una parte del panorama edu-
cativo actual que se vive en el pafs respecto a estos tépicos, por
lo que la lectura y consulta de esta obra resulta ampliamente
recomendada para quienes participamos en el dmbito educa-
tivo y que de una forma u otra hemos sobrellevado la contin-
gencia de salud.

Estas aportaciones son importantes para conocer aspectos
clave sobre lo que se hace en México en cuanto a la temidtica
en cuestion, pues hoy dia ha cobrado relevancia en todos los
sectores, tanto académicos como sociales. Los autores ofrecen,
a través de sus escritos, ideas y aportaciones que servirin tanto a
los futuros profesionistas de la educacién como a aquellos que
ya estdn ejerciendo su prictica docente y administrativa. Por lo
tanto, esta obra puede considerarse como un referente para
sustentar futuros proyectos de intervencién o de investigacio-
nes cientificas.

Dra. Ma. Lourdes Tiscarefio Arroyo

Docente-investigadora de la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
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El servicio de asesoria y acompanamiento

a las escuelas en educacion basica
Un acercamiento epistemologico al objeto de estudio
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Resumen:

Con el objetivo de caracterizar la dimensién fractal del Servicio de
Asesorfa y Acompanamiento a las Escuelas (SAAE) de Educacién
Bisica se desarroll6 una investigacién de acuerdo con el paradigma

I Doctora en Educacién. Actualmente labora en la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez como docente-investigadora y coordinadora
de la Academia de Didéctica. Trabaja las lineas de investigacién: Estudios
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tema Nacional de Investigadores, nivel I. Tiene reconocimiento del Perfil
PRODEP. celia.villalpando@uacj.mx

2 Profesor-investigador en la UAC]. Cuenta con dos licenciaturas, dos
maestrias, doctorado y posdoctorado. En cuanto a su experiencia laboral se
ha desarrollado como docente frente a grupo desde el nivel de primaria has-
ta posgrado; aunado a lo anterior, ha ejercido diversos puestos directivos en
educacién bisica y es autor y coautor de miultiples publicaciones. guillermo.
alvarez @uacj.mx

3 Profesora-investigadora de tiempo completo, Universidad Auténoma
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del Sistema Nacional de Investigadores, nivel I y Reconocimiento del Perfil
PRODEP. Experiencia laboral en administracién de educacién superior desde
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interpretativo para conocer y explicar la operatividad del SAAE. En
cuanto al enfoque aplicado se considerd el estudio de caso, en aten-
cién a que las zonas XVI y XVII de las Escuelas Secundarias Técni-
cas (EST) del estado de Chihuahua fueron vistas y analizadas como
una unidad. La metodologia seleccionada fue la cualitativa, para re-
colectar, analizar y vincular la informacién y los datos en un mismo
estudio, asf como para responder al planteamiento del problema, al
igual que a las preguntas de investigaciéon. Entre las técnicas e ins-
trumentos utilizados se encuentran: revisién documental, grupo
focal y entrevistas. Respecto al anilisis y la discusién de los resulta-
dos se consideraron como categorias de anélisis la contextualizacién
normativa del SAAE y la trasposicién pragmitica de los imperativos
categdricos legislativos y administrativos, en relacién con el hibitus
y la creatividad de los integrantes del equipo SAAE 16-17 para brin-
dar la asesorfa pedagdgica, la tutoria, la asesoria técnica y el acompa-
fiamiento a las secundarias técnicas ntimero: 10, 15, 30, 37, 48, 75,
82, 89, 90, 91 y 93 que conforman las zonas XVI y XVIIL.

Palabras clave:
Servicio de Asesorfa y acompanamiento a las Escuelas, trasposicién
pragmitica.

Introduccion

A iniciativa del Cuerpo Académico ntimero 54 “Estudios
de Educacién y Ciencias Sociales” de la Universidad Auténo-
ma de Ciudad Juidrez, se estructuré un conjunto de investiga-
ciones enmarcadas en la prictica directiva como estrategia de
intervencion, y de este proyecto de trabajo se desprende el es-
tudio al Servicio de Asesoria y Acompainiamiento a las Escuelas
secundarias técnicas de las zonas XVI y XVII del estado de
Chihuahua, que unifica los esfuerzos de dos supervisiones es-
colares, cuatro miembros de Jefaturas de Ensefianza, directo-
res y directoras, asi como subdirectoras y subdirectores de las
once escuelas secundarias que conforman ambas zonas, todos
trabajando a favor del rubro académico y del funcionamiento
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adecuado de los centros escolares. De esta manera, el presente
estudio caracteriza y sistematiza las experiencias que, como
caminos ya andados, posibilitan la reflexién de los procesos
evolutivos tanto en una linea de tiempo como en términos de
excelencia académica, conforme con el advenimiento que re-
presenta el SAAE.

Con base en la viabilidad del anilisis y la discusién de los
resultados se establecen dos categorias: antecedentes del SAAE
y trasposicién pragmadtica de éste, pues, de acuerdo con Hidal-
go (2000): “La pertinencia de las categorias propicia, ademds,
la comunicacién comprensiva o con sentido, en tanto que ge-
neran un lenguaje preciso, fundamentado y significativo a tra-
vés del cual se va construyendo una explicacién de los hechos
reales” (pp. 140 y141).

En cuanto a la primera categoria de anilisis se configura el
servicio académico desde la funcién directiva y de supervi-
sién, con los fundamentos y las disposiciones normativas que
han dado vida histérica al SAAE y su existencia necesaria.
Como se desprende de la siguiente cita, los profesores frente a
grupo a través de todo el globo terriqueo no deben, ni pueden
seguir cumpliendo con su funcién educativa en solitario: “En
la actualidad los maestros no pueden llevar a cabo su tarea so-
los porque, ademids de ser compleja, se espera demasiado de
ellos... Con base en este razonamiento, en algunos paises se
han instalado, renovado o fortalecido los servicios —internos
y externos— de apoyo técnico a las escuelas”, (Bonilla, 2006,
pp- 38y 39).

La segunda categoria patentiza la trasposicion que realizan
los integrantes del SAAE de la normatividad vigente a las posi-
bilidades reales que se desarrollan en la vida cotidiana directi-
va, pues, sin duda, esta trasposicién estd impregnada de sabe-
res, experiencias ¢ interpretaciones de los profesores que
integran este servicio en educacién bésica. Al reconocer esta
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realidad se identifica la esencia humana-profesional, y el in-
vestigador se asegura de no caer en el defecto esencial en la
btsqueda del conocimiento; tal como se manifiesta en la pri-
mera tesis contra Feuerbach, en la cual Marx y Engels (2010)
mencionan que este error fundamental se materializa cuando:
“Sélo concibe el objeto, la realidad, la sensoriedad, bajo la for-
ma de objeto [objekt] o de contemplacién, pero no como acti-
vidad sensorial humana, no como prictica, no de un modo
subjetivo” (p. 13).

En cuanto a la estrategia metodoldgica se enmarcé en el
paradigma interpretativo debido al interés de conocer y enten-
der la realidad académica contextual que estd viviendo el SAAE
de las zonas 16-17; asi como algunos aspectos relacionados
con la toma de decisiones del servicio de asesorfa y acompa-
fnamiento. En cuanto al enfoque aplicado se consideré el estu-
dio de caso, pues las zonas XVI y XVII fueron estudiadas como
una entidad. Los estudios de caso pueden ser sobre una socie-
dad, comunidad, organizacién, grupo de trabajo, entre otros,
o bien fenémenos tales como creencias, pricticas o interac-
ciones profesionales. McDonald y Walker (1977, citados en
Rodriguez et al., 1996) definen al estudio de caso como “un
examen de un caso en accién” (p. 92), y de acuerdo con esta
idea y parafraseando a Herndndez et al. (2006) se puede afir-
mar que el estudio de caso estd definido por su objeto de estu-
dio, entre mis concreto y tinico sea y esté constituido en un
sistema propio, con mayor razén serd un estudio de caso.

La metodologia seleccionada fue la cualitativa debido a que
en el estudio del SAAE se parte de una concepcién multiple de
la realidad. Cada equipo de trabajo en las EST construye su
propia inteligibilidad del servicio, el cual debe estudiarse de
forma holistica para su comprensién; de esta manera, la idea
de una verdad univoca queda descartada de la presente inves-
tigacion. Al respecto, Jacob (1987, citado en Bertely, 2000)
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afirma que: “Los estudios cualitativos manejan las percepcio-
nes subjetivas de los participantes, el significado de sus com-
portamientos y el contexto sociocultural en que se producen”
(p- 22). En continuidad con las ideas expuestas se busca la
contextualizacidn, percepciones e interpretaciones de los su-
jetos que integran el SAAE 16-17; por lo tanto, no se pretende
llegar a abstracciones universales, sino mds bien a una concre-
ta y especifica universalidad.

Las técnicas ¢ instrumentos utilizados son la revisién do-
cumental histérica de la creacién del SAAE, asi como de la
normatividad que ha guiado en el pasado y presente su exis-
tencia, aunado a un grupo focal aplicado a las supervisiones
escolares y las jefaturas de ensefianza; de igual modo, entrevis-
tas a diversos directivos miembros del SAAE.

Antecedentes del SAAE

En aras de inteligir al SAAE resulta pertinente reconocer
que las instituciones humanas, incluyendo las educativas, no
pueden considerarse como productos de la espontaneidad,
sino como parte de un complejo proceso de evolucién. Enten-
diendo, de acuerdo con Morin (1995), “la complejidad como
una articulacién de los fenémenos del mundo” (p. 19), y evo-
lucién, en los términos de la Real Academia Espanola (2023),
como la serie de trasformaciones continuas.

Desde el siglo XIX, Louis Pasteur, con sus trabajos en micro-
biologfa, refuté desde la quimica y la biologia la teorfa de la
generacién espontinea; ideas cientificas que fueron influyen-
do en la concepcién de las ciencias sociales y las humanidades.
Por lo que en la actualidad al hablar del SAAE se deben con-
templar sus antecedentes para comprender su presente, te-
niendo en cuenta que las modificaciones relacionadas con
la asesorfa académica en las escuelas manifiestan cambios
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histéricos de gran repercusién en la percepcién educativa,
pero que se han generado de manera gradual y segtin las posi-
bilidades histéricas de cada época.

De acuerdo con Arnaut (2006): “El primer resurgimiento
de la funcién de apoyo técnico pedagdgico” (p. 15) se ubica en
la década de 1970 del siglo XX, con la formacién de los prime-
ros equipos de trabajo para coadyuvar con las escuelas. En el
mismo sentido, Bonilla (2006) menciona respecto de la aseso-
rfa y acompanamiento: “No es sino hasta la reforma educativa
de los noventa que se inicia una reflexién sobre sus funciones
y formas de trabajo en relacién con las escuelas y la mejora
educativa” (p. 39).

Para fortalecer la afirmacién anterior cabe mencionar que
en 1992 se firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de la Educacién Bésica (ANMEB), en el cual la Secretarfa de
Educacién Publica (SEP) confirié a las entidades federativas
responsabilidades de caricter técnico pedagdgico aplicables en
su propio estado, de acuerdo con las premisas de descentrali-
zar la educacién y la diversificacién de los programas de apoyo
a las instituciones educativas. En este mismo sentido, el Pro-
grama Nacional de Educacién (PRONAE) 2001-2006 presen-
t6 una evolucién al establecer la regulacién de los servicios de
apoyo técnico pedagdgico, para convertirlos en un servicio
experto y permanente de asesorfa y acompanamiento acadé-
mico a las instituciones educativas. Posteriormente, en 2012
se establecieron los Centros de Desarrollo Educativo (CEDE).

Estos centros implicaban una reestructuracién administrativa de
la funcién supervisora al concentrar a los supervisores y los ase-
sores comisionados a la zona por regiones para atender de mejor
manera las necesidades de los centros educativos. La regionaliza-
cién de los servicios administrativos permitia centrar el trabajo

de los asesores en la atencién pedagdgica directa ¢ inmediata
(Cordero et al., 2015, p. 60).
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Las supervisiones escolares de manera inequivoca son con-
sideradas como lideres académicos y corresponsables de la ase-
sorfa pedagdgica y su acompafiamiento tanto a los directivos
como a los profesores frente a grupo; en este orden de ideas se
cred el Sistema Regional de Asesorfa Académica a la Escuela
(SIRAAE), que publicé la coleccién titulada Criterios para el se-
guimiento y evaluacion del sistema regional de asesoria académica a la
Escuela, cuyo propésito, citando a la SEP (2012), es: “Orientar
el establecimiento de un mecanismo de acompafnamiento aca-
démico institucional para atender pertinentemente las nece-
sidades especificas de los docentes, derivadas de su prictica
educativa cotidiana y relacionada directamente con el logro edu-
cativo de sus estudiantes” (p. 8). Asimismo, sefialan como su
objetivo: “Los Criterios para el Seguimiento y la Evaluacién del
Sistema Regional de Asesorfa Académica a la Escuela buscan
clarificar y orientar a los colectivos regionales para el disefio de
sus propios procesos sistematicos y cotidianos de seguimien-
to, evaluacién y rendicién de cuentas del sistema” (p. 16).

Como es posible apreciar, con la creacién de los CEDE, el
SIRAAE, entre otras instituciones educativas, que surgieron
durante la gestién del presidente Felipe de Jestis Calderén
Hinojosa (2006-2012), se propone un modelo de fortalecimien-
to, profesionalizacién, seguimiento y evaluacién de la asesoria
académica desde un marco normativo regulatorio.

Posteriormente, el mandatario Enrique Pefia Nieto (2012-
2018) continud con la progresién profesionalizante en el mar-
co de las acciones administrativas y legislativas del gobierno
federal en beneficio de la asesorfa y del acompanamiento
académico. A través de la Reforma Educativa y de la ley re-
glamentaria del articulo 3o. constitucional, denominada Ley
General del Servicio Profesional Docente, se cred el Servicio
de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE), el cual se define en
el Diario Oficial de la Federacion (2013) como el “conjunto de
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apoyos, asesoria y acompafiamiento especializados al personal
docente y personal con funciones de direccién para mejorar la
practica profesional docente y el funcionamiento de la escue-
la” (p. 4). En consecuencia, y como se verd mas adelante; el
parentesco en linea recta tiene su génesis en el SATE, poste-
riormente con el SISSAE y finalmente surgira el SAAE.

Es importante mencionar que, si bien el SATE nacié en
2013, no fue sino hasta 2017 cuando se crearon los Lineamien-
tos Generales para la Prestacion del Servicio de Asistencia Téc-
nica a la Escuela de Educacion Bisica, integrados por cuarenta
y dos articulos, en que, entre otras disposiciones, se puede ob-
servar que se prorroga la jerarquia del supervisor como eje or-
ganizador del servicio de asistencia técnica, como lo fue desde
2012 con los CEDE y el SIRAAE. Ademas, acerca de la conti-
nuidad del liderazgo del supervisor es importante sefalar el
desafortunado calificativo de técnico que se le otorga al SATE.

El calificativo de “técnico” que se utiliza en este sexenio para de-
finir el tipo de servicio de apoyo, posiblemente se usé para dife-
renciarlo de las iniciativas anteriores, si bien no es el que mejor
describe la naturaleza pedagdgica del apoyo que se pretende dar
como estrategia de atencién al desarrollo profesional docente

(Corderoetal., 2015, p. 61).

Como parte de este proceso evolutivo, el presidente An-
drés Manuel Lépez Obrador (2018-2024) cred a través de la
Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros
(USICAMM) los Lineamientos Generales del Sistema de Ase-
sorfa y Acompafiamiento a las Escuelas en la Educacién Bési-
ca, llamado SISAAE, en 2019; no obstante, en 2021 cambi6 su
acrénimo por SAAE en diverso documento también titulado
Lineamientos Generales del Sistema de Asesorfa y Acompana-
miento a las Escuelas en la Educacién Bisica, donde se esta-
blece la definicién y objetivo del SAAE.
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EI SAAE es el conjunto de mecanismos debidamente articulados,
cuyas actividades estin orientadas a apoyar la mejora de las prac-
ticas educativas de maestras, maestros, técnicos docentes y direc-
tivos, asf como a fortalecer la capacidad de gestién de las escuelas
de educacién bisica, con la intencién de impulsar el logro de los
fines educativos... El objetivo general del SAAE es coadyuvar a la
mejora del funcionamiento de la escuela y de las pricticas profe-
sionales docentes y directivas, por medio de la asesorfa y el
acompafiamiento especializados, asi como de la tutoria al perso-
nal de nuevo ingreso al servicio publico educativo, bajo la res-
ponsabilidad del supervisor de zona escolar, a fin de brindar a los
alumnos una educacién de excelencia con equidad e inclusién
(USICAMM, 2021, p. 13).

Como se puede apreciar, el proceso histérico que dio lugar
al servicio de asesorfa y acompafnamiento evidencia un proce-
so de espiral hegeliana que se coroné evolutivamente en 2021
con la legislacién educativa propiciada por el USICAMM, que
da origen a los lineamientos del servicio. En este sentido, re-
sulta necesario puntualizar que los tltimos avances educativos
deben asumirse como un eslabén més, no como la manifes-
tacion mdxima alcanzable en asuntos de asesorfa académica,
pues de acuerdo con Bonilla (2006): “Apenas se estd constru-
yendo una nocién de asesorfa pensada para apoyar directa-
mente a los directivos y docentes de las escuelas y, en este
proceso, se distinguen distintas formas de concebirla, de en-
tenderla y de practicarla” (p. 47), razén por la cual resulta rele-
vante la presente investigacion, como instrumento en la gene-
racién de nuevo conocimiento y anilisis del estado actual del
objeto de estudio.

Trasposicion pragmatica del SAAE

En cuanto a la teorfa de la trasposicién, Villalpando (2022)
menciona que el profesor: “Construye significados sobre las



10 La préctica directiva y las tutorias. ..

realidades pedagdgicas donde se desenvuelve, lo cual es esen-
cial para su quehacer, pues debe decidir sobre situaciones y
realidades que tienen un sinntimero de interpretaciones, que
obedecen a ambientes complejos, en situaciones tinicas, incier-
tas y conflictivas” (p. 21). En sincronia con la idea anterior, los
integrantes del SAAE interactan con la normatividad vigente,
las disposiciones de sus diversas autoridades, sus procesos de
significacién e inteleccién mediados por su contexto, empirea,
capacidades, principios y valores: elementos que matizan y
dan textura al escenario de asesorfa y acompafiamiento esco-
lar; por lo tanto, se obtienen resultados diversos en cada uno
de los multiples grupos de trabajo del SAAE en todas las escue-
las de educacién basica de México.

En aras de delimitar el universo de investigacién resulta
pertinente parafrasear a los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (SEECH) (2022), los cuales sefialan que en el es-
tado de Chihuahua existen 95 escuelas secundarias técnicas,
divididas en las regiones: Norte, Noroeste, Serrana, Centro,
Centro Sur y Sur. La Regién Norte tiene 31 secundarias téc-
nicas; 30 en el municipio de Juirez y una en el municipio de
Guadalupe, divididas a su vez en seis zonas escolares, que
trabajan en tres binas, de acuerdo con el marco del SAAE:
a) Zonas uno y tres; b) Zonas dos y cuatro; y ¢) Zonas dieci-
séis y diecisiete.

En continuidad con la idea expuesta en parrafos anteriores
resulta evidente que en lo general los tres equipos del SAAE de
la Region Norte de las EST son iguales, pero en la prictica las
especificidades dan resultados distintos. Las acciones de cada
equipo de trabajo se materializan segtin las posibilidades de
cada uno. Ademas, cada contexto requiere soluciones indivi-
duales, pues las respuestas univocas y vilidas para todos no
dan resultados. De acuerdo con estos términos, resulta perti-
nente recuperar a Coll (2007) en cuanto al espiritu que mueve
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la conceptualizacién del curriculum, pues las propias implica-
ciones del término son aplicables al proceso de trasposicién
que efectian la asesorfa y el acompanamiento a las escuelas:
“Es un eslabon que se sitta entre la declaracién de principios
generales y su traduccién operacional, entre la teorfa educativa
y la prictica pedagdgica, entre la planificacién y la accién, en-
tre lo que se prescribe y lo que realmente sucede” (p. 45).

En la cimentacién del trabajo del equipo SAAE, la contex-
tualizacién de cada una de las distintas realidades que enfrenta
el SAAE es determinante. No se trata de cuestionar las diferen-
cias operativas de cada grupo, sino de aceptar que detris de
cada posibilidad existe una red de significados que dan sentido
a cada una de las acciones disefnadas.

Significados originados de la reflexién de un nuevo saber, de sus
acciones y de su hacer. Para este proceso de significacién, se de-
manda necesariamente la reflexién de su quehacer educativo,
pues si se pretende transformar una prictica docente, no basta
con el solo hecho de conocer a nivel tedrico una serie de princi-
pios nuevos por parte del profesor, esto no garantiza el desarrollo
de una accién educativa distinta a la anterior (Villalpando, 2022,
p. 42).

Ante la necesidad de delimitar el trabajo de investigacién
se optd por trabajar s6lo en las acciones del SAAE de las zonas
XVIyXVII de las EST a modo de fractal, concepto acuiiado por
el matemadtico Benoit Mandelbrot, para dar cuenta de la com-
plejidad que se vive al interior de los equipos de asesorfa y
acompafiamiento de las escuelas de educacién bisica y su for-
ma de resolver los retos que se les presentan, pues en cual-
quier cambio educativo el peso mayor se encuentra en las
experiencias, conocimientos, creatividad y voluntad de los ac-
tores educativos. En cuanto a la de creacién y metodologia lla-
ma la atencién lo ceremonioso que es el plan de trabajo para el
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SAAE 16-17, pues consideran los sujetos investigados que en
este documento se encierran los fundamentos de la autoridad,
con sus iniciativas de trabajo, tal como se desprende del si-
guiente comentario:

Nuestra premisa es el ejercicio escolar, bajo un proceso sistemé-
tico, asi como sistémico, emprendido desde hace varios ciclos
escolares bajo un quehacer permanente, donde se generan los
trabajos de intervencién educativa que impactan a nuestras es-
cuelas, desde un proceso de investigacién formal-horizontal-
consensual y plasmando por escrito de manera a priori todo tipo
de nuestras acciones en el documento rector, que es el plan
anual de trabajo, que es nuestra biblia en el sentido de guia edu-
cativa y marco de accién pedagdgico. Todo absolutamente todo,
antes que nada, estd en el plan de trabajo, siempre que no rina
con la normatividad y las disposiciones de la autoridad (JJS1).

A modo de parafraseo, y con la intencién de triangular los
objetivos del servicio, se debe considerar la organizacién del
plan de trabajo en cuatro apartados para que sea posible desve-
lar la precision en el acoplamiento de los objetivos en ambos
documentos. SAAE (2022): 1. Promover un clima institucio-
nal favorable para el desarrollo académico y organizacional;
2. Verificar la planificacidn, ejecucién y evaluacién de las se-
siones de aprendizaje; 3. Contribuir a la mejora del trabajo
docente y directivo; y 4. Ofrecer asesorfa planificada, conti-
nua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber del
contexto educativo.

Para continuar con el nexo vinculante que da forma a la
trasposicién de la asesorfa y acompafiamiento es conveniente
citar a Anttinez et al. (2008) cuando afirman que: “Los objeti-
vos son una guia para el aprendizaje y que pueden ser aborda-
dos desde diferentes direcciones, adaptando asi la programa-
cién didactica al contexto” (p. 116). Aunado a lo anterior, es
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relevante recuperar los articulos sexto y séptimo de los Linea-
mientos Generales para la Operacién del Servicio de Asesorfa
y Acompanamiento a las Escuelas de 2021, que establecen el
objetivo general y los especificos del SAAE, para cotejar la ne-
cesidad explicita que tienen los miembros del equipo de res-
petar la normatividad vigente, el contexto académico que se-
nala la SEP y las disposiciones que al respecto emiten las
autoridades estatales, en su quehacer cotidiano, tal como se
expresa en las siguientes dos afirmaciones, originadas en el
grupo focal:

El propésito de nuestra organizacion es respetar los lineamientos
oficiales. Las autoridades y los académicos como Difaz Barriga,
Max Arriaga y todos ellos, tienen estudiadas las necesidades y ob-
jetivos tedrico-administrativos de nuestra funcién como SAAE.
A nosotros nos corresponde hablar con las autoridades locales ¢
implementar a nuestro estilo, lo que las autoridades y académicos
han estado creando sobre la asesorfa académica (DAC3).
Queremos crear algo innovador e incluso divergir con las
practicas tradicionales, que no han logrado los resultados espera-
dos, pero claro, sin salirnos de la normatividad o de lo esperado

por la SEP y los SEECH (SRA2).

Cabe mencionar que el plan de trabajo del SAAE para las
zonas 16-17 plantea tres dreas de intervencion, definidas como
Excelencia Educativa, Ambiente Escolar y Prictica Docente.
Con la intencién de comprender la praxis investigada, en los
términos conceptualizados por Freire (1987) “reflexién y ac-
cién del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 7), o
bien como trasposicién pragmatica, y parafraseando a Villal-
pando (2022), cuando se enuncia como la prictica de signifi-
cacién entre lo descrito por la autoridad para la prictica y la
medida en que ésta la desarrolla; se recuperan las actividades
planteadas en el SAAE (2022):
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De esta manera, resulta posible apreciar cémo las activida-
des se agrupan en dreas que pretenden dar cumplimiento a los
tres titulos del documento, es decir, Lineamientos Generales
para la Operacién del Servicio de Asesoria y Acompanamiento
a las Escuelas. USICAMM. (2021): “1. Disposiciones generales,
2. Del SAAE y su organizacién y 3. Ambitos de intervencién y
servicios” (p. 7), con base en la experiencia, estudios, creen-
cias, saberes, organizacién e interpretacion del equipo. En fin,
de acuerdo con las realidades subjetivas y con significaciones
concretas producto de las posibilidades e impetu de los miem-
bros participantes se construyen las especificidades en la inter-
vencién. Los siguientes comentarios ejemplifican claramente
lo mencionado:

En cuanto a la excelencia académica querfamos construir una
actividad sello de la bina; se decidié crear un Escape Room. En
agosto no sabfamos qué hacer, por eso solo tenia por nombre
proyecto académico, pero con el apoyo de jefaturas y las supervi-
siones, s¢ ided una actividad lddica, para de manera transdiscipli-
nar involucrar a los profes de las diferentes asignaturas en un
proyecto conjunto. La base fue el juego y como su nombre lo
dice caminar hacia la Nueva Escuela Mexicana (DUGH1).

Desde hace unos tres ciclos escolares atris se realizé una en-
cuesta censal, para que fueran los propios colectivos quienes
mencionaran sus necesidades. No querfamos que nuestra vi-
si6én de necesidades imperara sobre las necesidades reales y asi fue
como naci6 la certificacién en primeros auxilios en la Cruz Roja.
Primer lugar en frecuencia que nos sorprendié mucho, pues en
lugar de prevalecer una necesidad didictica o pedagdgica, el ni-
mero uno fue referente a los primeros auxilios (JCS1).

De los tres equipos del SAAE de las EST de la Regioén Nor-
te, solamente el grupo investigado trabaja con el Escape Room y
la certificacién de primeros auxilios; como base tiene el plan
de trabajo, tal como se menciona: “En todo Juirez y creo que,
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en todo Chihuahua, solo nosotros estamos desarrollando el
Escape Room y alianzas con la Rodadora, museos y la Cruz Roja
que nos estd certificando en primeros auxilios” (DAP3). Por
consiguiente, cada bina de trabajo con sus propios recursos e
individualidades disefa las actividades de sus planes de traba-
jo; de ahi que la trasposicién pragmitica en cada equipo pro-
duzca acciones distintas en cada contexto escolar, lo que resul-
ta sano y natural dentro de la voragine que significa la vida
cotidiana escolar, sobre todo en el marco de cada nueva refor-
ma educativa.

Reflexiones finales

La seleccién del paradigma de investigacion, el enfoque de
estudio de caso y el corte cualitativo se identifican como forta-
lezas, pues permiten comprender los significados administra-
tivos y legislativos en los participantes. Del mismo modo, la
experiencia que viven los miembros del SAAE al efectuar sus
interpretaciones sobre las disposiciones de autoridad eviden-
cian la concepcién miltiple de la realidad. En cuanto a las re-
ferencias consultadas es importante mencionar que éste fue
uno de los puntos fuertes en el trabajo de investigacion; resul-
t6 sencillo tener la posibilidad de consultar los libros perti-
nentes, por lo cual no fue necesaria la consulta recurrente de
Internet u otros medios referenciales.

Desde el inicio de los gobiernos neoliberales en México se
ha estilado que cada presidente de la repiblica modifique o
cree un nuevo plan de estudios para la educacién bisica. En el
mejor de los casos realizan estos cambios a la espera de dar
cumplimiento a los requerimientos internacionales que se
le reclaman al pais en cuestién educativa; sin embargo, en
otras ocasiones las modificaciones solamente se usan como
herramienta de relumbrén politico. En este orden de ideas,
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la Direccién General de Innovacién y Fortalecimiento Aca-
démico (s. f.) menciona: “Desde 1993 en México, como en
otros paises, se vive en un estado permanente de reformas, de-
bido a la basqueda de alternativas pedagdgicas para responder
a las recientes necesidades sociales. .. emanadas de las declara-
ciones de politica educativa internacional” (p. 8).

A pesar de esta realidad es posible apreciar un importante
progreso en la asesorfa y acompanamiento que se les brinda a
las escuelas, tanto por figuras internas como externas a los
planteles educativos. Durante el desarrollo de la primera cate-
gorfa de anilisis, denominada antecedentes del SAAE, se evi-
dencia el avance y los esfuerzos por ir profesionalizando la
funcién directiva y de supervisiéon en beneficio directo de las
escuelas y de sus docentes. Aan hacen falta cambios en vias de
la excelencia académica y organizacional, pero sin lugar a duda
estd mejor preparado en materia profesional y legislativa la fi-
gura del SAAE en relacién con las instituciones que lo antece-
dieron en el pasado; por supuesto, la evolucién ha resultado
positivay asertiva.

Los LGSAAE son asumidos por los directivos y supervisio-
nes con alto grado de responsabilidad respecto al cumplimien-
to cabal que debe tenerse del instrumento, pues se considera
que lo indicado tanto en los lineamientos generales del SAAE
como por las autoridades del nivel, representadas por el Jefe
del Departamento de Secundarias Técnicas y la Direccién de
Educacién Secundaria y Superior, entre otras, es lo que los
profesores frente a grupo, los directivos y las instituciones es-
colares necesitan en asuntos de asesorfa y acompanamiento.
En el gremio existe una aceptacion total del instrumento.

La normatividad contenida en los LGSAAE es un mecanis-
mo unificador que incide en absoluto en la intervencién aca-
démica del SAAE dentro de las escuelas, pues los participan-
tes reconocen que deben desarrollar habilidades, ambientes,
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capacidades y actitudes en los centros escolares que estin den-
tro del ambito de su competencia a partir de lo sefialado en los
lineamientos y por las autoridades correspondientes, a pesar
de que no siempre encuentran sentido o valor funcional en las
disposiciones normativas.

El SAAE, al tomar decisiones sobre las acciones a imple-
mentar, selecciona estrategias que promuevan ambientes li-
bres y participativos entre sus propios miembros, asi como
hacia los colectivos escolares, dentro de los cuales se pide a
todos los directivos de ambas zonas la explicacion, argumen-
tacién o cualquier tipo de aportacién respecto a las medidas
implementadas por el SAAE, que a su vez recoge estas iniciati-
vas o dudas para ampliar, explicar o clarificar las ideas. En
suma, el proceso de apropiaciéon y de inteligibilidad durante la
transposicion es vivido por el SAAE vy las escuelas secundarias
técnicas, dentro de una dindmica educativa donde todos los
involucrados ponen en juego su empirea, responsabilidades y
saberes.
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