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Desafios de citymarketing en entornos
urbanos afectados por los feminicidios.
La sombra de la violencia: Cd. Juarez,
Chihuahua.

CarinaAcosta Mendoza

Desde inicios del siglo XX hasta la actualidad, las ciudades han experimentado
multiples transformaciones. Algunas de ellas surgidas a partir del concepto de
laimagen y el uso que se le hadado aesta herramienta como factor de crecimiento.
En este documento se plantea la idea de que el citymarketing es una herramienta
utilizada actualmente para favorecer el crecimiento de las ciudades a niveles
de impacto a escala mundial. Es importante conocer y revelar los conceptos de
imagen y ciudad para entender al citymarketing, a la vez que se considera como
la marca de ciudad es determinante en el proceso de disefio de las estrategias de
marca ciudad. Sin embargo, existen factores determinantes que hacen que el
citymarketing se vea afectado en su ejecucidn, como lo es la violencia en las
ciudades, la cual genera una imagen no favorable de las mismas.

Se requiere el conocimiento de las estrategias que las grandes ciudades han
disenado para que éstas puedan ser un punto de referencia y cobren importancia
dentro de aspectos tanto deimagen como de impacto y trasciendan como ciudades
diferentes a las demas.

El objetivo principal de este documento es identificar cudles son los desafios que
enfrentan los procesos de citymarketing en entornos urbanos afectados por la
violencia, especificamente los feminicidios en Ciudad Juarez.

El contenido se estructura en tres apartados. En un primer apartado se revisa
el concepto de ciudad y entorno urbano, mientras que en un segundo se discute
la idea de imagen, citymarketing y su uso como herramienta en la proyeccion.
Un tercer apartado se dedica al analisis de la violencia y los feminicidios. En un
cuarto apartado se expone Cd. Juarez como caso de estudio y, finalmente, en un
quinto se plasman algunas ideas a manera de conclusion.

La ciudad

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), actualmente el 55% de
la poblacion mundial vive en las ciudades. Este fenomeno de sobrepoblacion es
ocasionado por la industrializacién, ya que en las ciudades se acumula toda la
infraestructura de servicios publicos y al estar inmersas en el contexto mundial
contemporaneo, se puede deducir que las ciudades juegan un papel basico para
sus paises ya que a medida en que estén preparadas para enfrentar los cambios
en el mercado, se posibilita tener un mejor desarrollo que les permita lograr
ventajas competitivas, si se considera como sostiene Pancorbo (2003) que la
competitividad se relaciona con la capacidad que tienen las ciudades para que
comparativamente aumenten sus recursos urbanos.

85



