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Prologo

l acto de pensar supone un posicionamiento del ser humano sobre el
mundo para razonarlo, aprehenderlo y modificarlo. Bajo esta premisa
cartesiana que desde hace tiempo sostiene la ciencia moderna se es-
conde uno de los fundamentos mas elementales de lo que considera-
mos la tarea del hombre frente a los objetos cognoscibles, es por ello que tanto la
historia de la filosofia como de la ciencia construyen una narrativa de la huma-
nidad y esta posible mision. Desde los inicios de la civilizacién occidental, cua-
tro siglos antes de nuestra era, los helenos, a través de las voces de Protagoras,
Socrates, Platon y Aristételes seflalaron que el hombre es uno en el cosmos, las
artes, la justicia y su propia conciencia reflexiva, ontolégicamente por encima
delascosas.

Luego, en la edad moderna, personajes como Descartes, Pascal o el mismo
Spinoza sostuvieron que el hombre es un yo que piensa, que hace juicios y for-
mula razonamientos, hasta construir la idea de que Dios tiene conciencia de si
mismo a través de la mente humana. En este mismo periodo aparece Kant quien,
aportando a la suma de ideas, no lo concibe como resultado de la evolucién natu-
ral o producto de la dialéctica econdmica y social, sino como espiritu que cons-
truye lo real, penetrando los diversos dominios del ser y se constituye como fin
ensi. Por ultimo Hegel, el idealista, plantea al hombre como espiritu, como ser en
devenir y como ente comunitario.

Yaenlasaportaciones contemporaneas, las aproximaciones marxistas de-
finen atravésdeladialéctica, que no existe mas que lamateria en constante evo-
lucidn, es decir, su suprema manifestacion del cerebro, asi como la idea del ser
humano en tres dimensiones: laboral, social e histérica. Asimismo, el persona-
lismo que atraviesa la idea de que el ser humano se vale de su capacidad intelec-
tiva, mediante la cual modifica el medio natural adaptdndolo a sus exigenciasy
a sus fines, propicia la llegada del existencialismo, donde pensadores como Hei-
degger y Sartre colocan al humanismo como elemento interpretativo del mun-
do, es decir, plantean ideas como que el hombre es libre para su humanidad y
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dignidad; o bien, que surge de su propia nada y termina siendo lo que se propone
ser. Ambos suponen una existencia dialdgica, el primero lo hace con su entorno,
el segundo consigo mismo como referencia que le autoimpone su propia con-
ducta. Encontramos que el sentido de la vida humana estd en la muerte o en el
hombre mismo.

Por ultimo, en este breve recorrido del pensamiento, estructuralistas como
Lévi-Strauss suponen que el individuo solo tiene significaciéon cuando entra a for-
mar parte del todo social, proceso que le somete a exigencias y leyes; o Foucault,
quien sostiene que no hay sujeto humano, es solo una cosa entre las cosas.

Después de ello, la gran pregunta que se impone sigue siendo: ;Qué es el
mundoy qué es el hombre en el mundo? Es verdad que pensamos el mundo, pero
también es verdad, como lo expresa Zubiri, que lo sentimos, estamos en él y, mu-
cho antes de pensarlo, lo percibimos, y agrega Merleau Ponty, a través del cuerpo.
Sin embargo, es innegable que el ser humano reflexiona sobre si mismo y las co-
sas, y construye ideas. Ademas, es capaz de entender el caracter estructural de
una realidad elaborada a partir de la conciencia y las implicaciones que conlleva
pensar en un posible origen de la realidad como espacio donde dicha conciencia
se manifiesta, siendo esto el parametro para intuir que todo tiene un inicio.

Con todo esto el ser humano tiene frente a s uno de los procesos mas emo-
cionantes de la historia: la posibilidad de documentar quiénes somos segun la
misma voz de la humanidad a través de su propio andar; es decir, es un creador
de experiencias en todos los niveles que va plasmando en lo que hoy conocemos
como libros. Esa capacidad de reinterpretarnos a partir de voces antiguas y nue-
vas, de la mezcla de posibilidades que brinda la ciencia y su filosofia. La expe-
riencia ante el conocimiento humano es inagotable, por tanto documentarla se
convierte en una practica metaconceptual, metacognitiva y metafisica.

Un documento es una extensién del hombre, de su pensamiento, ideas,
trabajo, insercién social, de su existencia misma. Como lo sostenia Emilia Cu-
rras cuando escribid que se trata de un soporte fisico tangible de cardcter proba-
torio. Ahora comprendemos que en €l se plasma la visién del sentido de la vida
del ser humano, sea cual fuere.

Razén de sobra para sostener que la biblioteca es mas que un repositorio de
ideas, la biblioteca es una posibilidad. Eny a través de ella el ser humano entien-
de la importancia de cuestionar el conocimiento y la realidad, lo que significa
estar en el mundo con mayor conciencia, a su vez esto nos da la posibilidad de
cambio -al parecer esta idea esta inscrita en lo mas profundo de la naturaleza
humana, el entender y acometer el cambio-.

Sipensaramos enlahistoria de los seres humanos como el taller de un he-
rrero, podriamos suponer que en una biblioteca se puede forjar el futuro des-
pués de los golpes en la fragua. Cada martillazo en el hierro, estd inscrito en un
libro en un idioma universal, el del conocimiento de nosotros como humani-
dad. La biblioteca como posibilidad augura, siempre, mejores tiempos, mejores
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caminos, mejores versiones de nosotros mismos. Por ello, en sintesis, es la me-
moria del hombre.

El presente trabajo es de gran importancia, no solo en términos de ciencia
y metodologia bibliotecoldgica, sino por la posibilidad de demostrar, nuevamen-
te, que estos procesos generan metaconocimientos, es decir, en un doble papel
encontramos que un estudio en torno a las bibliotecas nos ubica en el camino
a la resolucién de problemas sociales tangibles y de cardcter urgente, y por otro
lado nos auxilia en el entendimiento que se vuelve necesario para resignificar
los espacios bibliotecarios.

La investigacién tiene como objetivo el andlisis cientifico de la realidad y
debe partir de ciertos principios tedrico-metodolégicos que aseguren un proce-
so que responda a un modelo de acercamiento a los objetos de estudio. Con ello
se emprende una busqueda de respuestas a una realidad social concreta que
urge de soluciones a conflictos tanto cotidianos como de mayor complejidad, no
solo de proyectos cuya fundamentaciéon metodolégica responda a criterios del
paradigma cientifico que se resuelve en modelos de problemas y de solucién via-
bles para la comunidad cientifica, sino en apuntar a una realidad social que vivi-
mos en la cotidianidad y que sufrimos en lo particular.

El estudio que se presenta indica directamente a una de las necesidades
mas complejas en el tema de la problematica de las bibliotecas publicas del esta-
do, que eslacaracterizacién de las condiciones operantes de las mismas, a partir
delanalisis de supropio contextoy de lavoz delos principales actores que viven-
cian las problematicas.

Con todo ello, celebramos que esfuerzos tedricos, metodologicos, huma-
nosy tecnoldgicos se sumen paraaportar una visién mdas compleja de la realidad
de las bibliotecas del estado de Chihuahua, que permita la construccién desde
diferentes frentes de soluciones viables para la revaloracién de su papel en las
sociedades que atiende.

Dr. Erwin Guillermo Limén Gonzalez

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 21






Introduccion

as bibliotecas vistas como bienes de un territorio forman parte de su

equipamiento social y cultural; como espacio, posibilitan el aprendizaje

y el conocimiento, la convivencia, el tejido de relaciones, la participacién

comunitaria, el fomento de la cultura y el acceso a la informacién; como
institucién social “contribuyen en la formacién para la ciudadania, la democra-
cia,laintegraciény la cohesién social”;! como agente de desarrollo humano, auxi-
lian en el mejoramiento de las capacidades personales. Lépez Avedoy? sefiala que
en la medida que las capacidades humanas individuales aumentan contribuyen
al desarrollo de la regién y en este sentido “tanto el sistema bibliotecario como
el educativo, tienen gran responsabilidad en el proceso de transformacién de las
estructuras sociales”? Asi, “al hablar de ‘sistema’ se estd hablando masbien de un
modelo conceptual o normativo, de la agregacion de varios tipos de bibliotecas
con funcionesy publicos diferenciados”;* por ello, al pensarla como un fenémeno
universal, no debe considerarse “idéntico en todas partes ni [...] [que sus] funcio-
nestengan el mismo peso enlos diversos tipos de bibliotecas”.* De ahi que resulte
Interesante analizar el sistema bibliotecario de una ciudad, entidad federativa,

1Pilar Maria Moreno Jiménez, “Liderazgo bibliotecario para la inclusién social”, en Ana Moran
Guzmdn y Sergio Lépez Ruelas (eds.), Bibliotecas e inclusién social. Universidad de Guadalajara,
Guadalajara, 2016, pp. 25-34 [Enlinea]: https://acortar.link/SXmEHS.

2Maria Teresa Lépez Avedoy, Las bibliotecas publicas municipales de Tijuana como espacios socia-
les para el desarrollo local (dir. Olga Odgers Ortiz). El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, 2008
[Tesis de maestria] [Enlinea]: https://www.colef. mx/posgrado/tesis/2006703/.

3Emir José Suaiden, “El impacto social de las bibliotecas publicas”. Anales de Documentacion, 5
(2002), p. 344.

4Hilario Hernandez Sanchez, Estudio de impacto socioeconémico de las bibliotecas en la Comuni-
dad Foral de Navarra. Gobierno de Navarra: Consejo de Cooperacién Bibliotecaria: Ministerio de
Educacién Cultura y Deportes, Pamplona, 2016, p. 6 [En linea]: http://www.elvalordelasbibliote-
cas.es/es/informe/.

5Felipe Meneses Tello, “Bibliotecas y sociedad: reflexiones desde una perspectiva”. Revista In-
teramericana de Bibliotecologia, 2,28 (2005), p. 123.
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regién o pais en torno a su tipo, caracteristicas, distribucién, valor, impacto y su
uso para determinar su contribucién social.

Pueden encontrarse cientos de estudios sobre bibliotecas, pero muy po-
cos son los que se ocupan de abarcarlas como un conjunto. En lo que va del siglo
XXI, a nivel nacional, se han encontrado algunos trabajos enfocados en un tipo
de biblioteca o sistema bibliotecario especifico. Los esfuerzos por investigarlas
Como un conjunto o sistema vienen principalmente de Espafia. Por otro lado, se-
gun Ferndndez de Zamora, las investigaciones que se han realizado enla Red de
Bibliotecas Publicas repiten los mismos aspectos y no conducen a visualizar la
situacién desde diferentes frentes.

Sobre la Red y el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas se ha publicado
mucho pero pareceria que la mayoria de los escritos siguieran un machote, un
modelo, mencionando los cientos de bibliotecas abiertas, los miles o millones de
usuarios, pero sin proporcionar informacién de fondo que ayude a conocer la ver-
dadera situacion de la biblioteca publica y sus servicios en determinado lugar.®

Parael caso de Chihuahua el escenario tampoco es alentador, 1a literatura
refleja una ausencia de estudios que analicen las bibliotecas en lo individual y
como conjunto; solo se encontraron algunas reflexiones criticas que dan cuenta
de su situacion en la ciudad y la influencia en la formacién de lectores; y tam-
bién algunos que las mencionan de forma secundaria como un elemento mas
del equipamiento cultural de una ciudad y enfocados en una sola institucion.

Debido ala carencia de investigaciones sobre las bibliotecas de Chihuahua
vistas como unidad o como un sistema estatal, no se conocen las condiciones de
su operacion ni sus caracteristicas, por lo que no se cuenta con un referente que
permita a los creadores de politicas, financiadores, sociedad y usuarios, conocer
su situacién y mucho menos su influencia ni valor. Este es el escenario al que
Lopez Avedoy se refiere cuando dice: “las bibliotecas publicas ejemplifican la
manera de crear politicas en nuestro pais, donde mas que de diagnésticos para
el disefio de politicas, se parte de acciones que se contradicen en el tiempo y que
son diferenciables de acuerdo al [sic] proyecto politico en turno””

Ante esta falta de estudios hay un camino amplio y largo por recorrer,
por ello surge la necesidad de diseflar una investigacion profunda en la que
se puedan contemplar, si no todos, la mayoria de los aspectos relacionados con
la presencia e influencia de las bibliotecas en la regién, y que también sirva para
caracterizarlas y contextualizarlas, como una primera etapa de acercamien-
to. Para ello se requiere de un mapa que guie el progreso de la investigacién en

6Rosa Maria Ferndndez de Zamora, “La Red Nacional de Bibliotecas Publicas en su vigésimo
aniversario (agosto 1983-agosto 2003)”. El Bibliotecario, 26 (agosto, 2003), p. 12.
"M. T. Lopez Avedoy, op. cit., p. 52.
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distintas fases y momentos. De ahi que se visualiza la posibilidad de disefiar un
modelo de evaluacion.

Alrevisarlaliteratura paraidentificar modelos sobre evaluaciéon de biblio-
tecas se encontraron algunos con enfoque sistémico, pero se identificé que no
todos tenfan las mismas fases, y aguzando mas la mirada se visualizé el poten-
cial del enfoque de sistemas para organizar lainvestigacién en unalarga cadena
de etapas acotadas a un asunto concreto, tomando en cuenta desde el contexto
hasta suvalor, lo que permitiriala evaluacién individual con estudios profundos
para cada una, pero también vislumbrando la posibilidad de la valoracién trans-
versal de todas las fases.

Reconocemos que al hablar de un sistema bibliotecario estatal deberian
contemplarse todas lasbibliotecas publicas y privadas, sin embargo, dadala difi-
cultad detal empresa y laslimitaciones de tiempo, la investigacién se acoto para
representar aquellas que son potencialmente accesibles al publico en general
o0 que reciben recursos publicos del Estado, por lo que solo se consideraron las
publicas (municipales y estatales), comunitarias, académicas y especializadas;
dejando fuera las escolares. Esta delimitacion deja abiertos otros estudios que
podran dirigirse alas bibliotecas privadas, religiosas, escolares, etc.

En este trabajo se busca aplicar parte del modelo de evaluacién de biblio-
tecas (MEB) con enfoque sistémico para valorar el sistema estatal de bibliotecas
(SEBCHI) de Chihuahua a partir de un primer instrumento de medicién trans-
versal que toque todas las fases. Esta primera etapa de evaluaciéon busca iden-
tificar las caracteristicas y condiciones de operacién del SEBCHI y explorar la
factibilidad de aplicacién del modelo.

Sereconoce quelaaplicacién del modelono es total, deberan hacerse otros
acercamientos con diversos instrumentos de medicién y técnicas de evaluaciéon
que permitan la triangulacién de resultados, esto es asi porque cada componen-
te demanda de una investigacién en s mismo, al requerir la intervencion de di-
ferentes actores y de momentos especificos para la recoleccién de informacién;
ademds porque un solo instrumento no tiene el alcance suficiente para medir
asuntos de diversa naturaleza.

En esta obra, ademas de presentar el MEB con enfoque de sistemas, se ex-
ponen los resultados de la aplicacién de un instrumento de evaluacion, trans-
versal al modelo, que aborda la mayor parte de sus componentes; estos reflejan
las condiciones, caracteristicas y algunas de las necesidades de las bibliotecas
dependientes de instituciones de cardcter publico en el estado de Chihuahua.

Es importante sefialar que el desarrollo de la investigacién fue sorpren-
dido por la pandemia COVID-19 y eso entorpecié la meta que nos propusimos
lograr: abarcar todas las bibliotecas que de un modo u otro reciben recursos pu-
blicos y aquellas creadas por la comunidad. Lamentablemente, el cierre masivo
de las instituciones provocé un retraso, por otro lado, nos enfrentamos a las li-
mitantes de comunicacién que experimentan diversos municipios del estado,
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asi como a la voluntad individual del personal bibliotecario para sumarse a este
proyecto. Aunque el proposito de conjuntar todo el SEBCHIno selogré, de las 261
bibliotecas que se encontraban activas durante el desarrollo de la investigacién
se obtuvo informacién de 102, correspondiente al 39 % del objetivo.

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



Los estudios de las
bibliotecas mexicanas
como sistemas
bibliotecarios

Surgimiento del sistema bibliotecario mexicano

e acuerdo con Garcia Lépez, desde el siglo XIX, en los afios de la re-

volucidn liberal, existen antecedentes de la formacién de sistemas

bibliotecarios, en tanto que en “los planes de los gestores biblioteca-

rios estaba presente laidea de que las bibliotecas tuviesen una depen-
dencia organica jerdrquica (lo que las diferenciaria de una red) y podrian inter-
cambiar recursos”;® sin embargo, considera que hasta bien entrado el siglo XX
se puede hablar de uno y que el término se utiliza de manera generalizada tras
“el Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, que aprobaba el Reglamento de Biblio-
tecas Publicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas”? Alvarez Zapata
y Montoya Rios sugieren las décadas de setenta y ochenta del siglo XX como la
época en la que “surge la vertiente bibliotecoldgica que considera a la biblioteca
como una organizacion”,y por lo tanto, un sistema.

8Genaro Luis Garcia Lopez, “Evolucion histérica de los conceptos de biblioteca publica, sistema
de bibliotecas y politica bibliotecaria”. Cddices: Revista de Ciencias de la Informacién, Bibliotecologia
y Archivistica, 2, 3 (diciembre, 2007), p. 16.

°Ibid., p.15.

o Didier Alvarez Zapata y Mdnica Montoya Rios, “La biblioteca publica como sistema. Aportes
ala comprensioén de su condicién organizacional”. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 1,38
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En el caso de México, aunque desde 1921 existié el Departamento de Bi-
bliotecas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que se encargaba de aque-
llas publicas, escolares y especiales, serd hasta 1978 cuando cambie su nombre
a Direccion de Bibliotecas, ahora Direccién General de Bibliotecas (DGB), que
marca el inicio de las bibliotecas publicas del pais.’ Sin embargo, hasta 1983 con
la aprobacién del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas es que se logra la
articulaciéon de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RENABIP), que comen-
z6 con 351 bibliotecas y “permitiria contar con un sistema bibliotecario normali-
zado, interconectado y descentralizado, que hiciera posible establecer servicios
bibliotecarios coordinados en todo el pais para garantizar a todos los mexicanos
elacceso libre y gratuito de las fuentes del conocimiento escrito”.?

De acuerdo con Ferndndez de Zamora en este programa “se especificé la
participacién de los estados, los municipios y la Secretaria de Educacién Pubi-
ca”,”® por lo que se formaliza un trabajo articulado para el desarrollo y sosteni-
miento de las bibliotecas, iniciando asi, el Sistema Nacional de Bibliotecas Pu-
blicas, que mas tarde contaria con la estructura legal para su respaldo con “el
decreto por el que se consolida la Red Nacional de Bibliotecas Publicas que apa-
reci6 en el Diario Oficial de la federacion del 8 de enero de 1987 y la Ley General
de Bibliotecas del 21 de enero de 1988”1

La definicion establecida por la de Organizacién Internacional de Norma-
lizacion (ISO) para sistema bibliotecario es: “biblioteca o conjunto conectado de
bibliotecas con todas sus divisiones, servicios y unidades que cooperan para ser-
viraundreageografica determinada en un campo temadtico concreto o un grupo
especifico de usuarios”.'*Orera Orera, agregara que “parallevar a cabo esta coo-
peracion el sistema bibliotecario necesita una infraestructura legislativa, mate-
rial y personal que deben planificar los érganos competentes”.!

La Comunidad Baratz sefiala que “un sistema bibliotecario es un conjunto
organizado debibliotecas y distintos érganos que, bajo el paraguas de la participa-
cidn, cooperacién y coordinacién, desarrollan, optimizan e impulsan los recursos

(2014), p. 56.

Rosa Maria Ferndndez de Zamora, “Desarrollo de las unidades de informacién 1952-2000: bi-
bliotecas, centros de informacion, centros de documentacién”, en Judith Licea de Arenas (ed.), Cua-
rentay cinco afios de estudios universitarios en bibliotecologia. UNAM, Ciudad de México, 2001, p. 26.

2 Direccidén General de Bibliotecas, “Antecedentes”. Secretaria de Cultura (s.f.), parr. 3 [En li-
nea]: http://dgb.cultura.gob.mx [Consulta: 26 de agosto, 2020].

BR. M. Fernandez de Zamora, “Desarrollo de las unidades de informacién 1952-2000...”, op. cit.,
p. 27.

“Ibid., pp. 27-28.

5QOrganizacion Internacional de Normalizacién (ISO). Apud. Luisa Orera Orera, “El sistema bi-
bliotecario espafiol”. Scire: Representacion y Organizacion del Conocimiento, 2,2 (1996), p. 100.

16 1bid.
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para asegurar el servicio bibliotecario. Todo ello para garantizar el acceso a la in-
formacidn, la formacidn, el ocio y la cultura para y en beneficio de la ciudadania”

Para Alvarez Zapata y Montoya Rios, es “un sistema de propésitos, recursos
y procesos articulados mediante actividades y relaciones, enmarcado dentro de
una estructura generalmente normalizada y dirigida a la consecucién de obje-
tivos”.® Arroyo Ortega et al. sefialan que “si hablamos de sistema se trata de una
voluntad de agrupar, ordenar y organizar en una estructura flexible un conjunto
de servicios bibliotecarios en un dambito geografico determinado”.”

Foskett dice que “tanto una biblioteca como un grupo de bibliotecas (con-
junto de bibliotecas reunidas por algun tipo de relacién) son sistemas de orga-
nizacién de registros en relacién con las necesidades actuales y futuras de los
usuarios. No son sistemas cerrados y estaticos, sino que deben desarrollarse
continuamente en relacién con su entorno y, para sobrevivir y cumplir los fines
para los que fueron creados, la organizacién de sus distintas partes debe cam-
biar”;* por lo que se considera un sistema dindmico, que tiene relaciones e in-
fluencia externas, pero también internas que provienen de las establecidas en-
tre sus propias partes.?

Considerando las definiciones anteriores, para este trabajo entenderemos
por sistema bibliotecario: un conjunto de bibliotecas y distintos 6rganos conec-
tados y organizados en una estructura generalmente normalizada y flexible
que, bajo el paraguas de la participacién, cooperacion y coordinacion, desarro-
llan, optimizan e impulsan los recursos para asegurar el servicio bibliotecario
enun territorio. Todo ello para lograr la formacién del usuario; asi como el acce-
so a la informacion, el ocio y la cultura para y en beneficio de la ciudadania. Es
un sistema abierto y dindmico que se desarrolla continuamente en relacién con
su entorno para sobrevivir y cumplir los fines para los que fue creado.

Comunidad Baratz, “La normativa bibliotecaria autonémica que regula los distintos sistemas
bibliotecarios en Espafia”. Comunidad Baratz (28 de septiembre, 2021) [En linea]: https://lc.cx/
9GINnp [Consulta: 7 de febrero, 2022].

1D, Alvarez Zapata y M. Montoya Rios, op. cit., p. 56.

1 Oscar Arroyo Ortega, Miguel Angel de la Bastida Diez et al., “Sistemas urbanos de bibliote-
cas”.2005 [Enlinea]: http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/389/1/SistemasUr-
banos.pdf.

20D.]. Foskett, “Teoria dos sistemas gerais e a organizagdo de Bibliotecas”. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, 1,2 (1973), p. 13.

2D, ]. Foskett, op. cit.

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 29



30

+LOS ESTUDIOS DE LAS BIBLIOTECAS MEXICANAS COMO SISTEMAS BIBLIOTECARIOS-

Estudios de las bibliotecas

como sistema bibliotecario nacional

Aunque a nivel nacional abundan estudios que analizan a la biblioteca de forma
individual, sobre todo en tesis para la obtencién de un grado académico, son po-
cosaquellos que las analizan como conjunto o sistema, y estos se enfocan princi-
palmente en un solo tipo de biblioteca o el sistema bibliotecario de alguna insti-
tucién en particular.

No se localizé ninguno que comprendiera a todas las bibliotecas de México
como un sistema nacional. El inico esfuerzo realizado a este nivel es el proyecto
que buscd investigar la historia de las bibliotecas impulsado por la SEP a traves
dela DGB, que se desarrollo en dos lineas: una general y otra estatal. La primera,
“cuyo objetivo era presentar la historia general de las bibliotecas en México desde
la colonia hasta la creacién del Departamento de Bibliotecas de la SEP en 192172
y la segunda, “cuya finalidad era narrar la historia de las bibliotecas en los 31 es-
tados de México”.?* Las obras que surgieron de la linea general son: Historia de las
bibliotecas novohispanas de Ignacio Osorio Romero, 1986; Las bibliotecas mexicanas
en el siglo XIX de Carmen Vazquez Mantecén, Alfonso Flamenco Ramirez y Carlos
Herrera Bervera, 1987;y Las bibliotecas publicas en México: 1910 1940 de Guadalupe
Quintana Palj, Cristina Gil Villegas y Guadalupe Tolosa Sanchez, 1988.Y desde la
perspectiva estatal se publicaron las de 21 entidades, entre las que se destaca la His-
toria de las bibliotecas en Chihuahua de Elsa M. Martinez Leyva en 1992.

Lo anterior ha sido uno de los esfuerzos mas grandes por documentar la
historia de las bibliotecas en el pais, experiencia que no se repitié durante mu-
chos afios. La mds reciente es la tesis de Martinez Herrejon,? pero el estudio se
ubica en el periodo posrevolucionario de 1920 a 1924 que buscaba dar cabida al
proyecto educativo de José Vasconcelos y la creacién de las bibliotecas publicas.
No hay trabajos que incorporen informacién hasta nuestros dias.

Otra iniciativa, aunque acotada a las bibliotecas académicas, es el de Lugo
Hubp, quien da cuenta de su situacién a nivel nacional basandose en diversos es-
tudios desarrollados enla década delosnoventa. En sus conclusiones sefiala que
“a pesar de la importancia que tiene la biblioteca universitaria en el desarrollo
del pais y en particular en el logro de los objetivos de las instituciones de edu-
cacion superior, aun tenemos la carencia de fuentes de informacién completas

2RosaMariaFerndndez de Zamora, “Lahistoriadelasbibliotecas en México, un tema olvidado”,
en 60th IFLA General Conference. 1994, parr. 15 [En linea]: http://archive.ifla.org/IV/ifla60/60-fe-
rr.htm [Consulta: 22 de agosto, 2019].

B1bid., parr. 16.

% Paulina Martinez Herrejon, Las bibliotecas publicas en el México posrevolucionario de 1920 a
1924. UNAM, Ciudad de México, 2019 [Tesis de licenciatura].
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y actualizadas sobre lo que sucede con este tipo de bibliotecas en México”.?> Los
principales estudios diagndsticos que se han escrito sobre estas son los que rea-
liz6 el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios (CONPAB-IES) entre 2000
y 2015, aunque el ultimo publicado es de 2015 con informacién de 2013, por lo
que no se tienen datos actualizados. La existencia de tan pocos estudios sobre
el sistema de bibliotecas académicas a nivel nacional reitera lo que Arellano Ro-
driguez y Mireles Cardenas mencionan: “uno de los principales problemas que
aqueja a la bibliotecologia mexicana es la ausencia de investigaciones que brin-
den datos confiables sobre el nimero, la situacién y caracteristicas de las biblio-
tecasenelpais”.?

En 2016 se presenta el trabajo exploratorio de Ferndndez Pacheco y Queza-
da Escamilla,” que aunque se planificé para las bibliotecas publicas a nivel na-
cional, solo se tuvo respuesta de cinco estados de la reptblica; en él se describe
la escolaridad, situacién laboral, habilidades para el trabajo y las funciones que
realiza el personal.

Un importante esfuerzo por estudiar a las bibliotecas como un conjunto,
aunque acotado en unaregion, es el que coordiné Fernandez de Zamora,* quien
buscéd documentar las fuentes de informacién a las que los habitantes tenian ac-
ceso en la Ciudad de México, grosso modo el mapa ofrece una descripcién cuan-
titativa georreferenciada de sus bibliotecas, aunque se presentan datos numé-
ricos los creadores de la obra siempre tuvieron presente el hecho de que estos
se transformarian irremediablemente, pero que era necesario registrar ese mo-
mento de la historia. Del estudio se identificaron 1 333 bibliotecas académicas,
escolaresy publicas, pero ninguna comunitaria.

Existen otros trabajos acotados a las bibliotecas publicas como el de Gonza-
lez Sandoval et al. en el que se analizan las competencias informativas y pedagé-
gicas de los bibliotecarios en Aguascalientes.? El diagndstico en el municipio de
Toluca, de Pérez Flores,*® analiza la ubicacidn, el papel que desempefian en la so-
ciedad, el funcionamientoy cumplimiento de la normatividad, algunos aspectos

»Margarita Lugo Hubp, “Las bibliotecas universitarias mexicanas: apuntes para un diagnésti-
co”. Métodos de Informacién, 40,7 (2000), p. 51.

267, Alberto Arellano Rodriguez y Celia Mireles Cardenas, “Desafios de las bibliotecas de uni-
versidades publicas en México. Reflexiones hacia el futuro”. Revista Interamericana de Bibliote-
cologia, 2,41 (mayo, 2018), p. 197.

2 Federico Hernandez Pacheco y Diana Quezada Escamilla, “Los recursos humanos en las bi-
bliotecas publicas de México: una investigacion exploratoria”. Investigacién Bibliotecoldgica, 68,
30(2016), p. 19.

*Rosa Maria Ferndndez de Zamora (ed.), Mapa bibliotecario y de servicios de informacion de la
Ciudad de México. UNAM/CUIB, México, 1998, 394 pp.

2José Luis Gonzalez Sandoval, Sonia Macias Mora et al., “Habilidades informativas de bibliote-
carios de Aguascalientes para desarrollar la sociedad del conocimiento”. Investigacion Bibliote-
colégica, 76, 32 (septiembre, 2018), pp. 131-148.

*°Jaime Alberto Pérez Flores, Diagndstico de la Red de Bibliotecas Publicas del Municipio de Toluca
(dir. Patricia Lucfa Rodriguez Vial). UNAM, Ciudad de México, 2018, pp. 77-79 [Tesis delicenciatural.

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 31



32

+LOS ESTUDIOS DE LAS BIBLIOTECAS MEXICANAS COMO SISTEMAS BIBLIOTECARIOS-

técnicos y administrativos, asi como caracteristicas del personal y usodelas TIC.
El estudio de Lopez Avedoy*! realizado en las bibliotecas publicas de Tijuana, en
el que se analizan la infraestructura y algunos de sus servicios para determinar
la contribucién que tiene en el desarrollo de la regién a partir de las capacidades
individuales. Y el estudio comparativo de bibliotecas académicas en Tuxtla Gu-
tiérrez, de Solorzano;* por citar algunos.

Sobre las bibliotecas comunitarias es casinula la literatura disponible, en lo
que vadelsiglo, solo se han publicado un par de trabajos que dan cuenta dela crea-
cién y desarrollo de dos de ellas, cada una con un proceso de gestacion distinto,
acorde con unas circunstancias de la comunidad. En el primero, analizado por
Gonzalez Valencia,* la biblioteca fue fundada para atender una nueva unidad
habitacional denominada Villa Nueva Tenochtitlan (edificio de departamentos),
en la que susinquilinos tendrian que dotarse de reglas de convivencia y gestio-
nar sus espacios comunes. Pero el establecimiento de la biblioteca fue un traba-
jo discontinuo en donde se reflejaron las prioridades de una comunidad frente
a otras; como consecuencia la biblioteca no se concretd hasta que pasé de una
idea a ser apropiada por la comunidad como algo necesario. Su creacién se con-
cibié en medio de varios asuntos irresueltos en un nuevo espacio habitacional,
donde la convivencia comunitaria es el elemento fundamental. En el segundo
caso, Lopez Rivera,** se propuso la creacién de una biblioteca administrada por
la misma comunidad para que respondiera a sus formas de vida “como un espa-
cio libre y auto-gestivo en el que la comunidad que lo crea sienta poder ejercer
sus derechos de acceso a la informacidn, a la cultura, bajo sus propias formas y
tiempos”;* la autora considera que su instauracién es necesaria para conservar
la tradicién oral de los habitantes de La Unidad Huitzizilapan en el Estado de
México y hacerles llegar la informacién que necesitan. Ademas, se encontro el
estudio propuesto por Mendirichaga Pérez y Reyes Escalante® en el que se hace
unanalisis delos procesos que se realizan enlasbibliotecas comunitarias del es-
tado de Nuevo Ledn para identificar los elementos administrativos que les han
permitido continuar con sus servicios.

3'M. T. Lopez Avedoy, op. cit.

32 Claudia Pola Solorzano, Estudio comparativo de las bibliotecas académicas de las instituciones
de educacién superior publicas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (dir. Jaime Rios Ortega).
UNAM, Ciudad de México, 2014, 140 pp. [Tesis de maestria].

3 Puesta en marcha de la Biblioteca Comunitaria Durito en la Unidad Habitacional Nueva Tenoch-
titlan. UNAM, Ciudad de México, 2000 [Tesis de licenciatura].

**Verdnica Lilian Lépez Rivera, Proyecto de una biblioteca comunitaria en La Unidad Huitzizila-
pan (Lerma, Estado de México) (dirs. Elvia Jacinta Estrada Lara y Felipe Meneses Tello). UAEM,
Toluca, 2017 [Tesis de licenciatural.

*Ibid., p. 5.

*“Analisis de lasbibliotecas comunitarias: gestién administrativa, experiencia de los usuarios
eimpactosocial”, en Berenice Mears Delgado, Aida Yarira Reyes Escalante et al. (eds.), Desarrollo
y gestion de las bibliotecas en el siglo XXI. Alfagrama Ediciones, Buenos Aires, 2022, pp. 9-53.
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En paises como Espafia, Brasil, Colombia y Argentina se cuenta con litera-
tura abundante sobre las bibliotecas comunitarias pero en México hacen falta
estudios que documenten su surgimiento, caracteristicas, impacto social y cul-
tural; pues parecen no existir, ni siquiera hay un registro de ellas en el Mapa de
las Bibliotecas del Mundo.

La ausencia de estudios

sobre las bibliotecas de Chihuahua

LOS ESTUDIOS SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Uno de los primeros estudios sobre las bibliotecas en el estado de Chihuahua
surgid del ya mencionado proyecto de la SEP promovido por la DGB en 1983. La
obra generada fue Historia de las bibliotecas en Chihuahua de Elsa M. Ramirez
Leyvaen 1992, que documenta sobre todo aquellas de mas larga data. Tres déca-
das después, esta hazafia no se ha repetido.

En 2011 un grupo de estudiantes de la Maestria en Gestién de Servicios
Informativos de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UAC]) realizé un
ejercicio de auditoria a dos bibliotecas municipales: la Benito Judrez y la Artu-
ro Tolentino. Los resultados generales obtenidos mostraron un nivel aceptable
de satisfaccion de los usuarios con la biblioteca, las colecciones y los horarios.
El sondeo revel6 que estos necesitan ser escuchados a través de diferentes me-
canismos de recoleccién de opiniones, y que se requiere un seguimiento siste-
matico de respuestas. Respecto a las actividades desarrolladas, no se encontra-
ron registros de participacion de asistentes, por lo que se desconoce quiénes las
aprovechan, de ah{ que estas requieran ser documentadas, promovidas entre la
comunidad y evaluadas por los beneficiarios para recibir retroalimentacién que
permitiera valorar su pertinenciay el rol de la biblioteca en sus vidas.

En el estudio también se considerd necesario evaluar la coleccién mas alla
delusoensalayel préstamo externo. Losmecanismos de comunicacién en el inte-
rior de cada biblioteca y entre la red se percibié deficiente debido a que la informa-
cién en la organizacién fluye verbal y selectivamente y no se usan canales oficia-
les para avisar a todos los empleados sobre los proyectos, planes o programas que
se generan enlared municipal de bibliotecas publicas. El personal no entendia del
todo la misioén, visién, descripcion y perfil de puesto, programas de capacitacion,

*TFLA, “Mapa delas Bibliotecas del Mundo una herramienta paratodos en defensa delasbibliote-
cas”. (21 de agosto, 2017) [Enlinea]: https://www.ifla.org/ES/node/11661 [Consulta: 4 de julio, 2020].
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planes de desarrollo, planificacién estratégica, politicas y procedimientos; por lo
que no tenia del todo claras sus actividades, responsabilidades y autoridad, ni la
forma en que su puesto contribuye al desarrollo de la biblioteca y de la red. Se en-
contré que lamayor parte del personal no tiene formacién en bibliotecologiay solo
harecibido, en el mejor de los casos, cursos basicos en la disciplina.®

Algunos de los resultados de la anterior auditoria son coincidentes con
las realidades que fueron observadas en una publicacién posterior de Gabriel
Borunda Olivas y Jorge Veldzquez Pérez,* en la que grosso modo se percibe a un
personal bibliotecario no profesional, con una minima capacitacién en la dis-
ciplina —fenémeno que también ha sido sefialado por Fernandez de Zamora,*°
Hernandez Pacheco y Quezada Escamilla,” y por Pérez Flores“>—. Para atender
tales deficiencias Borunda Olivas y Veldzquez Pérez sefialan la intervencién
promovida por bibliotecarios profesionales pertenecientes a la Asociaciéon de
Administradores de Recursos Informativos (ASAR) y por el ya desaparecido Ins-
tituto Chihuahuense de la Cultura (ICHICULT) para crear un curso de iniciacién
a la bibliotecologia y establecer un programa de capacitacién para el personal
sin formacion en la disciplina que labora en las bibliotecas escolares.

De acuerdo con estos mismos autores, el origen de las deficiencias en la
formacion se deriva del imaginario que los directivos tienen sobre las bibliote-
cascomo lugares de castigo, de relleno para sustituir ausencias de profesores, de
almacenamiento de todo tipo de cosas, sitios en los que no es importante inver-
tir, por lo que se transfieren intendentes, profesores o personal administrativo
con estudios basicos, que no tienen ni idea de las implicaciones del trabajo de
un bibliotecario; por lo que hace hincapié en lo que no es un bibliotecario para
refrendar esta figura como un profesional dotado de conocimientos especificos,
“eltrabajo de las bibliotecas es un trabajo especializado que debemos de conocer
y merece ser reconocido”.** Finalmente, se evidencian los falsos compromisos
adquiridos por algunos directores de escuelas para formar al personal bibliote-
cario, lo que refuerza el imaginario que los directivos tienen de las bibliotecas.

Otra publicaciéon que constata el imaginario de los directivos hacia las
bibliotecas, es el emotivo articulo “;Quién les abrira la biblioteca?” de Claudia

*Daniel Cruz, Guadalupe Esquivel, Marcos Morales, Brenda Rocha, Biblioteca Publica Munici-
pal “Benito Judrez”: auditoria de servicios. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Ciudad Judrez,
2011 [Inédito]; Isabel Montante, Juana Martinez, Cynthia Salas Quiroga. Biblioteca Publica Muni-
cipal Arturo Tolentino Herndndez: auditoria de servicios. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez,
Ciudad Judrez, 2011[Inédito].

»*“Lasbibliotecas escolares en Chihuahuayla construccién de lectores auténomos”, en Gabriel
Borunday Ricardo Almeida (eds.), Visiones de la educacion en el estado de Chihuahua. UAC], Ciudad
Juarez, 2013, vol. 1 [Cuadernos de Investigacidn, 8].

“°R. M. Fernandez de Zamora, “La Red Nacional de Bibliotecas...”, op. cit.

“F. Herndndez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit.

“2]. A. Pérez Flores, op. cit.

“G.Borunday]J. Veldzquez Pérez, op. cit., p. 90.
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Gabriela Ndjera Trujillo, quien siendo profesora, comparte su experiencia como
bibliotecaria escolar y la realidad que las bibliotecas escolares han enfrentado
histéricamente porque no se reconoce su importancia, mucho menos se oficia-
liza como un puesto profesional que debe cumplir con un perfil para mantener-
las en servicio y en funcionamiento, “estoy cansada de que las autoridades no
escuchen todo lo que se necesita para tener bibliotecas que si funcionen, biblio-
tecarios que sepan hacer bien su tarea”.** Sin un profesional asignado no exis-
te continuidad ni garantia de servicio, los alumnos necesitan “la certeza de una
biblioteca abierta y disponible”.*> Aunque este articulo se refiere a una escolar
refleja realidades comunes con la biblioteca publica, ademads deja ver el impacto
que tiene en la formacién lectora de los nifios. La literatura revisada sefiala que
através del tiempo se ha forjado un imaginario sobre la biblioteca que sigue per-
viviendo enlaactualidad y que afecta su desarrollo.

Existen también otras publicaciones que muestran las deficiencias de las
bibliotecas. Por ejemplo, en un trabajo de investigacién sobre el espacio urbano
realizado para la ciudad de Chihuahua en 2015 se identificaron siete bibliote-
cas municipales y una central estatal, de las que se calculd un déficit de 1 043
unidades, medidas con base en el nimero de sillas.*® Al analizar los indicadores
de rezago en materia cultural durante los diferentes periodos de los gobiernos
municipales de 1989-2001, Padilla*” las pone como ejemplo de la escasez y defi-
ciencia de infraestructura y equipamientos culturales en la ciudad, sefialando
que “mientras Ciudad Judrez solo cuenta con cuatro bibliotecas municipales mal
equipadas, para una poblacién mayor al millén y 200 mil habitantes enla vecina
ciudad de El Paso el gobierno de la ciudad dispone de una biblioteca publica cen-
tral y con doce secciones distribuidas en la ciudad, para una poblacién cercana
alos 700 mil habitantes”.*®

Un articulo periodistico mas reciente menciona la insuficiencia de libros
que tienen las bibliotecas publicas para atender a la comunidad, se calcul6 un
ejemplar por cada once habitantes en Ciudad Judrez.”” En esta poca literatura
identificada se percibe a unas bibliotecas con diversas carencias.

#Claudia Gabriela Ndjera Trujillo, “,Quién les abrird la biblioteca?”, en Gabriel Borunda y Ri-
cardo Almeida (eds.), Visiones de la educacion en el estado de Chihuahua. UACJ, Ciudad Judrez, 2013,
vol.1, p. 95 [Cuadernos de Investigacion, 8].

“1bid., p. 94.

“°Gustavo Cordova Bojérquez y Maria de Lourdes Romo Aguilar, Espacio urbano y actores so-
ciales en la ciudad de Chihuahua: ;mutua reconfiguracién? El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana,
2015, p. 76.

4Héctor Padilla, “Balance y perspectiva de la politica cultural municipal”, en Victor Orozco
(ed.), Chihuahua hoy. visiones de su historia, economia, politica y cultura. Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez, Ciudad Judrez, 2004, pp. 85-106 [En linea]: http://132.248.9.41:8880/jspui/hand-
le/DGB_UNAM/TES01000776253.

“eJbid., p.92.

“Karen Cano, “Acceso alibros, escaso y restringido”. E/ Diario (23 de abril, 2017), sec. Estado, ed.
Chihuahua [Enlinea]: http://eldiariodechihuahua.mx/Estado/2017/04/23/acceso-a-libros-esca-
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LA AUSENCIA DE ESTUDIOS SOBRE BIBLIOTECAS
COMUNITARIAS

Respecto a las bibliotecas comunitarias no se encontrd ninguno estudio que las
describa yanalice anivel estatal. Hay publicaciones de la intervencién comunita-
ria que de forma colateral inciden enla biblioteca, como el Manual fortalecimiento
de bibliotecas un enfoque comunitario®® que surgid de un proyecto de intervencién
para llevar libros a las bibliotecas y culminé con esta publicacién que sirve, de
acuerdo con su autora, para que cualquier persona pueda fortalecerlasy “permi-
ta a todo aquel que desee trabajar en Bibliotecas una guia de accidn, construida
principalmente con la experiencia vivida en nuestro proyectoy resaltando laim-
portancia de trabajar desde, por y para la comunidad”;* sin embargo, el manual
solo sugiere una lista de acciones que pueden potenciar la participacién y forma-
cién de la comunidad en este tipo de espacio, y por supuesto que eso ayuda a forta-
lecer suinfluencia y no se niega su utilidad; pero hay mas aspectos que deberian
serincluidos para cumplir conla expectativa que suscita el solo nombre de la obra
en cuestion, pues esta se enfoca sélo en “fortalecer el rico espacio que representan
lasbibliotecas con talleres de fomento a la lectura, club de tareas y adquisicién de
habilidades sociales, [considerando que esto] contribuira a lograr una mejor so-
cializaciéon de los mds pequetios, asi como la reestructuracion del tejido social”.>

En la literatura periodistica se da cuenta de iniciativas comunitarias de
fomento alalectura que han generado espacios como la Biblioteca Independien-
te Majuana,® la Bibliocleta que surgié como una bicicleta cargada con un cajén
de libros, y el proyecto “Léelo y Regrésalo” que opera desde un café vegano.>
También pueden encontrarse registros de iniciativas como Pequefia Bibliote-
ca que “opera mediante la instalacién de pequefios estantes y buzones ubica-
dos en lugares publicos”,** la Biblioteca Hoja de Ruta,**de la cual se conocen los

so-y-restringido/ [Consulta: 5 de septiembre, 2019].

*°Janeth Martinez Martinez (ed.), Manual fortalecimiento de bibliotecas un enfoque comunitario.
El Colegio de Chihuahua/Gobierno del Estado de Chihuahua, Ciudad Judrez, 2015, 76 pp.

SUbid., p. 9.

2]dem.

>José Pérez-Espino, “Ana Laura Ramirez charlard sobre la experiencia de la biblioteca comuni-
taria Ma'Juana, el 30 de abril”, en Cafebreria S&L (18 de abril, 2011) [En linea]: https://lc.cx/Zeg]Je
[Consulta: 5 de septiembre, 2019].

K. Cano, “Acceso alibros, escaso y restringido”, op. cit.

**Luzdel Carmen Sosa, “Instalan ‘Pequetia Biblioteca’ paraimpulsarlalectura”. El Diario (30 de
agosto, 2019), sec. Judrez [En linea]: https://diario.mx/juarez/instalan-pequena-biblioteca--pa-
ra-impulsar-la-lectura-20190829-1556403.html [Consulta: 2 de agosto, 2020].

*Fredesvinda Rojas, “Hoja de Rutale trae cultura a Ciudad Judrez”. Borderzine: Reporting Across
Fronteras (12 de diciembre, 2014), sec. Art & Cultura [En linea]: https://borderzine.com/2014/12/
hoja-de-ruta-le-trae-cultura-a-ciudad-jurez/ [Consulta: 26 de julio, 2020]; Francisco Serratos,
““Hoja deruta imaginautas sobre ruedas”, en Blog Indieo: testimonios de la barbarie hipermoderna
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antecedentes de su formacién, pero no del espacio mismo. Tampoco existe un
registro integral documentado que refleje el fenémeno de las bibliotecas comu-
nitarias en el estado de Chihuahua. Varios de estos esfuerzos han visto el final
de sus dias como el de las bibliotecas Hoja de Ruta y M’ajuana.

LOS ESFUERZOS PARA INVESTIGAR LAS BIBLIOTECAS
ACADEMICAS

Uno de los primeros intentos por estudiar a las bibliotecas académicas puede
encontrarse en Gabriel Borunda, quien publica un ensayo en el que critica la su-
ficiencia y calidad de las colecciones de las bibliotecas de tres instituciones de
educacion superior (IES) que en ese momento atendian al mayor nimero de es-
tudiantes en Ciudad Judrez: la UAC] (fundada en 1973), el Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Judrez (ITCJ, fundado en 1964) y la ya desaparecida Escuela Superior
de Agricultura Hermanos Escobar (ESAHE, fundada en 1906), que contaban con
6 000, 18 000 y 10 000 volumenes respectivamente.” Para Borunda estas colec-
ciones eran mas utilitarias que literarias, porque se desarrollaron para atender
los asuntos académicos de cada institucién y estaban lejos de ocuparse de la for-
macion de lectores: “encontramos que los centros de informacién que hay en la
ciudad corresponden al nivel utilitario, pertenecen a escuelas y el nivel de con-
sultainvariablemente se realiza para resolver tareas escolares o investigaciéon in-
mediata menor, casien el nivel inicial”.*® Por otro lado, sefiala que los presupues-
tos asignados en ese entonces ni siquiera alcanzaban para este tipo de coleccién.

Sobre las bibliotecas académicas en Chihuahua existen estudios presen-
tados en ponencias, articulos de divulgacién e investigacién, libros y capitulos,
en los que se abordan diversos temas como estudios de usuarios, la gestién y or-
ganizacion de colecciones, evaluacién de los servicios, la alfabetizacién infor-
macional,* entre otros. En el estado hay varios profesionales de la informaciéon
que se ocupan de desarrollar indagatorias de alto nivel académico sobre el fe-
némeno de las bibliotecas académicas y sus realidades. Pero los estudios pocas
veces incorporan la mirada de todas las IES del estado, principalmente refie-
ren a una instituciéon en particular, generalmente se centran en la UAC] y en la

(16 demayo, 2013) [Wordpress.com] [Enlinea]: https://lc.cx/wRLYm_ [Consulta: 28 dejulio, 2020];
Karen Cano, “Cierra puertas ‘Hoja de Ruta’”. E/ Diario (28 de abril, 2018), sec. Local, ed. Judrez [En
linea]: http://diario.mx/Local/2018-04-28_a5ef38a9/cierra-puertas-hoja-de-ruta/ [Consulta: 26
dejulio, 2020].

7“El papel de las bibliotecas en la cultura fronteriza”. Entorno, 11 (noviembre, 1986), p. 16.

8 Ibid.

*Para este tema la UAC] cred un congreso especializado en el Desarrollo de Habilidades Infor-
mativas (DHI) del que se desarrollaron 7 emisiones con participacién internacional. También se
pueden encontrar tesis de maestria y doctorado.
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Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), lo que resulta natural conside-
rando que en ellas estan presentes diferentes investigadores registrados en el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI). También se localizaron diversos es-
fuerzos individuales por recuperar la historia de algunas bibliotecas académi-
cas, como el de la UACJ*°y la UACH.®

Enresumen, los estudios sefialados sobre los diferentes tipos de bibliotecas
en Chihuahuadejan visualizar unterreno de investigacién aun fértil que permite
explorar diferentes perspectivas del tema y dan pie al desarrollo de este trabajo.

60 Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, X Aniversario de la Biblioteca Central 1995-2005.
UAC], Ciudad Judrez, 2005, 7 pp.

' Gerardo Ascencio, Javier Tarango et al., “Educacién continua, estrategia sinérgica entre di-
rectivos y personal sindicalizado: Experiencia SUBA/UACH”, en El proceso de trabajo participa-
tivo en la evaluacion de Bibliotecas Universitarias. Universidad Veracruzana, Boca de Rio, 2005, p.
15; Universidad Auténoma de Chihuahua, Historia de las bibliotecas de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. UACH, Chihuahua, 2002, 96 pp.; Guillermo Herndndez Orozco, Historia de la Bibliote-
ca Central 1860-2000. Universidad Auténoma de Chihuahua, Chihuahua, 2001, 50 pp.
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Modelo parala evaluacion
de bibliotecas con enfoque
sistémico

Introduccion

ada la carencia de estudios sobre bibliotecas en Chihuahua el terre-

no de exploracion es amplio, pero es necesario analizarlas como un

sistema estatal para conocer cudl es el papel que desempefian en la

regién. Por lo que se plantea la necesidad de diseflar una investiga-
cién profunda que pueda abordarse por etapas y en diferentes momentos; por
ello, se considerd pertinente el desarrollo de un modelo de evaluacién robusto
que la guie.

En la revisién de la literatura se identificaron varios modelos de evalua-
cion de bibliotecas con enfoque de sistemas. Este resulta pertinente porque ayu-
daavisualizarlaspartes que conforman el sistema y sus relaciones®y porque la
divisién en fases o etapas permite hacer estudios profundos e individuales para
cadaunadeellas.

De acuerdo con Stufflebeam y Coryn, los modelos con enfoque de siste-
mas evaliuan “en términos de mérito, valor, impacto, probidad, importancia,

©2Marcela Fushimi, “Evaluacion objetiva”, en Marcela Fushimi (ed.), Evaluacién de bibliotecas
universitarias: una propuesta desde las perspectivas objetiva y subjetiva. Memoria académica. Uni-
versidad Nacional de La Plata, Buenos Aires, 2010 [En linea]: http://www.fuentesmemoria.fahce.
unlp.edu.ar/libros/pm.19/pm.19.pdf.
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factibilidad, costo, seguridad, equidad y otros factores” % por lo que resulta ade-
cuado utilizarlo para el desarrollo de la investigacién.

Jerdrquicamente estos modelos se alinean al paradigma pragmatico,®
en la rama de uso,® en la categoria mejora y rendicién de cuentas,*® y dentro de
esta se agrupan los estudios enfocados a la toma de decisién y la rendicién de
cuentas también conocidos como modelos con enfoque de sistema, en donde
se identifican los modelos CIPP (Context, Input, Process, Product) y el IPO (Input,
Process, Output) como los mas influyentes.” El MEB con enfoque de sistemas que
se presenta acontinuacion es un esfuerzo por evaluary visibilizar las bibliotecas
como un sistema estatal.

Metodologia

La elaboracién del modelo se planted mediante la revisién de literatura para
identificar las propuestas que tienen como linea de trabajo el enfoque de siste-
mas. Se planificaron tres fases: en la primera se elaboré la estructura global a
partir de la comparacién de los modelos con enfoque de sistemas; en la segunda
se identificaron los factores, variables y criterios que comprenderia, utilizando
una matriz basada en los componentes para su organizacion; en la tercera fase
se finaliza el modelo de evaluacién con los factores definidos en la matriz para
visualizar la interacciéon de los componentes.

 Evaluation Theory, Models, and Applications. John Wiley, San Francisco, 2% ed., 2014, 766 pp.
[Research Methods for the Social Science, 50].

®“Donna M. Mertensy Amy T. Wilson, Program Evaluation Theory and Practice: A Comprehensive
Guide. The Guilford Press, New York, 2012, 621 pp.

¢ Marvin C. Alkin y Christina A. Christie, “An Evaluation Theory Tree”, en Marvin C. Alkin
(ed.), Evaluation Roots: Tracing Theorists’ Views and Influences. SAGE Publications, Thousand
Oaks, 2004, pp. 13-65.

®D. L. Stufflebeam y C. L. S. Coryn, op. cit.

¢ Deniz Eseryel, “Approaches to Evaluation of Training: Theory & Practice”. Educational Tech-
nology & Society, 2,5 (2002), pp. 93-98.
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Preparacion del modelo

COMPARACION DE LOS MODELOS CON ENFOQUE DE
SISTEMAS

El modelo CIPP de Stufflebeam y Coryn se cred a finales de 1960 para ayudar a las
escuelas publicas estadounidenses en la rendicién de cuentas de los proyectos fi-
nanciados por el gobierno federal, desde entonces ha sido usado en varias disci-
plinasypaises. Suestructurainicia en contexto, entradas, procesos, y concluye en
producto. En el contexto se evaliian las necesidades, problemas y oportunidades,
ademadsdelas condicionesy dindmicas contextuales pertinentes. Enla fase de en-
tradas (input) se consideran los recursos; en los procesos, el desarrollo y ejecucion
delplan; y finalmente, enla fase de producto se colocan “los resultados positivos y
negativos del esfuerzo”.%®

El modelo IPO de Bushnell® fue propuesto por la IBM para evaluar la efec-
tividad del entrenamiento. Propone una estructura en cuatro fases: entrada
(input), que son los recursos disponibles; proceso, compuesta por cuatro sube-
tapas consecutivas que agregan valor conforme se avanza en cada una de ellas;
salida (output), coloca los conocimientos y habilidades ganadas que en otros mo-
delos se consideran resultados; y resultado (outcome), asocia las mejoras en la or-
ganizacion (rentabilidad, competitividad, permanencia, satisfaccién del cliente
y productividad) derivada de los resultados del entrenamiento.

El modelo de Abbott™ estd dirigido a profesionales de la biblioteca. Su pri-
mera fase, denominada flujo de estadisticas ambientales, cuantifica aspectos de
la poblacién objetivo, caracteristicas de los usuarios y de la poblacién, asi como
su distribucion geografica, es parecida al contexto propuesto por Stufflebeam y
Coryn.” La fase de entradas (inputs) contempla todos los recursos materiales, fi-
nancieros y el personal que la biblioteca pone en operacién. La salida (outputs)
contempla todos los productos o actividades directas que se obtienen de la ope-
racién delabiblioteca, ylos resultados (outcomes) sefialan el uso que los usuarios
dan alos productos entregados y el grado de satisfaccién. La ultima fase, efectos
de orden superior, refiere alo que otros modelos denominan impacto. El modelo
enmarca las fronteras de la biblioteca en medio de las entradas y los resultados,
por lo que el flujo de estadisticas ambientales y los efectos de orden superior

®¢D. L. Stufflebeam y C. L. S. Coryn, op. cit., p. 309.

©“Input, Process, Output: A Model for Evaluating Training”. Training and Development Journal,
3,44 (1990), pp. 41-43.

7° Performance Measurment in Library and Information Services. Aslib, 1994, 64 pp.

"D. L. Stufflebeam y C. L. S. Coryn, op. cit.
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quedan fuera de su control. Puente-Lanzarote et al’> amplian la estructura de
este modelo a contexto, recursos, productos, resultados e impacto, pero no con-
templa la fase de procesos.

El modelo de Fushimi, propuesto para bibliotecas académicas como una
forma de evaluacién objetiva usa la estructura de entradas, procesos, salidas y
beneficios. Lafase de entradaslareduce a “presupuesto para gastos de funciona-
miento y adquisiciones bibliograficas”.”? Sustituye la fase procesos por “entidad”
para colocar en ella a la biblioteca, “en el centro del sistema ubicamos la entidad
—en este caso, la biblioteca— que se compone de distintos elementos: coleccio-
nes, personal, infraestructura, equipamientos, tecnologias, entre otros”;* como
puede verse, en lugar de describir los procesos (operaciéon), que son las acciones
que hacen posible la experiencia del usuario, describe recursos que forman par-
te dela fase de entradas. Finalmente, la fase de beneficios se visualiza como “un
impacto (beneficio, outcomes) en los destinatarios”;® sin embargo, Poll y Boe-
khorst,”* Penna’” y Simister’® aclaran que los resultados (outcomes) y el impacto
son distintos. Mientras que los primeros son efectos que derivan de la interven-
cién de los productos o servicios entregados (salidas) en un corto o mediano pla-
zo, el impacto se refiere a los efectos indirectos de largo plazo provenientes de
los resultados.” En la descripcién del modelo aparece la fase “contexto” que no
se encuentra en el modelo grafico y su alcance se limita a “la institucién conte-
nedora de la Biblioteca- que influye directamente sobre la entidad”,*° quedando
corto con respecto a lo que establece Stufflebeam y Coryn® para este rubro.

Elmodelo de calidad EFQM se estructura en dos fases: agentes facilitado-
res y resultados. Los primeros son los que permiten el logro de los resultados y
se subdividen en cinco criterios: liderazgo (el “como” se dirige la organizacién
paraenfocarlaauna culturade calidad), politica y estrategia, personas, alianzas
y recursos, y procesos; los ultimos cuatro criterios se incluyen en otros modelos
dentro de las fases de entradas (recursos) y procesos (operaciéon). Por otro lado,
en la fase resultados del EFQM se miden logros alcanzados y se orientan hacia

2Luis Puente Lanzarote, Manuel Ruiz de Luzuriaga Pefa et al., “Indicadores de rendimiento
paralaevaluacion de un servicio de bases de datos en linea”. Scire: Representacién y Organizacion
del Conocimiento, 1,7 (2001), pp. 89-114.

»M. Fushimi, op. cit., p. 24.

" Ibid.

>Idem.

76 Measuring Quality: Performance Measurement in Libraries. K. G. Saur, Miinchen, 2% ed., 2007,
200 pp. [IFLA Publications, 127].

" The Nonprofit Outcomes Toolbox: A Complete Guide to Program Effectiveness, Performance Mea-
surement, and Results. Wiley, Hoboken, N.J, 2011, 380 pp.

78“Outputs, outcomes and impact”. INTRAC, 2015 [En linea]: https://lc.cx/ImObAR.

R. M. Penna, op. cit.

80M. Fushimi, op. cit., p. 25.

8D. L. Stufflebeam y C. L. S. Coryn, op. cit.
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los clientes, personas, sociedad y a resultados claves.®? Cardenas® adapta este
modelo y lo presenta en tres fases, pero en agentes facilitadores amplia el nom-
bre de los criterios y agrega un sexto quedando de la siguiente forma: liderazgo;
recursos humanos; politicas, estrategias y planeacion; alianzas y recursos eco-
némicos y financieros; infraestructura y tecnologia; y procesos de gestién del
cambio. La fase de resultados agrupa desarrollo profesional y resultados para la
organizacion, sociedad, clientes y usuarios, aunque los representan como im-
pacto y afiaden cuatro mas: investigaciéon e innovacion, apoyo a la docencia, ex-
tension, y formacién continua. Por tltimo, incorpora la evaluacion paralaretro-
alimentacién y mejora del sistema.

Finalmente, se revisan las estructuras sugeridas por Poll y Boekhorst® y
Mano Gonzdlez et al.;*> la primera propone una figura ilustrativa que contempla
un flujo de entrada (input), proceso, salida (output) y resultado/impacto (outcome);
la segunda, una estructura que inicia con recurso, proceso, producto. De esta ul-
tima se desprenden las fases de resultados e impacto, siguiendo dos caminos en
paralelo, el primero como efecto directo predefinido y el segundo como efecto
indirecto. Por ultimo, el valor que se genera a partir de los resultados y del impac-
to. Sin embargo, el valor también puede determinarse desde el contexto, que es el
punto de partida de la biblioteca, porque este se va modificando con el actuar de
esta, yalaveztransforma el valor que genera en la comunidad.

Los resultados muestran que no todos los modelos tienen las mismas fases,
en algunos casos se traslapan o se agrupan, lo cual a veces distorsiona el anali-
sis de la informacién, pues no quedan bien definidas las fronteras de cada una.
La estructura con enfoque de sistemas mds amplia encontrada es la propuesta en
Mano Gonzalez et al.*® ala cual solo le falta el contexto propuesto por Stufflebeam
y Coryn®y las subetapas que Bushnell®® incorpora en la fase de procesos.

ESTRUCTURA GLOBAL DEL MODELO

La estructura global resultante de la comparacion de los modelos con enfoque
de sistemas se comprende de las siguientes fases: contexto, entradas, procesos,
salidas, resultados,impacto y valor. Para cada una se contempla un componente:

82Julio Alonso Arévalo, “Evaluacién de bibliotecas universitarias con el Modelo EFQM”. Encon-
tro das Bibliotecas do Ensino Superior,1(2003), pp. 1-16.

8 Propuesta de un modelo de evaluacidn para bibliotecas universitarias en Cuba. 2015, 322 pp. [En
linea]: https://lc.cx/SswK4g.

8R.Polly P. te Boekhorst, op. cit.

8 Nuevos instrumentos para la evaluacién de bibliotecas: la normativa internacional ISO. AENOR
Ediciones, Madrid, 2014, 212 pp.

s 1bid.

#D. L. Stufflebeamy C.L.S. Coryn, op. cit.

%D. S. Bushnell, op. cit.
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condiciones, recursos, operacion, productos; beneficios, efectos y mérito respectiva-
mente; aunque se ha dispuesto en forma lineal con el fin de visualizar su conse-
cucidén légica, bien podria presentarse en una figura circular (ver Figura 1).

FIGURA 1. Estructura global del Modelo

parala evaluacion de bibliotecas con enfoque sistémico®

Contexto Entradas Procesos Salidas Resultados Impacto Valor

Condiciones Recursos i4 Producto o NG
ecesidades Insumos Preparacion nesy JsodeByS fectos 08 Importancia

Subetapas
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1

1

1
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1
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4 Economia—p

& 1 »
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a) El componente condiciones de la fase contexto es el que contempla las
necesidadesdela comunidad, representala problemadtica que se quiere
resolver, las necesidades que se busca satisfacer, identifica a la pobla-
cién enla que se quiere incidir y las restricciones que puede enfrentar
la biblioteca de acuerdo con la organizacién a la que pertenece y las
condiciones del entorno. Reconocer la situacién del contexto en que
opera servird de base “para definir objetivos y prioridades y juzgar la
importancia de los resultados”.?®

b) El componente recursos de la fase entradas describe todos los insu-
mos que utiliza la biblioteca para su funcionamiento y responde a las

8Tomado de Guadalupe Esquivel Carreodn, Aida Yarira Reyes Escalante et al., “Modelo sistémi-
co parala evaluacién de bibliotecas”, en Férmulas y tendencias de valoracion educativa. Thomson
Reuters-Aranzadi, Madrid, 2022 [Estudios Aranzadi].

% Daniel L. Stufflebeam, “The CIPP Model for Evaluation”, en T. Kellaghan y Daniel L.
Stufflebeam (eds.), Evaluation Models: Viewpoints on Educational and Human Services Evalu-
ation (Evaluation in Education and Human Services). Springer, Dordrecht, 2000, p. 279 [Klu-
wer International Handbooks of Education, 9] [En linea]: https://link.springer.com/chap-
ter/10.1007/978-94-010-0309-4_4 [Consulta: 27 de junio, 2018].
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necesidades identificadas en el contexto, comprende los recursos hu-
manos, materiales, tecnolégicos y financieros.

c) Elcomponente operacion de la fase procesos representa la preparaciéon
de bienes y servicios que la biblioteca desea entregar a los usuarios,
contempla las actividades desarrolladas con los recursos para conse-
guir los fines deseados.”!

d) Elcomponente productos o servicios delafase salidas, refierealaentrega
de los bienes y servicios que las bibliotecas hacen a los usuarios, pro-
ductos directos que surgen de las actividades realizadas® y que son
entregados a los beneficiarios durante el uso que hacen de la bibliote-
ca. Estos servicios y productos “estan en gran medida dentro del con-
trol de una agencia”,* es decir, que son planificados y controlados por
labiblioteca a partir de losrecursos con que cuentay del contextoenel
que quiere incidir.

e) Elcomponente beneficios de la fase resultados representa el “efecto di-
recto y predefinido de un producto, en relacién con las metas y obje-
tivos de la biblioteca (por ejemplo, grado de satisfaccion de los usua-
rios)”* Busca medir los efectos directos y predefinidos para el usuario
final que se manifiestan en cambios en las habilidades, el conocimien-
to, la actitud, el comportamiento ola condicion.®

f) Elcomponente efectos delafaseimpactorepresentalos efectosindirectos
de largo plazo que no necesariamente estan en el control de la bibliote-
ca, son “los cambios duraderos o significativos enla vida de las personas
provocados por una intervencién o intervenciones”.

g) El componente mérito de la fase valor busca evaluar la “importancia
que los grupos de interés (instituciones financiadoras, politicos, publi-
co) conceden a la biblioteca relacionada con la percepciéon que tiene de
su beneficio potencial”.®”

*!'Thomas Schwandt, Evaluation Foundations Revisited: Cultivating a Life of the Mind for Practice.
Stanford University Press, Palo Alto, 2015, 216 pp.

2]bid., p. 37.

3N. Simister, op. cit., p. 2.

%M. de la Mano Gonzalez, B. Albelda Esteban et al., op. cit.

%R. Polly P.te Boekhorst, op. cit.; Rhea Joyce Rubin, Demonstrating Results: Using Outcome Mea-
surement in Your Library. ALA Editions, Chicago, 2006, 160 pp. [PLA Results].

°N. Simister, op. cit., p. 2.

M. dela Mano Gonzdlez, B. Albelda Esteban et al., op. cit.
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IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL MODELO

Para organizar las diversas variables y criterios encontrados en la literatura, se
elabordé una matriz que partié de la estructura del modelo definido en la Figura 1.
Afinidentificardeloscriterios, variablesy factores que conformaron cadaunode
los componentes se consideraron los utilizados en el cuestionario aplicado en las
bibliotecas de Colombia por la Red Distrital de Bibliotecas Publicas,’® que se iden-
tificaron como recurrentes en la literatura y de interés para el propio proyecto de
investigacién; también se tomo en cuenta el Reglamento general de servicios biblio-
tecarios de la DGB,?® sobre todo aquellos aspectos que podrian ayudar a describir
atodo tipo de bibliotecas; asimismo se consideraron elementos de las Directrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas,*® y de la Guia
para evaluar bibliotecas de instituciones de educacion superior.'**

Con el objeto de completar lalista de variablesy criterios de cada componen-
te definido en la estructura del modelo también se tomaron en cuenta componen-
tes del Estudio del impacto socioecondmico de las bibliotecas de Navarra,'*? algunos
criterios parala evaluaciéon del impacto de la biblioteca propuestos en Mano Gon-
zdlez et al!* y elementos de los modelos de Abbott,'* Fushimi'®> y EFQM.!°¢

Parair masalld delos aspectos tradicionales mencionados en las guias, re-
glamentos y modelos, se consideraron algunos estudios adicionales para com-
pletarlasfasesdeimpactoy valor, delas cuales se rescataron aspectos del capital
social planteados en los trabajos de Varheim 7 y en Villasefior Palma y Ucar,
de participacion ciudadana e inclusién social propuestos por Cuadros Rodri-
guez et al.,'® las capacidades sociales planteadas por Lopez Avedoy y Odgers

% Caracterizacion bibliotecas comunitarias y populares de Bogotd. BiblioRed, Bogotd, 2015, 92 pp.
[Enlinea]: https://lc.cx/T3DLUp.

% Reglamento general de los servicios bibliotecarios. CONACULTA, Ciudad de México, 3*ed., 2311,
2005, 19 pp. [Leyes y reglamentos] [En linea]: https://lc.cx/nKFQAn.

100 Comité de la Secciéon de Bibliotecas Publicas de la IFLA, Directrices IFLA/UNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. IFLA/UNESCO, 2001, p. 94 [En linea]: https://lc.cx/
tql5sR.

YICONPAB-IES, Guia para evaluar bibliotecas de instituciones de educacion superior. E1 Consejo,
LaPaz, 2012 [Coleccion normatividad] [Enlinea]: https://cei.udg.mx/sites/default/files/pictures/
evaluacion_b.pdf [Consulta: 20 de octubre, 2020].

12H. Hernandez Sanchez, op. cit.

12 M. de la Mano Gonzdlez, B. Albelda Esteban et al., op. cit.

104C. Abbott, op. cit.

105M. Fushimi, op. cit.

6] A. Arévalo, op. cit.

107F] capital social y las bibliotecas publicas: necesidad de investigar”. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, 90, 23 (2008), pp. 71-88.

108“E] capital social en la biblioteca universitaria”. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliote-
carios, 102 (2011), pp. 50-64.

10947 33 bibliotecas publicas como escenarios de participacién ciudadana e inclusién social”.
Rastros Rostros, 29, 15 (enero, 1970) [En linea]: https://revistas.ucc.edu.co/index.php/ra/article/

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO*

Ortiz,"°y criterios del portafolio de servicios y actividades para la construccién
de la paz propuestos por Bolafios Tinjaca y Pirela Morillo.'!

Finalmente, se consideraron las clasificaciones de los grupos etarios o
grupos de edad como las sugiere Heredia Azerrad,"?tomando en cuenta algunos
aspectos de las etapas biopsico-sociales del desarrollo humano propuestas por
Mansilla,*® quien analiza cambios importantes en cada uno a partir de cuatro
etapas:la prenatal, la formativa (0-17 afios) que incluye la nifiez y la adolescencia,
la etapa laboral (18-64) dentro de la que se encuentran juventud y adultez, y la
jubilar (65+).

Como resultado de larevision de literatura se identificaron 26 factores, 110
variables y mds de 500 criterios; generdndose una matriz densa como para ser
presentada completa en una sola tabla; por ello, en esta seccidén se expone resu-
mida considerando solo los componentes y factores (ver Tabla 1). En el siguiente
apartado, se desarrolla de forma desagregada para cada componente.

TABLA 1. Matriz general de componentes y factores del modelo

Fase Componente Factor
Contexto Condiciones Condiciones de la comunidad
(Necesidades) Caracteristicas de la comunidad objetivo
Contexto de la organizacién
Entradas Recursos (Insumos) Colecciones

Infraestructura fisica
Infraestructura tecnolégica
Personal de la biblioteca

Recursos financieros
Procesos Operacién Gestién organizacional
(Prepgrgcién debienes Gestién de servicios
y servicios) Gestién de colecciones
Gestion participativa
Salidas Productos Consumo de informacién y servicios
(USO' d? bienesy Atencion de la Poblacion
servicios) Personal capacitado
Actualizacién de la coleccion
Vinculaciones

Continta...

view/699 [Consulta: 29 de enero, 2021].

1o“Bibliotecas publicasy capacidades sociales para el desarrollolocal”. Estudios Socioldgicos, 85,
29 (2011), pp. 263-298.

1 “Propuesta de portafolio de servicios y actividades para la construccion de la paz desde las
Bibliotecas de la Universidad de La Salle (Bogotd, Colombia)”. Biblios: Journal of Librarianship and
Information Science, 69 (enero, 2018), pp. 87-97.

12“Los grupos de edad en la investigacion cientifica”. Revista Estomatolégica Herediana, 1, 15
(septiembre, 2014) [En linea]: https://revistas.upch.edu.pe/index.php/REH/article/view/1986
[Consulta: 16 de febrero, 2022].

13“Etapas del desarrollo humano”. Revista de Investigacidn en Psicologia, 2,3 (marzo, 2014), p. 105.
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Fase Componente Factor
Resultados Beneficios (Efectos Experiencia del usuario con la biblioteca
directos predefinidos)  Beneficios para la organizacién

Beneficios para el personal

Impacto Efectos Efectos en los usuarios
(Efectosindirectosde  Influencia en la comunidad
largo plazo) Impacto enla organizacién

Valor Mérito Contribucién ala cultura de paz
(Importanciadela Formaciény ejercicio de la ciudadania
biblioteca) Desarrollo local

Modelo parala evaluacion de bibliotecas

con enfoque de sistemas (MEB)

El modelo final que fue disefiado a partir de las fases del enfoque de sistemas,
de los componentes establecidos en la estructura base (ver Figura 1) y a partir de
los factores identificados en la matriz (ver Tabla 1) comprende de siete fases, sie-
te componentes, 26 factores, 110 variables y mas de 500 criterios (ver Figura 2 'y
Tabla 2 a la Tabla 8). Su disposicién en fases no solo permite medir el compor-
tamiento individual de cada componente utilizando instrumentos de medicién
especificos, sino también su interaccion a través de instrumentos de medicién
transversal y la triangulacion.

Para lograr el seguimiento de los componentes se desarrollé una matriz
individual y detallada para cada uno (ver Tabla 2 a la Tabla 8), con los factores,
variables y criterios de evaluacién que fueron considerados durante la etapa de
revisién de literatura.
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Modelo sistémico para la evaluacién de bibliotecas

Contexto Entradas Procesos Salidas Resultados Impacto Valor

Condiciones Recursos Operacién Productos Beneficios Efectos Méritos
Necesidades Insumos Preparacién de bienes y servicios UsodelByS Efectosdirectos Efectosindirectos Importancia
delargoplazo delabiblioteca

Consumo de

Condiciones Gesti —— — informaciény
g Gestidn organi- B B |
ecC S servicios S
delacomunidad cional e coleccio- de participativa Experiencia Efectos

s servici B :
HES CLVICIOS delusuario enlosusuarios

Colecciones

Contribuciéna
la culturade paz
Infraestructura Gestiénde Seleccién, Diseflo, ofer- Cooperacidn, Atencién

fisica recursos:  adquisic taydifus vinculacién delapoblacién
financieros,  organiz deespacios, condiversas Influencia

Beneficios : en
enlacomunidad Formaciény
parael personal o
ejerciciodela

Caracteristicas
delacomunidad

humanos, cién, con- servicios, entidadesy
Infraestructura tecnolégicos, servacién, actividades conlacomu- Personal capa-
tecnolégica infraestruc- preservacién, cultural nidad citado ciudadanfa
tura; gestién evaluacién deformacién,
delacalidad; ymanteni- evaluaciénde Beneficios
normatividad mientodelos losservicios neihdenes paralaorgani-
acervos zacién

Contexto
delabiblioteca

Impacto
enla
organizacién Desarrollolocal

Personal

Normatividad
Recursos finan- Actualizacién
cieros delacoleccién

1 1 1 1 1 1
1 1 N 1 1 1
1 I‘— - 1 1 1 1
H H Productividad » H H H
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 !
|‘_ Feonomia _’I‘— Costes g 1 ! H
1 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 !
H — Eficiencia ?:4 Eficacia —}: . H
! 1 1 1 ! !
1 1
1 :4— Coste-eficacia #: ;:‘7 Impacto —}'{— Valor —}l
1 1
1 ! ! 1
|< Penetracién del mercado ! —  Valor —}:
1 1
1 1
< Valor b,

4 Tomado de G. Esquivel Carredn, A. Y. Reyes Escalante et al., op. cit.
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El componente condiciones (necesidades) es del que debe partir la biblioteca
para el disefio de programas y servicios, pues aqui se encuentra la poblacién en
la que se desea incidir, y se compone de tres factores y quince variables. El factor
condiciones de la comunidad, en el que se habla de la situacién de la comunidad;
caracteristicas de la comunidad objetivo, describe a los usuarios a los que diri-
ge sus servicios; contexto de la biblioteca, refiere la situacién o el ambiente en
el que se desempefia; normatividad, son lineamientos que norman las practicas
organizacionales en cuanto a planificacién, organizacién, direccién y control

(ver Tabla 2).

TABLA 2. Componente condiciones (contexto)

Factores

1. Condiciones de
la comunidad

2. Caracteristicas
dela comunidad
objetivo

3.Contextodela
organizacion

Variables
1. Caracteristicas de
la comunidad

2. Accesibilidad radial
(1Km)

3. Condiciones
socioecondémicas

4. Infraestructura
urbana

5.Culturalocal

6.Identificacion de
usuarios

7.Poblacién
beneficiaria por
grupos etarios

8. Grupos de usuarios

9.Identificacién de
la organizacién

10. Antigtiedad dela
biblioteca

11. Tipo de biblioteca
12. Dependencia
institucional

13. Acceso
generalizado

14. Distribucién
geografica

15. Normatividad

Criterios y subcriterios
Tamafio de la poblacién, distribucion geografica, descripcion
geografica
Movilidad (caminata, bicicleta, moto, vehiculo propio,
vehiculos rentados, transporte publico) y vias de acceso
(avenidas, veredas, caminos)
Situacién econémica, educativa, laboral, seguridad, salud,
esparcimiento
Espacios publicos, escuelas, centros de salud, bibliotecas,
iglesiasy servicios gubernamentales
Festividades, feriasy tradiciones
Edad, sexo, nivel de escolaridad, ocupacién, distribucién
geograficadelos usuarios, actividad econdmica, lenguas que
utiliza la poblacién, horarios escolares e informacién sobre el
tiempolibre
Numero de afiliados, senectud, adultez, juventud,
adolescenciay nifiez

Académicosinvestigadores, enfermos, gremio, etnias,
infractores de laley, LGBT+, migrantes, personas con
deficiencias auditivas, personas con deficiencia visual,
personas en orfandad, personas sin hogar, poblacién en
general, estudiantes, poblacién rural, otro

Nombre de labiblioteca, tipo de biblioteca, tipo de
organizaciénalaque seadscribe, domicilio, pdgina web y
redes sociales

Afios de servicios y promedio de antigliedad del sistema

Académica, especializada, publica, comunitaria

Institucién dela cual depende (educativa, gubernamental,
religiosa, ONG, etc.), nivel jerdrquico en el organigrama,
registrada enalgunared de bibliotecas (nacional, estatal,
municipal)

Presta servicios regularmente, abierta al publico en general,
acceso exclusivoy afiliados

Concentracién estatal, concentracién enlas ciudades

Politicasinternas, reglamentos, normativas de la
organizacion ala que se suscribe la biblioteca
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El componente recursos (insumos) busca describir aquellos recursos que son
utilizados por las bibliotecas para hacer posible su operacién, y se compone de
cinco factores y 23 variables. El primero, colecciones, describe los acervos que
pone a disposicién de los usuarios y con los que se busca satisfacer sus necesi-
dades de informacidn; infraestructura fisica, identifica aspectos del edificio y su
equipamiento para el funcionamiento de la biblioteca; en el factor infraestructu-
ra tecnoldgica, se buscaidentificar el equipamiento en cuanto a la tecnologia que
se pone a disposicién del personal para el desempefio de sus labores y que pueda
ser utilizado por los usuarios para resolver sus necesidades; el factor personal
describe algunas caracteristicas de quienes trabajan en la biblioteca y hacen po-
sible la gestién de los procesos; por ultimo recursos financieros, que comprende
lasfuentes de financiamiento de las que se vale la biblioteca para asegurar el fun-
clonamiento y el presupuesto que se asigna para su operacioén (ver Tabla 3).

TABLA 3. Componente recursos (entradas)

Factores Variables Criterios y subcriterios
1.Colecciones  1.Colecciones Disponibilidad de bases de datos, biblioteca virtual, repositorio
virtuales institucional

2.Colecciones fisicas Tamafio, diversidad, distribucién en relacién con un esquema
de clasificacién, variedad de formatos, suscripciones arevistasy

periddicos
3.Condicion general Valoracién global delas colecciones por tipo de coleccidn:
delacoleccién consulta oreferencia (diccionarios, enciclopedias, etc.), coleccion

general (libros sobre todas las dreas del conocimiento), libros
de literatura (novela, cuento, poesia, teatro, etc.), periédicos
y revistas, audiovisual (audiolibros, musica, peliculas,
documentales, etc.), coleccién y/o produccién local (informacién
sobre la comunidad), coleccion digital (libros electrénicos, bases
de datos, etc.), colecciones para usuarios especiales (libros con
letra grande, obras en lenguasindigenas, libros en braille, etc.),
coleccion grafica (carteles, postales, etc.), cartografica (mapas),
colecciéon de materiales diddcticos y ludicos, archivo, coleccion
infantil, colecciones especiales, fondos reservados (bibliotecas
personales), otras colecciones
4. Accesoala Catalogo de colecciones, tipo de catdlogo (en la web, electrénico,
coleccién impreso, fichero manual, fichero electrénico, lista manual,
ninguno), disposicion de la estanteria (abierta, cerrada), sistema
de clasificacion (alfabético por autor, alfabético por titulo, temas,
disciplina, LC, Dewey, nimero consecutivo), biblioteca virtual,

repositorio
2.Infraestruc- 5.Accesibilidadde  Accesoaestacionamiento, puertasde entraday salida
tura fisica lasinstalaciones automaticas, letrero enla fachada identificando la biblioteca,

sefializacién visible, edificio de una sola planta, edificio con
acceso a/en segundo piso, elevador, escaleras

Continia...
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Factores Variables

6. Espacios
inclusivos

7.Seguridad delas
instalaciones

8. Caracteristicasde
la construccién

9.Régimende
propiedad

10. Condiciones del
edificio

11. Instalaciones
ecoldgicas

12. Espacios para
usuarios

13.Espacio de trabajo
para el personal

14. Caracteristicas
del mobiliario

Criterios y subcriterios

Edificio de unasola planta, elevador en edificio con acceso a/

en segundo piso, seflalizaciéon en braille, salas especiales para
personas con deficiencias olimitaciones (auditivas, visuales, etc.),
accesos para personas con limitaciones o deficiencias (motrices,
visuales, auditivas, etc.), instalaciones para movilidad en sillas
deruedas, mobiliario accesible para silla de ruedas, puertas de
entraday salida automaticas, puertas con pulsador para acceso en
silladeruedas

Accesosysalidas de emergencia, aire acondicionado o
ventilacién, botiquin de primeros auxilios, arco de seguridad,
extintores, iluminacién, punto de reunién y simulacro,
senalizacion visible, sistema de alarma, calefaccién, sistemas
pasivos de ahorro de energia, iluminacién de emergencia,
sensores de movimiento, sistemas contra incendios, sistema de
videovigilancia, acceso unico (entradasy salidas)

Tipo de construccién (adaptado, construccion ad hoc), superficie
delabiblioteca, comparte edificio (institucién educativa, centro
comunitario, institucién cultural, institucién gubernamental,
organizacién sin fines de lucro, institucién religiosa, fundacién,
sala concertada, institucién de salud, casa habitacion, otro, no se
comparte espacio)

Propio, prestado, arrendado, comodato

Valoracién global de lasinstalaciones: estacionamiento,
iluminacién externa, techoy pared, piso, ventanas, ventilacion,
eléctrica, aguay drenaje, ambiente interno (olores, colores,
decoracion, etc.)
Sistemas pasivos de ahorro de energia, aislamiento térmico,
paneles solares, area verde, puntos ecologicos, uso de agua
reciclada, sombras para proteccién solar
Puestos delectura (sillas adultos, sillas nifios), drea con estanteria
abierta, area con tomas eléctricas para conexién de equipos
personales, drea de computadoras, area de cubiculos individuales,
areadejuegos, area delectura en exterior, area exclusiva para
la consulta de informacién digital (bases de datos, repositorio,
etc.), drea para exposiciones o muestras artisticas, auditorio, aula
paralaformacién de usuarios, buzédn para el retorno de los libros,
cafeteria, cubiculos para trabajo colaborativo, estanteria para
equipo, estantes para objetos personales, hemeroteca, ludoteca,
médulo para préstamo y retorno de libros, sala de audiovisuales,
saladelectura, saladelecturainformal (salas de estar, sillones,
cojines, etc.), salainfantil, sala primera infancia (bebeteca),
salas especiales para personas con deficiencias o limitaciones
(auditivas, visuales, etc.), acceso a bebederos, sanitarios (mujeres,
hombres, nifios, discapacitados, mixto, exclusivos parael
personal, sin sanitarios en lasinstalaciones), distribucién de los
espacios (evaluacién de la distribucién de los espacios)
Cubiculo de trabajo, oficina, cajén de estacionamiento, sala de
descanso, sanitarios exclusivos para el personal, cuarto aseo, sala
dejuntas
Accesible parasilla de ruedas, especial para computadora,
especial paranifios, especializado en bibliotecas, estanteria
especializada paralibros, libreros / anaqueles, no especializado
enbibliotecas, para el personal de la biblioteca, condiciones del
mobiliario (evaluacion del mobiliario)

Continua...
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Factores

3.Infraestruc-

turatecnolo-
gica

4, Personal de
labiblioteca

5.Recursos
financieros

Variables

15. Acceso
tecnoldgico

16. Equipamiento

17. Automatizaciéon

18. Caracteristicas
del personal

19. Caracteristicas
académicas del
personal

20. Distribucion del
personal

21. Permanencia del
personal
22.Disponibilidad
de presupuesto

23. Distribucién
presupuestal

Criterios y subcriterios
Paginaweb,accesoalared (redinaldmbrica, red alambrica),
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.), acceso a correo
electronico (institucionales: para la biblioteca, para el personal
bibliotecario o terceros; gratuitos: con el nombre de la biblioteca,
de uso personal del prestador de servicios)

Computadoras (con acceso a internet, multiproposito,
administrativas, otros usos, catdlogo, para usuarios), cdmaras

de seguridad, reproductor de DVD, dispositivos inteligentes,
diademas de audio y voz, lectores de diapositivas, lectora de
cédigo debarras, equipo para personas conlimitaciones auditivas
y visuales, televisor, grabadora, teléfono, Tablet, impresoras,
escaner, videocassetera, equipo, especializado en digitalizacién,
fotocopiadora, arcos de seguridad, proyector, filmadora, equipo
de microfilmacidn, lectora de microfilm

10T, catdlogo electronico, catalogo en laweb, tipo de software
catdlogo

Edades, sexo, cantidad, tipo de contratacién (tiempo completo,
medio tiempo), voluntariado, servicio social, practicas
profesionales, cantidad

Cargo, formacién, personal profesional enla disciplina,
profesionistas de otras disciplinas, personal no profesionista

Concentracién geografica del personal, personal por tipo de
biblioteca, sexo

Antigliedad, rotacion

Rangos presupuestales (1-50 mil, 51-100 mil, 101-200 mil, 201-500
mil, 501 mil, 1-1.5 millones, mas de 1.5 millones, no se conoce, sin
presupuesto)

Personal, capacitacién, tecnologias, mantenimiento dela
tecnologia, mobiliario, colecciones, mantenimiento del edificio,
servicios publicos, consumibles

El componente operacion (preparacién de bienes y servicios) comprende
cuatro factoresy 24 variables. Dividide los factores en dos dreas sustantivas y en
dos adjetivas. Las primeras engloban todos los asuntos referentes a la gestién de
los servicios y colecciones que son las operaciones fundamentales del quehacer
de la biblioteca; las segundas tienen que ver con la gestién organizacional, en
la que se busca identificar aspectos administrativos que son necesarios para un
buen desempefio como organizacién, y la gestidn participativa que busca iden-
tificar como se vincula la biblioteca con entes externos para potenciar su capa-

cidad (ver Tabla 4).
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TABLA 4. Componente operacion (procesos)

Factores Variables Criterios y subcriterios
1.Gestion 1. Gestién Estrategias de financiamiento (planes de financiamiento, planes de
organiza-  financiera autofinanciamiento, programa de autofinanciacién, comparte gastos
cional con otra entidad), vinculacién con otras entidades para obtener recursos

financieros (empresas privadas, instituciones gubernamentales,
instituciones educativas, instituciones religiosas, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones de bibliotecarios, otras bibliotecas),
programa de apoyo a terceros, consorcio de bases de datos, diversidad
delas fuentes de financiamiento (propios, publicos federales, publicos
estatales, publicos municipales, venta de servicios, aporte de la
comunidad, cooperacién internacional, empresas, organizaciones

no gubernamentales, proyectos de emprendimiento, proyecto de
autofinanciacién, sin financiamiento)

2.Desarrollode Elpersonal recibe capacitacion, el voluntariado recibe capacitacion,
personal frecuencia de capacitacion (1a 2 vecesalafio, 3a5vecesal afio, masde 6
veces al afio), apoyo a la formacién disciplinar (becas, descarga laboral,
etc.), evalian el desempefio del personal (deteccion de necesidades del
personal, deteccién de dreas de mejoras, temas de capacitacién), planesy
programas de formacién, actualizacién y capacitacién permanente
3.Proceso Planificacién (plan de evacuacién, planes de autofinanciamiento,
administrativo  planesde financiamiento, planes de trabajo, programa de voluntariado,
programa para practicas profesionales, programa de mantenimiento,
actualizacién y mejora tecnoldgica, programa de mantenimiento
preventivoy predictivo de infraestructura, certificaciones); organizacién
(misién y visién, organigrama de puestos, descripciones de puestos);
direccién (politicas que definan las relacionesy tareas de los voluntarios,
procedimientos operativos, reglamento para el personal, protocolo de
seguridad, gestién de la calidad); control (informe de actividades, reportes
de auditorfa, “retroalimentacién del personal sobre servicios, espacios,
equipo, programas, etc.”, registro de entradas y salidas del personal,
registro de estadisticas, registro de incidentes, registro de inventarios,
registro de quejasy sugerencias, registro de reuniones y acuerdos,
“seguimiento de quejas, sugerencias e incidentes”, transparenciay
rendicién de cuentas)
2.Gestidn 4. Serviciospara Cursosy talleres(lectura, escritura, servicios, préstamo bibliografico,
deservicios laformaciénde buzédnpararetorno delibros, consulta en sala, biblioteca circulante,
lectores biblioteca virtual, lectura delibros a domicilio, lectura de libros en linea/
virtual, lectura de libros iz situ), disefio de programas (fomento a la
lectura, club de lectura virtual, donativos de libros a lectores, concursos
de literatura, poesia, cuento, etc.)
5.Servicios para Cursosy talleres(ciudadania digital, alfabetizacién digital, derechos
laformaciénde humanos, formacion ciudadana, solidaridad y responsabilidad, violencia,
la ciudadania seguridad, salud, primeros auxilios)
6.Servicios para Cursosy talleres (diversidad cultural, educaciéon paralapaz, lenguas
fomentarla indigenas, género); diseflo de programas (inclusién, adultos mayores,
inclusién culturay lenguaindigena); servicios especializados para personas con
deficiencias o limitaciones (auditivas, visuales, etc.)
7.Servicios para Cursosytalleres(ciencia, innovaciény desarrollo, computacién), disefio
elfomentodela deprogramas(concurso de ciencia, club de ciencia)
ciencia
8.Serviciospara Cursosy talleres (artesanias, artistica, manualidades, idiomas, disefio
elfomentodela deprogramasculturales, concursos de literatura, poesia, cuento, etc.);
cultura actividades culturales que impulsa (cine, teatro, danza, artes plasticas,
literatura, musica, ajedrez, torneos deportivos, exposiciones tematicas,
fotografia, ferias)
Continda...
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Factores

Variables

9.Serviciosde
extension

10. Servicios de
formacién de
usuarios

11. Servicios de
informacién

12. Servicios
parael
desarrollo
escolar

13. Servicios
parala
vinculacién con
la comunidad
14. Acciones
paraelimpuso
al medio
ambiente

15.
Comunicacién
deactividadesy
programas

16.
Identificacién
denecesidades
delosusuarios

17. Evaluacién
delos servicios

18.
Administracion
delosservicios

«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO*

Criterios y subcriterios

Préstamoy devolucién de libros en el domicilio del usuario, préstamo
interbibliotecario, biblioteca virtual, bases de datos, buzoén de quejas
y sugerencias, catdlogo en web, pdgina web, repositorio, préstamo
interbibliotecario, biblioteca circulante, lectura de libros a domicilio,
prestamos en lotes a otras instituciones

Cursosy talleres: ciudadania digital, alfabetizacién digital, servicios,
visitas guiadas, biblioteca virtual; disefio de programas: alfabetizacion
digital (uso delainformacién digital), ciudadano bibliotecario por undia,
formacion de usuarios (uso biblioteca), verano/vacaciones en la biblioteca

Préstamo a domicilio, préstamo de cubiculos, préstamo de dispositivos
electrénicos, préstamo de libros electrénicos, préstamo interbibliotecario,
préstamo intrabibliotecario, referencia (asesoria a usuarios), referencia
virtual, renovaciéon de préstamos remota/virtual, tableros y carteleras
informativas, acceso a bases de datos enlinea, acceso a computadoras,
acceso arepositorio institucional, autopréstamo, biblioteca virtual, buzén
de quejasy sugerencias, catdlogo, consulta de colecciones de archivo,
consulta ensala, digitalizacién, diseminacion selectiva de informacién,
fotocopiado/impresiones, establecimiento de horarios de servicios (por
necesidades del personal de la biblioteca, por necesidades de los usuarios,
loimpone la organizacién)

Refuerzoy apoyo escolar (cursos de nivelacién, preparacion para
examenes, preparacion de concursos)

Servicio de informacién sobre lalocalidad o comunidad, memoria local
(coleccidn), boletin comunitario, fomento de oficios (cursos, talleres y
programas), pagina web de la biblioteca, Facebook de la biblioteca

Cursosytalleres (desarrollo sostenible, reciclaje, cuidado ambiental,
cuidado animal, espacios verdes, energias alternas); disefio de programas
(“reciclado de papel, baterias, cartuchos de téner, iluminarias, mobiliario,
equipo, etc.”, “ahorro de recursos como agua, energia, papeleria, equipo,
etc.”, separacién de basura, reforestacion)
Comunican las actividadesy programas, variedad de mecanismos de
comunicacién (pagina web, redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp),
teléfono, persona, carteles, correo, electrénico, mantas, periddico, radio,
revistas, television, volantes)
Recuperan necesidades de usuariosatravés de la evaluacién de
actividades, medios para recuperacion de necesidad de los usuarios
(encuestas, entrevistas, encuentros comunitarios, buzén de sugerencias,
grupo de amigos, estudios de comunidad, app de opiniones enlinea, redes
sociodigitales)
Servicios de informacién valorados por los usuarios (préstamo,
referencia, etc.), actividades valoradas por los usuarios (cursos, talleres,
actividades culturales, programas), consideracién de las evaluaciones en
lareprogramacién de actividades, atencién del personal
Bit4cora de entradasy salidas de usuarios, procedimientos para
el préstamo de las fuentes de informacion, procedimiento parala
intercalacién de obras en la estanteria, procedimientos para la atenciéon
delosusuarios en el médulo de referencia, informes sobre la evaluacién
delos servicios, instrumentos para la evaluacion de los servicios, los
programas ofrecidos a los usuarios, procedimientos para el préstamo
delas fuentes de informacion, procedimiento paralaintercalacién de
obrasenlaestanteria, procedimientos parala atencién de los usuarios
enel médulo de referencia, reglamento para usuarios, registro de datos,
reportes estadisticos, registro de quejas y sugerencias, seguimiento de
quejas, sugerencias e incidentes

Continda...
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«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO®

Factores Variables Criterios y subcriterios
3.Gestidn  19.Seleccidény  Procedimientos de seleccion y adquisicion de acervos informativos,
de adquisicién procedimiento pararecepcion de libros en donacidn, politica que oriente
colecciones el desarrollo dela coleccién de la biblioteca, procedimiento para el canje
de publicaciones
20. Uso de un sistema de clasificacién estandarizado, cataloga sus propios

Organizacién  acervosinsitu, dependencia de otras instancias parala catalogacion,
decolecciones  procedimientos parala catalogacién y clasificacién de fuentes de
informacién
21.Preservacién Procedimientosparael mantenimientoyconservaciéndela
yconservaciéon  coleccién, programa de mantenimiento y preservacién de colecciones,
de colecciones  digitalizacién de colecciones
22.Evaluacion  Programa paralaevaluacién de colecciones, procedimiento parael
de colecciones  descarte de colecciones, registro de inventarios, registro de estadisticas,
frecuencia de evaluacién de colecciones, actualidad de la coleccién,
cobertura temadtica (distribucion temdtica de colecciones), condiciones
fisicas delas colecciones
4.Gestion  23.Formasde Vinculacién con organizaciones (acuerdos con otras organizaciones,
participa-  vinculacién empresas privadas, instituciones gubernamentales, instituciones
tiva educativas, instituciones religiosas, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de bibliotecarios, otras bibliotecas); vinculacién con
la comunidad (comité de vecinos, agentes culturales de la ciudad
(poetas, escritores, etc.), colectivos sociales, voluntarios); acciones
de participacion conla comunidad (documentando y difundiendo la
memoriade lacomunidad, participando en actividades organizadas
por lapropia comunidad, prestando asistencia a iniciativas escolares);
estrategias de mejora para la vinculacién biblioteca-comunidad
24. Adscripcién  Red de bibliotecas estatal, otrasredes de colaboracién
aredes

Los productos o servicios entregados (uso de los bienes y servicios), se
compone de cinco factores y catorce variables. Los factores son: consumo de
informacion y servicios, este busca identificar los servicios que fueron con-
sumidos durante un periodo determinado, asi como el uso que se dio a las co-
lecciones a través del registro de préstamo; atencién de la poblacién, que con-
sidera los tipos de usuarios que fueron atendidos a través de los servicios y en
las diversas actividades desarrolladas por la biblioteca; personal capacitado,
refleja estrategias para actualizar y profesionalizar al personal; renovaciéon de
la coleccidn, busca describir las nuevas adquisiciones que fueron incorpora-
das a la coleccidn, las obras que fueron reparadas y las retiradas a través del
expurgo; y finalmente, vinculaciones, para seflalar a las bibliotecas que esta-
blecieron vinculos con otras instancias de la sociedad para cumplir con sus
funciones sustantivas (ver Tabla 5).
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“MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO-
TABLA 5. Componente productos y servicios (salidas)

Factores Variables Criterios y subcriterios

1.Consumode  1.Usodelas Préstamos, préstamos interbibliotecarios, préstamos

informaciény  colecciones intrabibliotecarios

servicios 2.Usodelacoleccion  Descargas de documentos (bases de datos y repositorio),
digital préstamos de libros electréonicos
3. Servicios de Transacciones de referencia (solicitudes de referencia
informacién atendidas, preparacién y entrega de bibliografias, servicios
consumidos de diseminacion selectiva de lainformacién), servicios

dereprografia, horas de navegacion brindadas, uso de las
tecnologias de informacién (préstamo de computadoras,
dispositivos, etc.), horas de servicio brindadas

4. Consumo de Cursosy talleres aprovechados, horas de formacién (horas
actividades curso), actividades culturales atendidas, visitas guiadas
consumidas, servicios y actividades de extensién bibliotecaria

2.Atenciéndela 5.Usuarlosatendidos Seguidoresenredessociales (Facebook, Twitter, WhatsApp,
poblacién enlinea Instagram)asistentesa cursosy talleres virtuales, asistentes
aactividades culturales virtuales, usuarios atendidos en
referenciavirtual, visitas guiadas virtuales, grupos etarios
atendidos enlinea, visitas alaweb de la biblioteca, visitasala
biblioteca virtual
6. Usuarios atendidos Visitas ala biblioteca, grupos etarios atendidos, asistentes
insitu acursosytalleres, asistentesaactividades culturales,
usuarios atendidos en las estaciones de servicios (referencia,
circulacion, archivo, etc.), quejas y sugerencias atendidas,
usuarios atendidos en visitas guiadas

3. Personal 7. Actualizacién Trabajadores de labiblioteca formados, voluntarios
capacitado formativa del capacitados, horas de capacitacion, temas en que ha sido
personal formado el personal (colecciones, servicios, administracion,

desarrollo humano, docencia, etc.), asistencia a eventos de la
disciplina (frecuenciaalafio: 1a 2,3 a4, 50 mas; numero de
personas; numero de eventos)

8.Profesionalizaciéon  Apoyosentregados parala formacién disciplinar (tiempo,

del personal becas, etc.,), profesionales de la informacién (nuevos
profesionistas formados, en proceso de formacién como
profesional de lainformacién, contratados como profesionales
delainformacién), profesionales en otras disciplinas (nuevos
profesionistas formados, en proceso de formacién como
profesionista, contratados con titulo de profesionista), apoyos
entregados para formacién en otras disciplinas

4. Actualizacién 9. Volumenes Nuevas adquisiciones (compra, canje y donacién), volimenes
delacoleccién  afadidosalas catalogados
colecciones

10. Conservaciéondela Reparacionde obras, depuraciéon de colecciones (descarte),
colecciéon preservacién de colecciones
Continua...

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 57



«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO®

Factores Variables Criterios y subcriterios
5.Vinculaciones 11.Participaciénen Tipos de consorcios, tipos de colaboracion, recursos financieros
consorcios consorciados (%)
12.Vinculacionescon Voluntarios participando enla biblioteca, otras personas
la comunidad participando en la biblioteca, productos o servicios derivados

delasvinculaciones con entes de la comunidad (comité de
vecinos, colectivos sociales, voluntarios, agentes culturales de

la ciudad.)
13.Vinculacionescon Numero de vinculaciones con otras organizaciones (empresas
organizaciones privadas, entidades gubernamentales, instituciones

educativas, instituciones religiosas, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones de bibliotecarios, bibliotecas,
otros), productos y servicios derivados de las vinculaciones con
otrasorganizaciones
14. Convenios de Acuerdos o convenios de colaboracién activos, acuerdos o
colaboracién convenios de colaboracién firmados, acuerdos o convenios de
colaboracién informales (no firmados)

Los beneficios (efectos directos predefinidos) representan los resultados
obtenidos por la biblioteca a partir de los objetivos planificados y en este com-
ponente se busca saber si se estdn cumpliendo. Como no es posible determinar
los objetivos particulares de cada una, se consideran los que de manera general
toda biblioteca debe cumplir para justificar su existencia. Se conforma de quin-
cevariables que sedividen en tres grupos de actores: el primero dirigidoa verlos
resultados obtenidos de la experiencia del usuario, beneficios para el personal y
la propia biblioteca (ver Tabla 6).

TABLA 6. Componente beneficios (resultados)

Factores Variables Criterios y subcriterios
1.Resultados  1.Satisfaccion Satisfaccién de los usuarios con los servicios (diversidad de
dela conlosservicios losservicios, calidad de los servicios, horarios establecidos,
experiencia infraestructura fisica y tecnoldgica, colecciones, funcionalidad
del usuario delosespacios, la higieney el ambiente, servicios mejor valorados,
conla servicios que deben ser mejorados), satisfaccién de los usuarios con
biblioteca lasactividades formativas (teméaticas, materiales, organizacion,

dindmica pedagdgica, utilidad, instructor), satisfacciéon de los
usuarios con lasactividades culturales (tematicas, materiales,
organizacion, duracién, frecuencia), valoracion global de la
satisfaccién de losusuarios con las actividades de la biblioteca
(percepcién de labiblioteca, percepcion del usuario)

2. Satisfaccién Satisfaccion de losusuarios con las actividades formativas (tematicas,
conlosservicios materiales, organizacion, dindmica pedagdgica, instructor),
inclusivos satisfaccién con los programas (actualizacion, diversidad, utilidad,

pertinencia), servicios especializados para personas con deficiencias
olimitaciones (infraestructura fisica y tecnoldgica, servicios,
personal entrenado, colecciones)
3.Satisfacciénde Satisfaccién delosusuarios conlainformacién que proveela
lasnecesidades  biblioteca (conlos medios disponibles para la obtencion de la
deinformacién  informacién, diversidad delas fuentes de informacién, cobertura
tematica, actualidad)
Continia...
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«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO*

Factores Variables Criterios y subcriterios

4. Contribucién  Apoyoenelusoylocalizacién de lainformacién de la biblioteca

enlosproyectos paralosproyectosde investigacion, apoyo alavisibilidad de las

deinvestigacién publicacionesenacceso abierto, apoyo en la gestién de datos de

y desarrollo investigacién, divulgacién y promocién de producto de investigacion

5. Satisfaccion Valoracién del personal por parte de los usuarios (cualificacién

conelpersonal  necesariayactualizada para el cometido de su tarea, atencién
recibida por parte del personal)

6.Adquisiciénde Valoracién de conocimientosadquiridos, desarrollo de nuevas

conocimientosy habilidades (lectoras, comunicativas, en el manejo de informaciény

habilidades tecnologia), valoracién de habilidades (informativas y tecnoldgicas,
lectoras, comunicativas)

2.Beneficios  7.Optimizacién  Aprovechamiento conjunto de recursos en consorcios de bases
parala derecursos dedatos, ahorro de energia, aprovechamiento del voluntariado,
organizacion aprovechamiento de otros esquemas de apoyo laboral (servicio social,
practicas profesionales, becarios, etc.), aprovechamiento de las redes
de colaboracién, aprovechamiento de la capacitaciéon (optimizar los
cursos), optimizacién de tecnologia, optimizacion de los recursos
materiales, multifuncionalidad del personal
8. Estrategias paralaidentificacién de mejoras (analisis FODA, buzén
Identificaciéone  dequejasy sugerencias, quejasy demandas), mejoras alos procesos
implementacién administrativos (derivados de auditorias, actualizacion, fallas,
de mejoras reduccién de costos, cambios del mercado, requerimientos nacionales
einternacionales), mejorasalainfraestructura (infraestructura
fisica, tecnoldgicas, seguridad digital, seguridad de la biblioteca,
equipamiento), mejoras derivadas de situaciones de riesgo (natural,
construccion, vandalismo, etc.), mejoras a la gestion del personal
(alambientey climalaboral, la capacitacion y entrenamiento del
personal, laseleccién y reclutamiento de personal, ala salud del
personal), mejoras a la gestion financiera (al ejercicio presupuestal;
optimizacién de los recursos financieros; la gestién de los recursos
financieros; mejorasa partir delaadquisicién y uso de la tecnologia,
delaespecializacidn del personal, del cabildeo de los recursos,
derivadasdelasauditoriasy fallas detectadas por el personal), gestion
participativa (mejoras derivadas de los requerimientos y necesidades
delacomunidad, mejorasalavinculacién a partir de fallas detectadas
por usuariosy personal, mejoras por intereses de terceros, mejoras
requerimientos gubernamentales), gestién colecciones (adecuacién
dela coleccién por nuevos requerimientos del mercado, mejoras
apartir de nuevas tecnologias, especializacién y certificacién
del personal, mejorasala gestién de la coleccién a partir de fallas
detectadas por usuarios, personal, auditorias), gestiéon de los servicios
bibliotecarios (amplitud de la oferta de servicios con apoyo del
voluntariado u otros participantes, actualizar los servicios por nuevos
requerimientos del mercado, mejoras alos serviciosa partir de fallas
detectadas por usuarios, personal, auditorias)
9. Efectividad Aforoslogradosenlasactividades de la biblioteca, incremento de
delas los seguidores enredes sociales, influencia de los resultados de
comunicaciones evaluacién enlasdecisiones de reprogramacién de actividades,
conlosusuarios aumento de la participacién (nimero de afiliaciones, afluencia de
usuarios, participacién de la comunidad en las actividades)

10. Mejoramiento Mejoramiento de espacios para los usuarios, desarrollo y crecimiento

enla de colecciones, uso de mobiliario especializado en bibliotecas,
infraestructura mejoramiento delainfraestructuraen general
fisica

Continua...
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«MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO®

Factores Variables

11. Seguridad
presupuestal

12. Impulso
tecnoldgico

3.Beneficios  13.Compromiso
parael organizacional
personal

14. Generacién
de conocimiento

15. Competencias
y habilidades del
personal

Criterios y subcriterios
Diversificaciéon de fuentes de financiamiento (cooperacion
internacional, empresas privadas, organizaciones no
gubernamentales, recursos propios, recursos publicos estatales,
recursos publicos federales, recursos publicos municipales,
otro), programa o proyecto de autofinanciamiento, inversiones,
fideicomisos, donaciones en especie
Modernizacion tecnolédgica (actualizacién de la tecnologia, uso de
nuevas tecnologias que facilitan lalocalizacién de informacién y
documentacién, nuevas tecnologias parala gestiéon documental);
conectividad (disponibilidad y accesibilidad de las conexiones
remotas)
Ambientey climalaboral, sistemas de reconocimiento y motivacién,
satisfaccién del personal (con su puesto, conla organizacién),
permanencia del personal, cumplimiento de valores y principios de
la organizacién, conocimiento de la organizacién (procedimientos,
reglamentos, politicas, descripciones de puesto, misién, vision,
valores, objetivos),
Publicaciones profesionales del personal (articulos, capitulos, libros,
etc.), patentes, creacién de materiales educativos y de divulgacién
(guias, manuales, tutoriales, videos, etc.), disefio didactico e
instruccional de cursos y talleres, certificaciones
Cualificacién para el puesto (nivel de titulacién y especialidad,
afios de experiencia, certificaciones, etc.), competencias basicas,
profesionalizacién en la disciplina, valoracién de habilidades
(informativas, docentes, parala atencién de usuarios)

El componente efectos busca analizar los efectos indirectos de largo plazo,
aquello que resulta después de haber desarrollado todas las fases anteriores del
modelo e incluye tres factores y diez variables. Los factores que lo componen
son: efectos en los usuarios, que evalua cémo afectan las actividades y servicios
de las bibliotecas en la mejora de las competencias y capacidades de los ciuda-
danos con objeto de mejorar su calidad de vida; la influencia en la comunidad,
estima las afecciones que se logran en la cultura, economia, salud y en aspectos
sociales por la intervencién de la biblioteca a través de sus programas, activida-
desyservicios; impacto en la organizacion, analiza los efectos que se viven al in-
terior dela organizacién como consecuencia de su propio quehacer yla atencién
de laretroalimentacién del propio sistema (ver Tabla 7).
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“MODELO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS CON ENFOQUE SISTEMICO-
TABLA 7. Componente efectos (impacto)

Factores Variables Criterios y subcriterios
1.Efectosen  1.Cambiosen  Modificacién del consumo delos servicios (amplitud delos servicios que
losusuarios  elconsumode consume, modificacion delasactividades que realiza enlabiblioteca
informacién fisica, cambios enlas actividades que realiza enla biblioteca virtual,

cambios en la participacion de actividades culturales, cambiosenla
participacion de actividades formativas), modificacién del consumo
deinformacién (preferencia de la biblioteca ante otros medios de
informacién), efectos de labiblioteca enlas preferencias lectoras (nuevas
tematicas de consulta, uso de nuevos formatos, formas para acercarse a

lalectura)
2. Desarrollo Efectos delabiblioteca en las actitudes comportamiento (autosuficiencia
humano en la biblioteca, motivacién por el aprendizaje, agente que apoya a

otros en labiblioteca, interés para acceder a la educacion), efectos

enel bienestar personal (el ambiente propicio para el estudioy el
aprendizaje, larelajacién, la seguridad del lugar, socializacién, sentido
de pertenencia), efectos de la biblioteca en la formacién personal (mejor
trabajo, mejorar el desempefio en el trabajo, mayor prestigio personal,
mayor conocimiento, nuevas habilidades, mayor seguridad para
desempefiar unatarea, oportunidad de competir, mejor preparacion,
mejor rendimiento académico, aprendizaje de otro idioma, creatividad),
efectos delabiblioteca enlaformacién de habilidades investigadoras
(mayor prestigio, mayor preparacion, mejores oportunidades

de competir, nuevas habilidades, contribucién al desarrollo del
pensamiento critico), efectos de labiblioteca en salud (mejor cuidado de
la salud a partir del consumo de informacién confiable, del ambiente,
del espacio fisico de la biblioteca, de los cursos, programasy actividades),

2.Influencia  3.Desarrollo Fomento de las tradiciones, usos y costumbres (promocién de la
enla cultural cultura e historiaslocales) diversidad cultural (fomento de los valores
comunidad culturales de un grupo determinado, apoyo al encuentro de nuevas
que atiende culturas, impulso de las minorias étnicas y/o lingiiisticas), impacto en el
esparcimientoyrecreacién (ocioy tiempolibre)
4. Inclusion Igualdad de oportunidades para acceder alos recursos disponibles
social (servicios tecnolégicos, informativos, culturales, sociales y al

conocimiento), respeto por la dignidad humana (trato digno, acceso
sindiscriminacién al espacio fisico, alainformacion, y a los equipos),
acceso equitativo alos recursos disponibles (acceso publico y gratuitoala
informacion, conocimiento y ala cultura)
5.Cohesiéon Identidad comunitaria (sentido de pertenencia, internalizacién delas
social normasyvalores de la comunidad, orgullo civico), involucramiento de
la comunidad conlabiblioteca y sus actividades (participacién de la
ciudadania en proyectos de la biblioteca, participacién en lasactividades
formativasy culturales), apropiacién de la biblioteca como lugar comun
de encuentro ciudadano (derivado del desarrollo de actividades propias
gestionadas desde la propia comunidad no porlabiblioteca, derivado de
laintervencién de la biblioteca)
6.Economiadel Apoyodelabiblioteca enlaeconomiadel hogar conlaabsorciéon delos
hogar gastos -ahorro de recursos- (por la consulta de informacién, por el uso
delainfraestructurafisicay tecnoldgica, porla asesoria del personal
bibliotecario, por el consumo de los servicios, por la participacion de
lasactividades formativas y culturales, etc.), apoyo de la biblioteca
enla economia delhogar con la preparacién de usuarios a traves
deactividades formativasy culturales (prepararse para obtener un
trabajo, el autoempleo, optimizacién de los recursos, cultura del ahorro,
etc.), apoyo enlareduccién de tiempo (en la elaboracién de una tarea,
actividadesy accesibilidad)
Continda...
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Factores

3.Impacto
enla
organizacién

Variables
7.Conciencia
delasalud
publica

8. Conciencia
medioambien-
tal

9.Prestigiode
labiblioteca

10. Alcance

Criterios y subcriterios
Fomento de programas de salud publica (generacién y apoyo de
campafias de salud, programas para mejorar los hdbitos de higiene,
promocion de charlas parala atencion de plagas), apoyo al mejoramiento
de condiciones sanitarias (impulso de jornadas de limpieza de la zona,
apoyo en la gestién de recoleccién de desechos)
Fomento del cuidado del medio ambiente (cuidado de areas verdes,
proteccién de floray fauna, cuidado delagua, uso de energias
alternas, promocién de una cultura de las tres R ecolégicas (reducir,
reciclar, reutilizar), concientizacion sobre asentamientos en zonas de
riesgo promocién
Posicionamiento de la biblioteca en la comunidad (confianza/adhesién
de comunidad alabiblioteca, conocimiento de los vecinos acerca de
labiblioteca), visibilidad de la biblioteca, conformacién de grupos
sociales en pro delabiblioteca (redes de voluntarios generadas desde
la comunidad, comités, club de amigos de la biblioteca, etc.), rating,
atraccién de nuevos usuarios
Inmediata (primer circulo, solo atiende usuarios que viven en la colonia o

geograficodela barrioenlaque seubicalabiblioteca), aledafia (segundo circulo, atiende

biblioteca

ausuarios que viven enla colonia donde se ubicala biblioteca y alos que
viven en colonias aledafias), periférica (tercer circulo, atiende a usuarios
que viven en colonias mas alejadas), amplia (suinfluencia trasciende a
todo el municipio olocalidad), extendida (suinfluencia trasciende mas
alla dela delimitacion geografica del municipio olocalidad)

El componente mérito (importancia de la biblioteca) comprende tres facto-
res y nueve variables. El factor contribucién a la cultura de paz, busca analizar
cémo influye la biblioteca a través de sus procesos y como espacio en la cons-
truccién de una cultural de paz; el de formacién y ejercicio de la ciudadania,
considera las acciones y procesos a través de los cuales la biblioteca incide en la
construccién de ciudadania y hace posible su ejercicio; el factor desarrollo local,
busca responder cudl es el mérito de la biblioteca en el desarrollo local a partir
de la generacién de capacidades sociales y capital social, y valorar los beneficios
econdmicos generados (ver Tabla 8).
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TABLA 8. Componente mérito (valor)

Factores Variables Criterios y subcriterios
1. 1. Formacién Formacién de lectores, fomento de valores, fomentos de valores
Contribucién enlacultura relacionados con el bien comun, formacién conciencia sobre diversidad
alacultura  depaz cultural, conciencia sobre la violencia
depaz 2.Salvaguarda  Recopilaciény conservacién de lamemoria colectiva (obras de valor
delamemoria  histérico, patrimonial o cultural), divulgacion de lamemoria colectiva
colectiva (exposiciones, representaciones, articulos, foros, conferencias, ferias,

blogs, wikis, etc.), acceso alamemoria colectiva (repositorios, biblioteca
virtual, acervos, etc.)
2.Formacién 3. Aplicacién de las competencias y habilidades en el manejo adecuado de
yejerciciode Alfabetizacién lainformaciéon, manejo delatecnologia digital y la disminucién de la
laciudadania informacional brechadigital, manejo de herramientasde comunicacién, aprendizaje
paratodalavida, ciudadania digital
4. Participacién Acciones colectivas que desarrollala comunidad (el encuentro, la
ciudadana socializacion, el trabajo comunitario), participacién de la comunidad en
temas de interés publico, iniciativas propuestas por la comunidad para la
mejora de su entorno, ejercicio de la democracia, libertad de expresion,
ejercicio del derechoaaccederalainformacién
Involucramiento comunitario enlaactividad y proyectos de la biblioteca,
apropiacion de la biblioteca como espacio publico (acceso libre e

igualitario)
5.Integraciéon  Trabajoarticulado con grupos, asociaciones o colectivos dela misma
comunitaria localidad, laarticulaciéon con otros grupos sociales, la vinculacién con
otros entes publicos y privados, interaccion de las organizaciones locales
y labiblioteca
3.Desarrollo  6.Generaciéon  Confianza generalizada (confianza social sobre la biblioteca como lugar
local de capital social deencuentro,afianzamiento de los servicios basicos universales dela

biblioteca enla comunidad), seguridad social, sentimiento de igualdad
dentro dela comunidad local, compromiso social, promocién de grupos

comunitarios
7. Desarrollo Capacidad de interpretacion del contexto (relacionada con el acceso,
de capacidades manejo einterpretacion delainformacion), capacidad paraintegrarse
sociales yactuar socialmente (asistir ala biblioteca, tematicas y actividades

basadasenmirar el contexto cotidiano), capacidad paraimaginar
contextos sociales diferentes (oferta de actividades y programas no
vinculados a programas escolares)

8.Impulsodela Contribucién en los proyectos de investigacién y desarrollo, apoyo a

ciencia lavisibilidad de las publicaciones en acceso abierto, contribuciénala
calidad delainvestigacién

9.Contribucién Derramaeconémica que provocalabiblioteca (en comercios aledafios, en

econdémica transporte publico), valor de tiempo ahorrado por los servicios y recursos
delabiblioteca, autoempleo de los usuarios de la biblioteca derivado
delos cursosy talleres, beneficios econémicos generados (valor de los
servicios delabiblioteca —valor del mercado y valor contingente—,
gasto enlos servicios de labiblioteca)
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Diseiio de la investigacion

Etapas de la investigacion

na vez concluido el MEB con enfoque sistémico a partir del andlisis
de literatura, se planifican las etapas para el desarrollo de la investi-
gacion en campo, que son las siguientes:

a) Etapa 1: elaboracién del primer instrumento de medicién de corte
transversal que contenga elementos indicados en el modelo sistémico
y que permita la caracterizacién y contextualizacién de las bibliotecas.

b) Etapa 2: prueba piloto del instrumento de evaluacién en las bibliotecas
académicas, especializadas, comunitarias y publicas en el estado de
Chihuahua.

c) Etapa 3: disefio de la base de datos para el almacenamiento, control y
gestion de los datos, estructurada con los mismos apartados del instru-
mento de medicién transversal.

d) Etapa4:desarrollodelainvestigaciéon basadaenel MEByenelinstru-
mento de medicién transversal en todo el territorio seleccionado.
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Disefio y prueba piloto

del primer instrumento de evaluacion

Elinstrumento de medicién para aplicar la primera fase del MEB, es un cuestio-
nario de evaluacioén transversal. Se elabor6 con base en la matriz del modelo con
la intencidén de que se caracterizara y contextualizara al sistema bibliotecario
estatal de Chihuahua para crear un primer referente de sus condiciones.

DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO

Para el disefio del cuestionario se tomo como base el que elaboré la Red Distrital
de Bibliotecas Publicas," el cual se cruzo con los criterios del modelo. Debido a la
contingencia sanitaria del COVID-19 y las limitaciones para visitar las instalacio-
nes de las bibliotecas y sostener entrevistas con los bibliotecarios iz situ, tuvo que
incluir los diferentes aspectos que podian acotarse a través de encuestas, entrevis-
tasy grupos focales; por lo que resulté en un instrumento extenso que consta de
109 preguntas para caracterizar y contextualizar las condiciones de la biblioteca.

Dada la diversidad de las preguntas y la extension del cuestionario, este
no pudo ser creado en un servicio de encuestas en linea sin convertirlo en algo
muy largo y complejo para el consultado; por ello se disefié como un formulario
de Word para ser contestado desde la computadora seleccionando casillas o es-
cribiendo texto libremente.

El cuestionario estd organizado en trece secciones tematicas que a conti-
nuacién se enlistan:

1) Identificacién delabiblioteca: recupera los datos generales.

2) Poblacién que atiende: identifica la poblacién beneficiaria y de interés.

3) Servicios: refiere el espectro de servicios que brinda la biblioteca, las
actividades desarrolladas, la afluencia de los usuarios y la valoracién
de los servicios.

4) Espacios fisicos y locativos: caracterizaciéon y valoracién de las condi-
ciones del edificio y las instalaciones.

5) Recursosbibliograficos: paraestimar el tamafio del acervo, caracteris-
ticas y condiciones.

6) Recursos tecnoldgicos: sefiala el acceso a la red, cuantifica y describe
el equipo disponible.

15Red Distrital de Bibliotecas Publicas, op. cit.
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7) Mecanismos de comunicacién, para identificar las necesidades de los
usuarios y comunicar los servicios.

8) Fuentesde financiacién, parala diversidad del financiamiento.

9) Areas en que se distribuyen los recursos: distribucién de los recursos
financieros por rubros.

10) Personal de la biblioteca: descripcién del personal que labora en las bi-
bliotecas.

11) Aspectos administrativos para identificar elementos de planeacién,
organizacion, direccién y control.

12) Gestién participativa: identifica las formas de vinculacién de la biblio-
teca con otras entidades.

13) Aspectos generales y memoria de la biblioteca, para rescatar las ex-
periencias de los bibliotecarios y recuperar la memoria histérica de la
biblioteca.

Estas secciones permiten la agrupacién comprensible y légica de las pre-
guntasy facilitan la respuesta por diferentes personas de la biblioteca de acuer-
do con el drea de trabajo, sobre todo en sistemas bibliotecarios grandes. El cues-
tionario no cuenta con saltos entre las preguntas, de tal suerte que para todas
hay una respuesta posible, evitando con ello respuestas vacias. Su disefio es
mixto con preguntas abiertasy cerradas.

Las preguntas abiertas, se han disefiado como a) factuales, “aquellas en
las que pedimos a la persona que nos informe sobre acontecimientos, hechos y
comportamientos [...]. El informador, en este caso, nos proporciona una infor-
macién que, eventualmente, podria llegar a ser comprobada”,"*¢ sirvieron para
obtener datos de identificacién de la biblioteca y datos numeéricos que represen-
tan el conteo de algin aspecto; b) subjetivas, “en las cuales el ejercicio reflexivo
de la personanos reporta una informacién que no puede ser contrastada de nin-
guna otra manera. Es el caso de las opiniones, las creencias, los sentimientos y,
en general, cualquier estado subjetivo autoinformado del que no existe ningun
otromedio paraaccederaélmas queeljuicio del propio sujeto”,"* utilizadas para
recuperar experiencias, anécdotas y la historia de la biblioteca, se encuentran al
final del cuestionario.

Las preguntas cerradas del cuestionario son de varios tipos: a) de opcién
multiple, con respuestas no ordenadas, en las cuales se proporciona una lista
de opciones posibles para que el consultado elija todas las que representen la
condicién de la biblioteca; b) dicotdémicas, la mayoria son para confirmar algu-
na situacién y en pocos casos se solicita informacién complementaria textual;

BeJulio Meneses, El cuestionario. Universitat Oberta de Catalunya, Barcelona, 2016, p. 12 [En li-
neaj: http://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario.
W Ibid.
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c) de evaluacién, donde al consultado se le presentan respuestas ordenadas con
escalas ordinales parala valoracién de las condiciones fisicas: excelente, bueno,
regular, malo y no se conoce; para la valoracién de frecuencia de algtn evento:
siempre, lamayoria de lasveces,algunas veces, pocas veces, no se toma en cuen-
ta o no existe; y para la valoracién de servicios: muy satisfactorio, satisfactorio,
poco satisfactorio, no satisfactorio, no se conoce.

METODOLOGIA

Para la prueba piloto del cuestionario se utilizé la técnica de la encuesta. Se
aplico a bibliotecas académicas, especializadas y publicas en el estado de Chi-
huahua. La muestra es no probabilistica, las bibliotecas fueron seleccionadas
en funcién del logro de la representacién de sus tipos. El cuestionario ha sido
disefiado para ser contestado solo por el personal de las bibliotecas. La distribu-
cién y recepcidn del cuestionario fue via correo electrénico. Los datos se alma-
cenanyadministran enunabase de datos disefiada ad hoc en Microsoft Access,
respetando los mismos bloques tematicos del cuestionario para facilitar la cap-
turay el cruce de variables.

RESULTADOS DEL PILOTAJE

En el pilotaje participaron catorce bibliotecas: ocho académicas, dos especiali-
zadasy cuatro publicas.

Sobre el disefio del cuestionario

De la aplicacion del cuestionario se detectaron fallas minimas de su disefio, en
dos preguntas la calidad de las respuestas no permite un resultado concluyente:
enlan.’ 46, para identificar los temas mas consultados por los usuarios y en la
n.° 56, alguna obra relevante en las colecciones. Para dos preguntas result6 ne-
cesario afiadir una opcién mds en las respuestas: enlan.° 50 agregar “compra’, y
enlan.°69 paraespecificar que labiblioteca “no cuenta con servicios sanitarios”.
Por ultimo, se identificaron dos preguntas que requieren se amplie la descrip-
cion: en lan.° 36 hubo confusién sobre cudl es el universo de partida para deter-
minar los porcentajes de participacién en cursos y talleres, y en la n.° 64, hubo
confusién para entender qué son los “puestos de lectura”. En la pregunta n.°95
fue necesario ampliar la lista de procedimientos en las respuestas para mejorar
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elanalisis derivado de esta. En total solo se identificaron siete preguntas que re-
quirieron de algun ajuste.

Sobre los resultados que arroja el cuestionario parala
investigacion

El cuestionario contiene preguntas para la mayoria de los factores y permitié
extraer una gran cantidad de informacién para los componentes recursos, ope-
racién y productos que son los que estan en mejor control por las bibliotecas;!®
parcialmente se obtuvo informacién para los componentes condiciones, benefi-
cios, efectos y méritos.

Los datos generados pueden ser usados para la triangulacién de resulta-
dos con los instrumentos de medicién que se disefien parala evaluacién de cada
uno de los componentes, ya que de alguna manera el cuestionario los atraviesa,
aunque no a todos los factores ni variables, en promedio incluye el 76 % de los
factores, el 54 % de las variables, y el 47 % de los criterios.

Los resultados obtenidos para el componente condiciones muestran que
no fue posible contemplar preguntas para el 100 % de las variables y criterios,
pues se necesitan instrumentos de evaluacién dirigidos a otros actores para ob-
tenerlosdatosque denrespuestaalasvariablesycriterios (ver Tabla 9y Tabla 10).
Esto se repite en los componentes resultados, efectos y mérito dejando ver que
un solo instrumento no es suficiente para valorar el modelo completo.

u8C. Abbott, op. cit.
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TABLA 9. Resultados de la prueba piloto
para el componente condiciones (contexto de la biblioteca)

Contexto de la biblioteca

Variable Criterio y subcriterio Valor

Identificacién de la organizacién

Nombre delabiblioteca Varios

Tipo de biblioteca
Académica
Especializada
Publica
Paginaweb
Redes sociales
Tipo de organizacidn ala que se adscribe
Gobierno estatal
Gobierno municipal
Institucion educativa
Otro
Antigiiedad delabiblioteca
Promedio de antigtiedad (afios) 20
No se conoce laantigtiedad
Distribucién geogréfica
Juarez
Camargo
Chihuahua
Cuauhtémoc
Namiquipa
Nuevo Casas Grandes
Tipo de biblioteca
Académica
Especializada
Publica
Comunitaria
Dependencia institucional
Institucién Educativa
Institucion gubernamental
ONG
Otra
Nivel jerdrquico en el organigrama
Acceso generalizado
Abiertaal Publico
Acceso exclusivo a miembros
Prestaservicio regularmente
Normatividad
Reglamentos
Politicasinternas

Normativasdelaorganizaciénala
que se suscribe la biblioteca

Cantidad de
bibliotecas

0 o P~ N

SN I SR N

10

o= = W= N

o b~ v ©

—~ O & ©

S.1.

11

12

12
S.i.

% de las
bibliotecas

57 %
14 %
29%
43 %
57 %

14 %
14 %
64 %

7%

77 %
31%

50 %
7%
21%
7%
7%
7%

57 %
14 %
29 %

0%

64 %
29 %
0%
7%

79 %
21%
92 %

64 %
86 %
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TABLA 10. Resultados de la prueba piloto
para el componente condiciones (comunidad objetivo)

Caracteristicas de la comunidad objetivo

Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Identificacién de usuarios

Edad s
Sexo s
Nivel escolar S.i.
Horario escolar s
Ocupacién s.i.
Actividad econémica S..
Lenguas que utilizan s
Distribucion geografica delosusuarios s.L.
Informacién sobre el tiempo libre S..

Grupos de Interés s.i.
Académicos investigadores 8 57 %
Enfermos 0 0%
Gremio 1 7%
Etnias 2 14 %
Infractor delaley 0 0%
LGBT+ 0 0%
Migrantes 0 0%
Deficiencia auditiva 0 0%
Deficienciavisual 0 0%
Orfandad 0 0%
Sinhogar 0 0%
Poblacién general 5 36%
Estudiantes 9 64 %
Poblacién rural 0 0%
Otro 1 7%
Sinrespuesta 0 0%

Poblacién beneficiaria por grupos etarios
Afiliados 28550
Senectud 1.4 % 2 14 %
Adultez 20 % 13 93 %
Jévenes 62 % 14 100 %
Adolescentes 9% 5 36%
Nifiez 8% 3 21%

En los resultados para el componente recursos se aprecia que solo tres cri-
terios no fueron contemplados en el cuestionario y la informacién obtenida es
muy detallada; también se pueden ver datos para describir las caracteristicas
de la infraestructura de las bibliotecas y sus condiciones de operacién. En las
Tablas 11 a la 13 se presenta solo un ejemplo de los resultados obtenidos, ya que
la cantidad de datos que se derivan de este componente es muy densa debidoala
robustez del cuestionario.
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'ABLA 11. Resultados de la prueba piloto para el componente recursos (personal)

Personal
Criterio

Caracteristicas del personal

Personal de base
Hombre
Mujer

Voluntarios
Hombre
Mujer

Otros participantes
Hombre
Mujer

Edad del personal de base
20-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Sindefinir

Sexo del personal
Mujer
Hombre

Tipo de contratacién
Tiempo completo
Medio tiempo
Otro
Sin definir

Permanencia del personal de base

Rotacion
Antigliedad (afios)

94
63
31

35
17
18

25
23
15
12
11

55
85

90

46

S.1.
10

Caracteristicas académicas del personal de base

Escolaridad
Secundaria
Técnica
Preparatoria
Universidad
Posgrado

Profesional delainformacién

Profesionistas de otras
disciplinas
Personal no profesionista

Distribucién del personal

Concentracién geografica personal

Judrez
Chihuahua
Namiquipa
Cuauhtémoc

~

24
45
16

4t

33

85
21

100 %
67 %
33%

50 %
50 %

49%
51 %

8.5%
26.6 %
24.5%
16.0%
12.8%
11.7%

39%
61%

64 %
3%
33%
0%

4%
5%
26%
48 %
17 %
18 %
47 %

35%

61%
15%
2%
1%

Cantidad de
bibliotecas

14
12
10

w o =N

~N N O v

10
13

12

14

M w O N wow

10

10

e W N

% de las
bibliotecas

100 %
86 %
71%
14 %

7%
14 %
36 %
29%
21%

36 %
64 %
50 %
50 %
86 %

7%

71%
93 %

86 %
21%
7%
0%

100 %

21%
21%
50 %
64 %
21%
29 %
71%

71%

50 %

21%

7%

7%
Continua...

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



+DISENO DE LA INVESTIGACION®

Personal

Variable Criterio Cantidad de
bibliotecas

Nuevo Casas Grandes 23 16 % 1

Camargo 6 4% 1

Personal por tipo de biblioteca

Publicas 48 34% 4

Académicas 89 64 % 8

Especializadas 3 2% 2

Comunitarias 0 2% 0

% de las
bibliotecas

7%
7%

29%
57 %
14 %
14 %

TABLA 12. Resultados de la prueba piloto
para el componente recursos (infraestructura tecnolégica)

Infraestructura tecnolégica

Variable Criterio Valor % Cantidad de
bibliotecas
Acceso tecnolégico
Pagina Web 6
Accesoalared 14
Redinaldmbrica 13
Red alambrica 13
Redessociales
Facebook 8
Instagram 1
Twitter 1
WhatsApp 1
Automatizacién 14
10T
Catédlogo electrénico 9
Catdlogo enlaweb 4
Tipo de software catdlogo
Delicencia: Aleph, 7
Horizonte, etc.
Otro (compra: STABUC, etc.)
De codigo abierto: Koha,
MarcoPolo, etc.
Creacidén propia 1
Office: Word, Excel, 1
Access, etc.
Equipamiento
Computadoras 425 100 % 14
Conaccesoainternet 411 97 % 13
Multiproposito 45 11% 6
Administrativas 90 21% 13
Otrosusos 31 7% 1
Catdlogo 29 7% 10
Para Usuarios 203 48 % 11
Otros equipos 161
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% de las
bibliotecas

43 %
100 %
93 %
93 %

57 %
7%
7%
7%
100 %
7%
64 %

29 %

50 %

36 %
0%

7%
7%

93 %
43 %
93 %

7%
71%
79 %

Continua...
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Infraestructura tecnolégica

Variable Criterio Valor % Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Arcodeseguridad 10 7 50 %
Camarade seguridad 31 5 36%
Copiadora 1 8 57 %
Diademasaudio 4 2 14%
Dispositivos inteligentes 0 0 0%
Equipo digitalizacion 0 0 0%
Equipomicrofilmacién 2 2 14 %
Equipos especiales para 0 0 0%
personas con limitaciones
auditivasy visuales
Escdner 5 8 57 %
Filmadora 0 0 0%
Grabadora 0 0 0%
Impresoras 21 11 79 %
Lector cédigo de barras 10 8 57 %
Lector diapositivas 0 0 0%
Lector microfilm 2 2 14 %
Otro equipo 0 0 0%
Proyector 9 6 43%
Reproductor de DVD 2 2 14 %
Tablet 12 3 21%
Teléfono 30 12 86 %
Televisor 7 50 %
Videocassetera 3 2 14 %

TABLA 13. Resultados de la prueba piloto
para el componente recursos (factor infraestructura fisica)

Infraestructura fisica

Variable Criterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Caracteristicas de construccién

Superficie m? 12380 14 100 %

Tipo de construccion
Construido como biblioteca 10 71%
Adaptado como bibliotecas 4 29%

Comparte edificio 7 50 %
Institucion educativa 3 21%
Centro comunitario 1 7%
Institucion cultural 0 0%
Institucion gubernamental 1 7%
Organizacién sin fines de lucro 0 0%
Instituciénreligiosa 0 0%
Fundacién 0 0%
Sala concertada 0 0%
Institucion de salud 1 7%

Continua...
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Infraestructura fisica

Variable Criterio Cantidad de % delas
bibliotecas  bibliotecas
Casa habitacion 0 0%
Otro 0 0%
No se comparte espacio 6 43%
Sinrespuesta 1 7%
Régimen de propiedad 0%
Propio 10 71%
Prestado 1 7%
Arrendado 0 0%
Comodato 2 14 %
Sinrespuesta 1 7%
Accesibilidad de las instalaciones
Edificio de unasola planta 10 71%
Edificio conacceso a/en segundo piso 4 29%
Senalizacion visible 8 57 %
Puertasde entraday salidaautomaticas 1 7%
Letrero en lafachadaidentificando la biblioteca 7 50 %
Elevador 1 7%
Escaleras 2 14 %
Acceso a estacionamiento 8 57 %
Espacios inclusivos
Edificio de unasola planta 10 71%

4 29 %
Elevador paraaccesoal segundo piso 1 7%
Sefializacién en braille 0 0%
Salasespeciales para personas con deficiencias o 0 0%
limitaciones (auditivas, visuales, etc.)

Edificio con acceso a/en segundo piso

Mobiliario accesible para silla de ruedas 2 14 %
Instalaciones paramovilidad en sillas de ruedas 9 64 %
Accesos para personas con limitaciones o 5 36%
deficiencias (motrices, visuales, auditivas, etc.)

Puertas de entrada y salida automaticas 1 7%
Puertas con pulsador paraacceso ensillade 1 7%
ruedas

Seguridad delas instalaciones
Accesosysalidas de emergencia 8 57 %
Aireacondicionado o ventilacién 14 100 %
Botiquin de primeros auxilios 3 21%
Arcodeseguridad 9 64 %
Extintores 12 86 %
Iluminacién 13 93%
Punto dereuniony simulacro 5 36%
Seflalizacién visible 8 57 %
Sistema dealarma 5 36%
Calefaccion 13 93 %
Sistemas pasivos de ahorro de energia 1 7%
Iuminacién de emergencia 3 21%
Continua...
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Infraestructura fisica

Variable Criterio

Sensores de movimiento

Sistemas contraincendios

Sistema de video vigilancia

Acceso unico (entradas y salidas)
Instalaciones ecolégicas

Sistemas pasivos de ahorro de energia

Aislamiento térmico

Paneles solares

Areaverde

puntos ecoldgicos

Usodeaguareciclada

Sombras para proteccion solar
Espacios para usuarios

Puestos de lectura

Sillasadultos

Sillasnifios

Area con estanterfa abierta

Area contomas eléctricas para conexion de
equipos personales

Areade computadoras

Area de cubiculos individuales
Areadejuegos

Areadelectura en exterior

Area exclusiva parala consulta de informacién
digital (bases de datos, repositorio, etc.)

Areaparaexposiciones o muestrasartisticas
Auditorio

Aulaparalaformacién de usuarios

Buzdn paraelretorno deloslibros

Cafeteria

Cubiculos para trabajo colaborativo
Estanteria paraequipo

Estantes para objetos personales
Hemeroteca

Ludoteca

Modulo para préstamo y retorno de libros
Otros

Saladeaudiovisuales

Saladelectura

Saladelecturainformal (salas de estar, sillones,
cojines, etc.)

Salainfantil

Sala primera Infancia (bebeteca)

Salas especiales para personas con deficiencias o

limitaciones (auditivas, visuales, etc.)
Acceso abebederos

Valor

589
1999
64

Cantidad de
bibliotecas

—= N = 0 = W

14
14

11
11

—_
w
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.
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% delas
bibliotecas

29 %
36%
43 %
93%

7%
21%
7%
57 %
7%
14 %
7%

100 %
100 %
29 %
79 %
79 %

93 %
57 %
7%
0%
36 %

43 %
21%
21%
21%

0%
43%

0%
36 %
29 %

7%
79 %

7%
29 %
93 %
64 %

29 %
7%
0%

36 %
Continua...
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Infraestructura fisica

Variable Criterio Valor Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Sanitarios
Hombre 12 86 %
Mujeres 12 86 %
Nifios 2 14 %
Niflas 2 14 %
Discapacitados 6 43%
Mixto 1 7%
Sinrespuesta 1 7%
Exclusivos para el personal 1 7%
Sinsanitariosenlasinstalaciones 1 7%
Espacio de trabajo para el personal
Cubiculo de trabajo 4 29 %
Oficina 3 21%
Cajon de estacionamiento 0 0%
Salade descanso 1 7%
Sanitarios exclusivos para el personal 1 7%
Cuartodeaseo 3 21%
Saladejuntas 4 29 %
Caracteristicas del mobiliario
Accesible parasilladeruedas 2 14 %
Especial para computadora 9 64 %
Especial para nifios 4 29 %
Especializado en bibliotecas 1 79 %
Estanteria especializada paralibros 1 79 %
Libreros /anaqueles 10 71%
No especializado en bibliotecas 2 14 %
Para el Personal de la biblioteca 13 93 %
% de las bibliotecas
Excelente Bueno Regular Malo Nose Sin
tiene respuesta
Distribucién de los espacios (valoracién global) 7%  64% 29 %
Condiciones del Mobiliario (valoracién global) 29%  64% 7%
Condiciones del edificio (valoracidn global)
Estacionamiento 29 % 21% 7% 7%  29% 7%
[luminacién externa 29 % 21% 50 %
Lostechosyparedes 29%  36% 21% 7% 7%
Piso 43 % 43 % 14 %
Ventanas 29 % 43 % 21% 7%
Ventilacion 29%  36% 21% 7% 7%
Instalaciones eléctricas 29%  43% 21% 7%
Aguaydrenaje 29%  50% 7% 7% 7%
Ambiente interno (olores, colores, 14% 64% 21%

decoracidn, etc.)
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Para el componente operacion la cantidad de variables y criterios es muy
densa y para la mayoria de ellos el cuestionario provee informacioén; por ello se
presenta solo una muestra de los resultados (ver Tabla 14).

TABLA 14. Resultados dela prueba piloto
para el componente operacion (factor gestion de servicios)

Gestidn de servicios

Variable Criterio Valor Cantidadde % delas
bibliotecas  bibliotecas

Servicios para fomentar la inclusion
Cursos y talleres

Diversidad cultural 1 7%
Educacién paralapaz 0 0%
Lenguasindigenas 1 7%
Género 2 14 %
Disefio de programas
Inclusién 6 43%
Adultos mayores 1 7%
Culturaylenguaindigena 1 7%
Servicios especializados para personas con deficiencias 0 0%
olimitaciones (auditivas, visuales, etc.)
Servicios paralaformacién de ciudadania
Cursosy talleres
Ciudadania digital 1 7%
Alfabetizacién digital 2 14 %
Derechos humanos 0 0%
Formacién ciudadana 1 7%
Solidaridad y responsabilidad 0 0%
Violencia 0 0%
Seguridad 0 0%
Salud 0 0%
Primeros auxilios 0 0%
Servicios para el fomento de la ciencia
Cursosy talleres
Ciencia, innovacién y desarrollo 0 0%
Computacion 3 21%
Disefio de programas
Concurso de ciencia 0 0%
Club de ciencia 0 0%
Servicios para el fomento alalectura
Cursosy talleres
Lectura 4 29 %
Escritura 1 7%
Servicios
Préstamo a domicilio 1 79 %
Buzoén pararetorno de libros 11 79%
Consultaensala 12 86%
Biblioteca circulante
Continua...
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Gestién de servicios

Variable Criterio

Valor Cantidadde

% de las

Biblioteca virtual
Lecturadelibrosa domicilio
Lecturadelibrosenlinea/virtual
Lecturadelibros in situ

Disefio de programas
Fomentoalalectura
Clubde lecturavirtual
Donativos delibros alectores

Concursos de literatura, poesia, cuento, etc.

Servicios parala formacién de usuarios
Cursosy talleres
Ciudadaniadigital
Alfabetizacion digital
Servicios
Visitas guiadas
Biblioteca virtual
Programas

Alfabetizacion digital (uso de lainformacién digital)

Ciudadano bibliotecario por un dia
Formacién de usuarios (uso biblioteca)
Veranos / Vacaciones en la biblioteca
Servicios para el fomento de la cultura
Cursos y talleres
Artesanias
Artistica
Manualidades
Idiomas
Diseflo de programas
Culturales

Concursos de literatura, poesia, cuento, etc.

Actividades culturales que impulsa
Cine
Teatro
Danza
Artes plasticas
Literatura
Musica
Ajedrez
Torneos deportivos
Exposiciones tematicas
Fotografia
Ferias
Servicios para el fomento de habilidades
Cursosy talleres
Cocina
Encuadernacién
Disefio de programas

bibliotecas

N =N

N N = O

10

NN

= W P = 00w o= O =D
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bibliotecas
57 %
14 %
7%
14 %

43%

7%
50 %
14 %

7%
14.%

71%
57 %

21%

71%
21%

7%
21%
14 %

50 %
14 %

29%
7%
0%
7%

43 %

21%

36%
7%

29 %

21%
7%

0%
0%
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Gestién de servicios

Variable Criterio Valor Cantidadde % de las
bibliotecas  bibliotecas
Refuerzo y apoyo escolar 3 21%
Servicios de extensién
Préstamo y devolucion de libros en el domicilio del usuario 1 7%
Accesoabasesdedatosenlinea 5 36%
Biblioteca virtual 8 57 %
Buzoén de quejas y sugerencias 11 79 %
Catdlogo en web 4 29 %
Servicio parala vinculacién con la comunidad
Servicio de informacion sobre lalocalidad o comunidad 3 21%
Memoria local (coleccidn) 3 21%
Boletin comunitario 2 14 %

Para el componente productos, el cuestionario solo provee informacién par-
cial para los diferentes factores. Principalmente para: consumo de informacion y
servicios, y atencién de la poblacién (ver Tabla 15). Para los factores de actualiza-
cién de la coleccion, personal capacitados y vinculaciones, apenas se atienden un
par de criterios en cada uno.

TABLA 15. Resultados de la prueba piloto
para el componente productos (factores consumo de informacion y servicios)

Consumo de informacién y servicios

Variable Criterio Valor Cantidadde %delas
bibliotecas bibliotecas

Uso de las colecciones

Préstamos 74337 13 92.9%
Préstamos interbibliotecarios 10 1 71%
Préstamos intrabibliotecarios 10 1 7.1%

Uso dela coleccién digital

Descargas de documentos 16296 3 21.4 %
Basesdedatos 2824 3 21.4%
Repositorio 13472 1 71%

Préstamos de libros electrénicos 1002 2 14.3%

Servicios de informacién consumidos

Transacciones de referencia S.i.
Solicitudes de referencia atendidas S.1.
Preparaciény entrega de bibliografias s..
Servicios de diseminacién selectiva de la S.1.
informacién

Servicios de reprografia s.L.

Horas de navegacién brindadas s.L.

Uso de las tecnologfas de informacidn (préstamo de S..

computadoras, dispositivos, etc.)

Horas de servicio brindadas 73008 14 100 %

Continua...
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Consumo de informacién y servicios

Variable Criterio Valor Cantidadde %delas
bibliotecas bibliotecas

Consumo de actividades
Cursosytalleres consumidos 147 8 571%
Horas de formacién consumidas (horas curso) 482 8 571%
Actividades culturales atendidas 426 8 571%
Visitas guiadas consumidas S..
Actividades de extension bibliotecaria S.i.

Para el componente beneficios, solo se pudo obtener informacién respecto a
la valoracién global de la satisfaccion de los usuarios con las actividades de la bi-
blioteca y algunos datos para las variables de efectividad de las comunicaciones
con los usuarios y optimizacién de recursos.

El componente efectos arrojé datos para las variables de inclusién social,
conciencia medioambiental, seguridad presupuestal y alcance geografico de la
biblioteca. Para el componente mérito solo se obtuvieron datos la variable forma-
cién enlaculturadelapazyparalavariable integracién comunitaria.

Con el cuestionario se lograron identificar elementos para la caracteriza-
ciény contextualizacion del sistema estatal de bibliotecas de Chihuahua, y bajo
la estructura del MEB los resultados permitieron observar sus caracteristicas,
fortalezas, carencias, relaciones internas y externas.

Sobre lavalidez del instrumento

El cuestionario disefiado es un instrumento de evaluacion transversal que re-
cupera informacién consistente con el modelo sistémico, permite obtener infor-
macion detalladay suficiente para caracterizar y contextualizar alasbibliotecas
vistas como un sistema.

Tomando en cuenta que “la validez esla precisién de un instrumento para
medir lo que se supone que debe hacer. Esta es una cualidad esencial de un ins-
trumento de recopilacién de datos [...] para que tenga credibilidad. Una lista de
verificacién es valida si se ha demostrado que mide con precision el indicador
que desea medir, y no algun otro indicador”,"** el instrumento muestra indicios
de su consistenciay validez al resultar util para lo que fue disefiado.

Aunque el disefio de los apartados del cuestionario no se corresponde di-
rectamente con los componentes del modelo, graciasalabase de datos ad hoc fue
posible el cruce de criterios y variables siguiendo la estructura de la matriz para
eldisefio dereportesy consultas especificas; con ello se pueden hacer diferentes
analisis, concentrarse en un componente, factor o variable.

19R.J. Rubin, op. cit., p. 116.

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

81



82

+DISENO DE LA INVESTIGACION®

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El instrumento se percibié consistente con lo que se esperaba evaluar y com-
prensible paralos consultados, también permitié explorar la solidez del modelo.
Todo ello sugiere que el instrumento puede ser replicable en otros escenarios.

Contar conlabase de datos personalizada es un beneficio adicional que per-
mite hacer multiples combinaciones de variables para futurasinvestigaciones; sin
embargo, el tiempo para su captura es largo. Por ello, es conveniente quelabase de
datos se monte en red con criterios de seguridad para la proteccion de datos per-
sonales, de tal forma que la mayoria de los consultados pueda alimentarla, casos
excepcionales seran aquellas bibliotecas que carezcan delos medios para acceder.
Se ven posibilidades para que los resultados de nuevos instrumentos de medicién
puedan contenerse en ella y hacer nuevos cruces de variables que permitan la
triangulacién de los diversos instrumentos.

Desarrollo de la investigacion

TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque es cuantitativo en tanto que es un proceso secuencial, el disefio de la
investigacién es aplicado no experimental y de corte transversal (recoleccién de
datos unica). Su alcance es descriptivo porque busca especificar las caracteristi-
casy contexto de las bibliotecas a partir de la aplicaciéon del modelo.'?®

POBLACION DE ESTUDIO

Son objeto de estudio las bibliotecas del estado de Chihuahua que se clasifican
como: publicas, comunitarias, académicas de las IES publicas y algunas espe-
cializadas que dependan del gobierno o sean financiadas con recursos publicos.
Quedan fuera las bibliotecas escolares de los centros educativos de nivel basico
y medio superior de caracter publico, y todas aquellas de caracter privado.

La poblacion de estudio comprende 261 bibliotecas activas de las cuales
179 son publicas municipales y estatales, ocho especializadas, 72 académicas y

120Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado et al., Metodologia de la investigacidn.
McGraw-Hill, México, 62 ed., 2014, 600 pp.
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dos comunitarias. El objetivo del estudio es incluir a todas las bibliotecas por lo
que no se hizo ningun cdlculo de la muestra.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Elinstrumento es un cuestionario mixto con preguntas abiertas y cerradas (ver
los detalles del cuestionario en el apartado “Disefio y prueba piloto del primer
instrumento de evaluacién”), es extenso y se compone de 109 preguntas para
caracterizar y contextualizar las condiciones de la biblioteca sobre la base del
MEB (ver cuestionario en la seccién de anexos).

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

La encuesta es la técnica para la produccion de los datos y el instrumento es un
cuestionario estructurado. Para desarrollar el proceso de aplicaciéon del mismo,
se ha compilado un directorio de bibliotecarios de instituciones publicas de edu-
cacién superior e investigacion, bibliotecas publicas, comunitarias, especializa-
das de instituciones publicas y las registradas en la Red Estatal de Bibliotecas y
en directorios municipales.

El cuestionario es un formulario programado en Word que se distribuyé
via correo electrénico a los contactos bibliotecarios y directivos de algunos sis-
temas bibliotecarios. Se ha contado con el apoyo de la Red Estatal de Bibliotecas
paralograrincluir a todas aquellas de titularidad publica.

Los participantes debieron hacer el autocompletado del cuestionario, se-
leccionando casillas o escribiendo texto libremente en las preguntas asignadas
para ello, acompafiados solamente del instructivo y con asesoria del grupo de
investigacion, cuando fue necesario. Resulta valioso mencionar que el formula-
rio de Word puede ser impreso para contestarse a 1apiz para aquellos casos que
no cuentan con la tecnologia para realizarlo en un dispositivo electrénico.

ACOPIO YTRATAMIENTOS DE LOS DATOS

Los datos seran almacenados y administrados en la base de datos Valoracién y
Caracterizacién de las Bibliotecas de Chihuahua (VacBic), que permite el cruce
de diversos criterios para extraer la informacién de cada uno de los componen-
tes, factores y variables siguiendo la matriz.
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La recepcién del instrumento respondido también fue via correo electro-
nico, apenas se recibia un cuestionario contestado se adjuntaba como archivo al
registro previo de la biblioteca en la base de datos VacBic para asegurar la evi-
denciay en seguida la captura completa.
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Analisis del sistema
estatal de bibliotecas
de Chihuahua

os resultados que a continuaciéon se presentan son los obtenidos de la

aplicacién del cuestionario en todo el estado y de la revisiéon bibliografi-

ca y documental. Para este estudio se obtuvo informacién de 102 biblio-

tecas: 30 académicas, dos especializadas y 70 publicas (ver Tabla 2) que
corresponde al 39 % de las que se identificaron como activas durante la investiga-
cién (ver Anexo 2). Una biblioteca académica en Meoquiy una publica en Judrez se
encontraban en construcciéon en ese momento y cuatro publicas habian cerraron
susinstalaciones (ver Anexo 3).

TABLA 16. Bibliotecas que contestaron el cuestionario

Tipo de biblioteca Activas Encuestadas %

Académicas 72 30 41.6 %
Especializadas 8 2 25%
Comunitarias 2 0 0%
Publicas 179 70 39.1%
Total 261 102 39%

Las bibliotecas encuestadas se distribuyen en 30 municipios que corres-
ponden al 45 % del total (ver Figura 3). De las 102 encuestadas 77 se localizan
en 17 municipios ubicados en la zona de sierra y llanura, de las cuales: 27 son
académicas, dos especializadas y 48 publicas. En la zona geografica de la Sierra
Occidental hay un total de 25 bibliotecas en trece municipios, de las cuales: 3 son
académicasy 22 publicas (ver Figura 3). E1 48 % de las bibliotecas encuestadas se
ubican en los municipios de Chihuahua y Ciudad Judrez, que suman el 65.5 % de
la poblacién total del estado y el 34.22 % de bibliotecas (ver Tabla 17).
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Estos resultados forman parte de la primera etapa de evaluacién del siste-
ma estatal de bibliotecas de Chihuahua, aplicando la estructura del MEB, expli-
cado en secciones anteriores; de ahi que los resultados siguieran las fases esta-
blecidas, al inicio de cada una se presenta un tablero grafico con los principales
resultados de cada componente, enseguida se presenta un resumen con los prin-
cipales hallazgos y finalmente, se encuentra la seccién donde se detallan los re-
sultados completos para cada componente del MEB.

Como ya se habia anunciado, el cuestionario aplicado es de corte trans-
versal al MEB y no tiene la capacidad de medir todas las variables y criterios
definidos, pero la informacién obtenida de este instrumento de evaluacién es
suficiente para hacer un primer diagnoéstico del sistema estatal de bibliotecas.
Eldetalle de los resultados por variable se podrad encontrar en el analisis de cada
factor, donde se incorporan todos los resultados arrojados por el estudio.

TABLA 17. Bibliotecas encuestadas por tipo y municipio

Municipio Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Ahumada 2 2
Aldama 1 1
Ascensién 1 1
Bachiniva 1 1
Bocoyna 2 2
Camargo 1 2 3
Chihuahua 14 7 21
Cuauhtémoc 2
Delicias 2
Gran Morelos 1 1
Guachochi 4 4
Guadalupe 1 1
Guadalupe y Calvo 2 2
Guerrero 2 2
Hidalgo del Parral 2 6 8
Janos 1 1
Jiménez 1 2
Juarez 6 2 20 28
Madera 1 1
Manuel Benavides 1 1
Matamoros 1 1
Namiquipa 1 5 6
Nuevo Casas Grandes 1 1 2
Ocampo 1 1
Ojinaga 1 1
San Francisco de Conchos 1 1
Saucillo 1 1
Temosachic 1 1
Continua...
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Municipio Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Urique 1 1
Valle de Zaragoza 1 1
Total bibliotecas 30 2 70 102

Para enmarcar las fases del modelo, se presenta un tablero grafico con los
principales resultados de cada componente y también una descripcién general
de estos por tipo de biblioteca y un resumen con los principales hallazgos. El de-
talle por variable se podra encontrar en el andlisis de cada factor, en el que se
incorporan todos los resultados encontrados en el estudio.
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FIGURA 3. Ubicacion geografica de las bibliotecas encuestadas
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Fase contexto: componente condiciones

FIGURA 4. Tablero de resultados del componente condiciones
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RESUMEN DE RESULTADOS: EL CONTEXTO DE LAS
BIBLIOTECAS DEL ESTADO

Chihuahua tiene una extension de 247 412.6 km? que representan el 12.6 % del
territorio nacional y lo ubican como el estado mds grande de la Republica Mexi-
cana. Se conforma por 67 municipios, 12 134 localidades rurales y 52 urbanas.
Cuenta con una poblacién de 3 741 869 habitantes que equivale al 3% de la pobla-
cién nacional. Los indicadores que miden las condiciones de bienestar colocan
al estado de Chihuahua como uno de los mds altos en cuanto a la accesibilidad a
los servicios.'*

Para la consulta del padrén de bibliotecas no se localizé una fuente que
tuviera la informacién completa y actualizada, a pesar de contar con el Sistema
Informacién Cultural (SIC) y con Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
(SEECH), en estos catalogos se identificaron registros faltantes y algunos desac-
tualizados. Esta situacién evidencia que no hay mecanismos efectivos de regis-
troy actualizacién de datos.

El municipio de Judrez es el que tiene el mayor numero bibliotecas, 51 en
total; en segundo lugar estd el municipio de Chihuahua con 38; juntas suman el
34.1% de las bibliotecas de todo el Estado.

No todo el personal tiene claridad sobre la organizacién de la que depen-
de su biblioteca, lo que puede indicar falta de capacitacién y de acceso a organi-
gramas, o que se derive de la complejidad de la estructura de la Red Estatal de
Bibliotecas Publicas de Chihuahua (REBPCH) en la que intervienen diferentes
instancias.

Enla REBPCH hay 34 redes municipales, 16 de estas (con un total de 41 bi-
bliotecas) dependen directamente de las presidencias municipales, y 18 redes
municipales (con un total de 105 bibliotecas) son coordinadas por alguna otra
dependencia gubernamental relacionada con la cultura, educacion y/o desarro-
llo social. No todas las bibliotecas publicas se encuentran registradas en la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas (RENABI).

Losusuarios afiliados alasbibliotecas del estado de Chihuahua son 91596,
de los cuales 70 433 (77 %) lo estan a las académicas, 15 382 (17 %) a bibliotecas
publicas y 5 781 (6 %) a especializadas. Las visitas en 2019 fueron 2 667 082, de
estas 2 454 322 (92 %) fue a bibliotecas académicas, 206 833 (7.8 %) a publicas y
5887 (0.2 %) a especializadas.

Las bibliotecas académicas son las que tienen un mayor porcentaje tanto
deusuariosafiliados como de visitas, esto obedece en gran medidaa que cuentan

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Indicadores de bienestar por entidad federa-
tiva”. (s.f) [En linea]: https://www.inegi.org.mx/app/bienestar/?ag=07000008 [Consulta: 12 de
agosto, 2021].
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con usuarios cautivos de sus comunidades universitarias, es decir, estudiantes
y docentes. Se identificé que de las bibliotecas encuestadas, 64.7 % (66) depen-
den de los gobiernos municipales, 29.4 % (30) de instituciones educativas, 3.9 %
(4) del gobierno estatal, 1% (1) del gobierno federal, 1% (1) de comités de vecinos,
fundaciones o asociacionesy 1% (1) de otros.

E190 % (27) de las bibliotecas académicas disefian sus servicios y desarro-
llan sus colecciones para la poblacién estudiantil, el 88 % (25) para académicos e
investigadoresy el 23 % (7) para la poblacién en general. En las bibliotecas publi-
cas la poblacién en general es el grupo de usuarios para el que se disefian servi-
clos y colecciones.

Son pocas lasbibliotecas que atienden en sus instalaciones a grupos como
personas sin hogar, en orfandad, con deficiencia visual o auditiva, migrantes,
LGBT+, infractores de ley, grupos étnicos, gremios y enfermos, para ninguno de
los casos sefialados se alcanza el 2 %, esto podria deberse a la poca afluencia de
estos grupos en las bibliotecas.

Seidentificd que el 95.1 % (97) de las bibliotecas atiende al grupo etario de j6-
venes (18 a 24 afios), el 87.3 % (89) de las bibliotecas aadultos en etapalaboral (25 a 64
afios), el 64.7 % (66) a los adolescentes (12 a 17 afios), el 59.8 % (61) atiende a la nifiez
(0Oallanos)y finalmente, el 45.1 % (46) a las personas en etapa de senectud (65+).

En el estudio se identificé que el 20 % (6) de las bibliotecas académicas en-
cuestadas no se encuentran abiertas al publico. En las especializadas el 50 % (1)
sefialé no tener acceso para el publico en general. Llama la atencién que el 4.3 %
(3) de las bibliotecas publicas no seflalaron el acceso a la poblacién en general en
el cuestionario.

La visibilidad de las bibliotecas es limitada, solo el 19.6 % (20) tienen una
pagina web, corresponden al 50 % (15) de las académicas, el 100 % (2) de las espe-
cializadasy 4.3 % (3) delas publicas; y solo el 21.6 % (22) de las bibliotecas encues-
tadas usa al menos unared sociodigital.

SUMARIO ESTADISTICO DEL COMPONENTE CONDICIONES

En esta seccidn se presentan los resultados numéricos obtenidos para cada uno
de los factores, variables y criterios definidos en el MEB para el componente con-
diciones. Como ya fue seflalado, estos resultados corresponden a la aplicacién de
un solo instrumento de medicién y a la primera fase de evaluacion del sistema
estatal de bibliotecas de Chihuahua, por lo que para algunas de las variables y
criterios aun no se cuenta con los datos.
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TABLA 18. Total bibliotecas activas en el estado de Chihuahua por municipio.
Resultados del factor contexto de la biblioteca del componente condiciones (a)

Contexto de la biblioteca

Variable Criterioy subcriterio Cantidadde % delasbibliotecas
bibliotecas
Distribucién geogréfica 261
Ahumada 2 0.77%
Aldama 1 0.38%
Allende 3 1.15%
Aquiles Serdan 2 0.77 %
Ascensién 3 1.15%
Bachiniva 2 0.77 %
Balleza 2 0.77 %
Batopilas de Manuel Gémez Morin 1 0.38%
Bocoyna 7 2.68%
Buenaventura 6 2.30%
Camargo 7 2.68%
Carichi 1 0.38%
Casas Grandes 4 1.53%
Chihuahua 38 14.56 %
Chinipas 1 0.38%
Coronado 1 0.38%
Coyame del Sotol 2 0.77 %
Cuauhtémoc 10 3.83%
Cusihuiriachi 1 0.38%
Delicias 7 2.68%
Dr. Belisario Dominguez 1 0.38%
ElTule 1 0.38%
Galeana 4 1.53%
Goémez Farias 1 0.38%
Gran Morelos 2 0.77 %
Guachochi 7 2.68%
Guadalupe 1 0.38%
Guadalupe y Calvo 8 3.07%
Guazapares 1 0.38%
Guerrero 4 1.53%
Hidalgo del Parral 12 4.60 %
Huejotitan 1 0.38%
Ignaclio Zaragoza 2 0.77%
Janos 1 0.38%
Jiménez 3 1.15%
Judrez 51 19.54 %
Julimes 1 0.38%
LaCruz 1 0.38%
Lopez 1 0.38%
Madera 5 1.92%
Maguarichi 1 0.38%
Manuel Benavides 1 0.38%
Continua...
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Contexto de la biblioteca

Variable Criterioy subcriterio Cantidadde  %delasbibliotecas
bibliotecas
Matach{ 1 0.38%
Matamoros 1 0.38%
Meoqui 3 1.15%
Morelos 1 0.38%
Moris 1 0.38%
Namiquipa 7 2.68%
Nonoava 1 0.38%
Nuevo Casas Grandes 6 2.30%
Ocampo 3 1.15%
Ojinaga 2 0.77 %
Praxedis G. Guerrero 2 0.77 %
Riva Palacio 2 0.77 %
Rosales 1 0.38%
Rosario 2 0.77 %
San Francisco de Borja 2 0.77%
San Francisco de Conchos 1 0.38%
San Francisco del Oro 1 0.38%
Santa Barbara 2 0.77 %
Santa Isabel 0 0.00%
Satevo 1 0.38%
Saucillo 5 1.92%
Temdsachic 1 0.38%
Urique 2 0.77 %
Uruachi 1 0.38%
Valle de Zaragoza 1 0.38%

TABLA 19. Resultados para el factor contexto
de la biblioteca del componente condiciones (b)

Contexto de la biblioteca

Variable Criterio y subcriterio Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Identificacién dela organizaciéon

Tipo de biblioteca
Académica 30 29.4%
Especializada 2 2.0%
Publica 70 68.6 %
Tipo de organizacién ala que se adscribe
Gobierno federal 1 1%
Gobierno estatal 4 39%
Gobierno municipal 66 64.7%
Institucion educativa 30 29.4%
Otro 1 1%
Paginaweb 20 19.6 %

Continua...
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Contexto de la biblioteca

Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidadde % delas
bibliotecas bibliotecas
Redessociales 22 21.6%
Antigiiedad delabiblioteca
Promedio de antigliedad (afios) 32.6 73 71.6%
No se conoce la antigtiedad 29 28.4%
Tipo de biblioteca
Académica 30 29.4%
Especializada 2 2%
Publica 70 68.6 %
Comunitaria 0 0%

Dependencia institucional
Institucién de la cual depende

Institucién educativa 30 29.4%
Institucién gubernamental 71 69.6 %
ONG 0] 0%
Otra 1 1%
Comité de vecinos 1 1%
Fundacién, asociaciones 1 1%
Registrada enalgunared de bibliotecas
Nacional 75 73.5%
Estatal 63 61.7 %
Municipal
Niveljerarquicoenel organigrama 4 19 18.6 %
Acceso generalizado
Abiertaal Publico 92 90.2%
Acceso exclusivo a miembros 10 9.8%
Presta servicioregularmente 95 93.1%
Normatividad
Reglamentos 83 81.4%
Politicasinternas 37 36.3%
Normativasde la organizaciénala que se S..
suscribe la biblioteca
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TABLA 20. Resultados del factor caracteristicas
de la comunidad objetivo del componente condiciones

Caracteristicas de la comunidad objetivo

Variable Criterioy subcriterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Identificacién de usuarios

Edad s
Sexo s.l.
Nivel escolar s.i.
Horario escolar s.d.
Ocupacién s..
Actividad econdémica s
Lenguasque utilizan s
Distribucién geografica de los ..
usuarios
Informacion sobre el tiempo libre s.d.
Grupos de usuarios
Académicos e investigadores 41 40.2%
Enfermos 1 1%
Gremio 7 6.9 %
Etnias 6 5.9 %
Infractor delaley 1 1%
LGBT+ 2 1.9%
Migrantes 2 1.9%
Deficiencia auditiva 1 1%
Deficienciavisual 3 29%
Orfandad 1 1.0%
Sinhogaroensituacion de calle 1 1.0%
Poblacién general 67 65.7%
Poblacion estudiantil 75 73.5%
Poblacion rural 9 8.8%
Otro 1 1%
Sinrespuesta 1 1%
Poblacidn beneficiaria por grupos etarios
Afiliados 91596
Grupos etarios (promedio)
Senectud (65+) 49% 46 451%
Adultez (25-64) 17.6 % 89 87.3%
Juventud (18-24) 379 % 97 95.1%
Adolescencia (12-17) 179% 66 64.7 %
Nifiez (0-11) 21.8% 61 59.8%
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EL CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA

Condiciones de la comunidad

Como fue seflalado previamente en el pilotaje del cuestionario, el factor condi-
ciones dela comunidad requiere de un estudio en si mismo y de un instrumento
de medicién especifico dirigido a la comunidad de usuarios, y que hasta el mo-
mento no se ha desarrollado; por ello, en esta seccién solo se presenta una des-
cripcion general basada enlaliteratura existente.

Chihuahua se conoce como el “estado grande” por su extensién, que abar-
ca 247 412.6 km?, 1o que representa el 12.6 % del territorio nacional. Se conforma
por 67 municipios, 12 134 localidades rurales y 52 urbanas. El estado cuenta con
una poblacién de 3 741 869 habitantes que equivale al 3 % de la poblacién nacio-
nal (ver Tabla 21). Las mujeres representan el 50.5 % de la poblacién y los hom-
bres el 49.5%.122 E1 87 % vive en localidades urbanasy el 13 % en rurales.

El 65.5 % de la poblacidn se distribuye principalmente en dos municipios:
40.4 % en Judrez y el 25.1 % en Chihuahua, capital del estado. Un 11.9 % se con-
centra en Cuauhtémoc (4.8 %), Delicias (4 %) y en Hidalgo del Parral (3.1 %); estos
cinco municipios son los mas poblados y juntos abarcan el 77.4 % de la poblacién
total. El 22.6 % restante se distribuye en 62 municipios, de los que sobresalen
como los mas poblados Camargo, Guachochi, Guadalupe y Calvo, Jiménez, Meo-
quiy Nuevo Casas Grandes; estos rondan entre los 40 000 y 66 000 habitantes
(ver Tabla 21). E13.09 % dela poblacién total del Estado hablalenguaindigenayel
4.5 % tiene alguna discapacidad. E1 51.1 % de la poblacién de 15 afios y mas tiene
escolaridad de nivel basico, 23.8 % media superior, y el 21.7 % superior.'?*

TABLA 21. Numero de habitantes para los municipios mas poblados!?*

Ahumada 14 635 Guerrero 35473
Aldama 26 047 Hidalgo del Parral 116 662
Aquiles Serdan 24344 Janos 11005
Ascension 26093 Jiménez 40859
Balleza 16 440 Judrez 1512450
Batopilas 11270 Madera 25144
Bocoyna 23351 Meoqui 44853
Continua...

2nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Panorama sociodemogrdfico de Chihuahua: Cen-
so de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI, Ciudad de México, 2021, p. 14.

23 1Did.

24 Idem.
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Municipio Habitantes Municipio Habitantes

Buenaventura 25146 Namiquipa 22712
Camargo 49499 Nuevo Casas Grandes 65753
Casa Grandes 11815 Ojinaga 24534
Chihuahua 937674 Rosales 16776
Cuauhtémoc 180638 Santa Barbara 11582
Delicias 150506 Saucillo 29862
Guachochi 50180 Urique 17 043
Guadalupe y Calvo 50514

Los indicadores de bienestar para el estado reflejan que la accesibilidad
a los servicios es de las mas altos de la Republica Mexicana, con un total de
82.9 %. Para el rubro de educacién se encuentran en el lugar 18 a nivel nacional
con un 45.5 %, el de ingresos se encuentra en el lugar 13 a nivel nacional con
un coeficiente de Gini 0.442, y en salud autorreportada en 8.3 promedio; en
seguridad la tasa de homicidios eslamasalta a nivel nacional con un 91.2 % en
2020 (ver Tabla 22).1°

El sistema educativo reporta que se tienen disponibles un total de 7 282
escuelas de todos los niveles educativos, 61 732 docentes activos y 1 160 347 es-
tudiantes para el ciclo escolar del 2020-2021.1% La infraestructura relacionada
con la salud, de acuerdo con los registros administrativos de los establecimien-
tos particulares de salud, para 2019 Chihuahua contaba con 17 establecimiento
particulares de salud con 404 camas censables.'?’

TABLA 22.Indicadores de desarrollo del estado de Chihuahua

Dimensiones de bienestar / Indicador Valor

Accesibilidad a servicios

Acceso a servicios de salud 2020 82.9%
Hogares con acceso a banda ancha 2020 65.3%
Viviendas con acceso a servicios basicos 2020 95.6 %
Comunidad

Calidad de lared social de soporte 729
Educacion

Niveles de educacion 2020 455
Desercién escolar 2019 11.6

Continua...

25Tnstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Indicadores de bienestar por entidad federa-
tiva”, op. cit.

26 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, “Estadistica 2020-2021”. Sistema Estadistico
del Estado de Chihuahua (2022) [Enlinea]: ttp://seech.gob.mx/estadistica/2019-estadistica.asp#
[Consulta: 1de enero, 2022].

27Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Estadisticas de salud en establecimientos
particulares 2019: nota técnica”. INEGI, 2019 [En linea]: https://www.inegi.org.mx/rnm/index.
php/catalog/608.
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Dimensiones de bienestar / Indicador Valor

Afios de escolaridad 2020 10
Balance vida trabajo

Satisfaccioén con tiempo para ocio 2021 7.7

Poblacién ocupada trabajando mds de 48 horas 211
Ingresos

Ginidelingreso disponible de los hogares per capita, 2020 (coeficiente entre O y 1) 0.442

Ingreso equivalente disponible de loshogares, 2018 (PPC en délares EUA, a 10388

precios constantes de 2015)

Porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza 2020 253%

Porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema 2020 29%
Salud

Esperanza de vidaalnacer 2021. Afios 75.5

Salud autorreportada 2021. Promedio 8.3

Tasa de obesidad 2018 38.7%

Tasa de mortalidad infantil 2019 (defunciones de menores de 1 afio por cada mil 13.3%

nacidos vivos)

Razon de mortalidad materna (defunciones por cada 100 mil nacidos vivos) 2019 59.7 %
Seguridad

Tasa de homicidios 2020. Homicidios por cada cien mil habitantes 91.2%

Confianza enlapolicia 2021 50.5%

Percepcién de lainseguridad 2021 32.2%

Tasa deincidencia delictiva 2020. Delitos por cada 100,000 habitantes 25690
Empleo

Tasade condiciones criticas de ocupacion 2020 20.7 %

Tasa deinformalidad laboral 2020 36.7%

Tasa de desocupacién 2020 39%

Tasade participacion econémica 2020 60.5%

La infraestructura relacionada con la salud, de acuerdo con los registros
de 2016, reporta 557 unidades médicas en servicio de instituciones del sector
publico, de las cuales 511 son de consulta externa, 37 de hospitalizacién general
y 9 de hospitalizacién especializada.?® En el caso de la religiosa hay un total de
233 asociaciones registradas en la Direccidén de Gobernacién del Estado de Chi-
huahua, delas cuales 43 estdn enla capital.'® En 2020 el 72.5 % eran catdlicos, el
12.7 % protestante, cristiano y evangélico y un 13.5 % sin religion.'*°

El Gobierno del Estado cuenta con un total de 18 dependencias que atien-
den los servicios gubernamentales: Secretaria General de Gobierno, Secreta-
ria de Hacienda, Secretaria Innovacién y Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretarfa de Salud, Secretaria de Educacién y Deporte, Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Cultura, Secretaria de Co-

28 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Anuario estadistico y geogrdfico de Chihuahua
2017.INEGI, México, 2017, 570 pp.

29Paloma Sanchez, “Registradas 233 asociaciones religiosas en el Estado”. El Heraldo de Chihuahua
(3deabril, 2018), sec. Local [En linea]: https://cutt.ly/qwG8GVnR [Consulta: 22 de mayo, 2021].

BoInstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Chihuahua: diversidad”. Cuéntame Informa-
cién por entidad [En linea]: https://acortar.link/LB4AJ [Consulta: 12 de febrero, 2022].
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municaciones y Obras Publicas, Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia,
Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Desarrollo Municipal, Secretaria
de la Funcidon Publica, Fiscalia General del Estado, Coordinacién Ejecutiva de
Gabinete, Comisién Estatal de los Pueblos Indigenas.'

Los espacios culturales registrados por la Secretaria de Cultura en 2016
fueron 15 auditorios, 31 centros culturales, diez galerias, 46 librerias, 40 museos,
21 teatros y 165 bibliotecas publicas.!* En 2021 el estado contaba con 261 biblio-
tecas activas (publicas, académicas y especializadas) dependientes de institu-
ciones de caracter publico, cuatro cerradas y dos mas en construccién (ver Tabla
18 y Figura 5). El municipio de Judrez es el que tiene mayor numero bibliotecas,
cuenta con 51 en total; en segundo lugar, estd Chihuahua con 38; ambos suman
el 34.1% detodo el estado. En el 25.4 % (17) de los municipios se concentra el 72 %
(188) de estas (ver Tabla 23).

TABLA 23. Municipios con cuatro o mas bibliotecas activas

Municipio Numero de % del total
bibliotecas del estado
Bocoyna 7 2.68%
Buenaventura 6 230%
Camargo 7 2.68%
Chihuahua 38 14.56 %
Cuauhtémoc 10 3.83%
Casas Grandes 4 1.53%
Delicias 7 2.68%
Galeana 4 1.53%
Guachochi 7 2.68%
Guadalupe y Calvo 8 3.07 %
Guerrero 4 1.53%
Hidalgo del Parral 12 4.60 %
Judrez 51 19.54 %
Madera 5 1.92%
Namiquipa 7 2.68%
Nuevo Casas Grandes 6 2.30%
Saucillo 5 1.92%
Total general 188 72.03%

31 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Dependencias”. Portal Gubernamental del Estado de
Chihuahua (2022) [En linea]: http://www.chihuahua.gob.mx/gobierno/dependencias_secreta-
rias [Consulta: 12 de enero, 2022].

2 [nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Anuario estadistico y geogrdfico de Chihuahua
2017, op. cit.
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FIGURA 5. Total de bibliotecas por municipio en el estado de Chihuahua!*?
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133 Se incluyen las cuatro bibliotecas cerradas. A dos bibliotecas de Judrez les fue solicitado el
local, por lo que el cierre puede ser temporal. De las otras dos, ubicadas en Allende y Santa Isabel,
no se conoce si sucede lo mismo debido al cambio de domicilio, mientras tanto estas siguen re-
gistradas en el SIC con estatus de activas. También se incluyen las dos bibliotecas que se encon-
traban en construccién en Meoquiy en Judrez.
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Caracteristicas de la comunidad objetivo

Poblacion beneficiaria por grupos etarios

Para organizar los grupos etarios o grupos de edad se consideraron las etapas
biopsico-sociales del desarrollo humano propuestas por Mansilla.** Esta clasifi-
cacién resulta ttil alos propésitos de la investigacidén porque su enfoque agrupa
a la poblacién desde sus cambios biolégicos y psicolégicos en los que se involu-
cran necesidades, gustos y preferencias especificos de cada etapa; y se relacio-
nan con las fases laboral, formativas y jubilar de los individuos que marcan dis-
tintos intereses y necesidades; esto resulta relevante para ser considerado en la
biblioteca en el disefio de los servicios y el desarrollo de las colecciones.

Losresultados muestranque el 95.1%(97) delasbibliotecasatiendenensus
instalaciones a jévenes (18-24), durante esta etapa el grupo realiza sus estudios
universitarios y/o se inserta al mercado laboral; el 87.3 % (89) de las bibliotecas
atiende a adultos (25-64), quienes se encuentran en la etapa laboral, “ademads de
los cambios bioldgicos, las diferencias en el desarrollo se relacionan con la mejor
calidad de vida y la mayor esperanza de vida, lo que influye en la personalidad
de sus integrantesy en su quehacer social”;"** el 64.7 % (66) atiende a adolescen-
tes (12-17), quienes se encuentran en un momento formativo y de importantes
transformaciones fisioldgicas “provocando cambios en la autoimagen y en el
manejo fisico del espacio, especialmente hasta los 14 afios, todo lo cual dificulta
el manejo de lasinteracciones; [...], en este periodo definen su identidad social y
de género”;** el 59.8 % (61) atiende a la nifiez (0-11), sector en etapa formativa que
“se caracteriza por su apertura al mundo externo y por la acelerada adquisicién
de habilidades para la interaccién”; inalmente y el 45.1 % (46) recibe a personas
en etapa de senectud (65+) o jubilar, retiradas de la vida laboral, por lo que sus
necesidades de informacion y recreacién también se modifican (ver Tabla 20).

Todas las bibliotecas académicas encuestadas sefialan atender a perso-
na entre 18 y 24 afios y el 83.3 % a los adultos (25-64). Las especializadas a los
grupos jévenes (18-24) y en edad de adultez (25-64), ninguna de estas bibliotecas
sefialé otro grupo etario. E1 92.8 % (60) del total de bibliotecas publicas encues-
tadas atienden a jovenes (18-24), el 88.6 % (62) a los adultos (25-64) y adolescentes
(12-17),el 87.1 % (61) atiende a usuarios en edad de niflez (0-11), y el 65.7 % (42) a la
poblacién en senectud (65+) (ver Figura 6).

Béop. cit.
5 1bid., p. 112.
136 [hid., p. 109.
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FIGURA 6. Numero de bibliotecas y grupo etarios que atienden

®m Académica mPublica m Especializada
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Nifiez (0-11)

Cantidad de bibliotecas

Grupos de usuarios

Elnumerodeafiliadosalas102bibliotecas del estado de Chihuahua suma 91596.
Considerando que cada espaciotiene unarealidad que afrontar parael disefio de
sus serviciosy el desarrollo de las colecciones -en funcién del tipo de poblacién,
sea esta urbana o rural-, los siguientes resultados solo muestran hacia dénde se
inclinan sus servicios. El 73.5 % (75) sefiala que los principales grupos para los
que dirige sus servicios y desarrollalas colecciones son la poblacién estudiantil,
65.7 % (67) considera a la poblacién general y el 40.2 % (41) a los académicos e
investigadores. Pocas bibliotecas orientan sus servicios hacia grupos de usua-
rios como etnias (5.9 %), poblacién rural (8.8 %), personas con deficiencia visual
(2.9 %), entre otros (ver Tabla 20 y Tabla 24).
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TABLA 24. Grupos de usuarios para los que regularmente

se diseflan los servicios y las colecciones de las bibliotecas

Poblacién de interés Académica Especializada Publica Totalbibliotecas
Académicos e investigadores 25 1 15 41
Enfermos 1 1
Gremio 1 6 7
Grupos étnicos 1 5 6
Infractoresdelaley 1 1
LGBT+ 2 2
Migrantes 2 2
Otro (servicio social, médicos internos) 1 1
Personas con deficiencia auditiva 1 1
Personas con deficiencia visual 3 3
Personasen orfandad / hogar temporal 1 1
Personas sin hogar 1 1
Poblacién en general 7 1 59 67
Poblacién estudiantil 27 2 46 75
Poblacion rural 1 8 9

—

Sinrespuesta

Contexto de la biblioteca

Elsistema estatal de bibliotecas de Chihuahua: una red con cabos sueltos

El sistema estatal de bibliotecas estd conformado por aquellas pertenecien-
tes a los sectores publico y privado (ver Tabla 7). Las primeras comprenden a la
REBPCH; bibliotecas escolares, académicas y especializadas que no funcionan
como un sistema bibliotecario; y de otras redes que pueden conformarse entre
académicas o escolares. En el sector privado se encuentran las bibliotecas co-
munitarias porque su origen no surge desde iniciativas gubernamentales ni se
usan recursos publicos para su puesta en marcha, no hay que confundir su aper-
turaal publico con el caracter privado de la organizacién. En este sector también
se encuentran bibliotecas personales, escolares, académicas y especializadas.
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En cuantoalasbibliotecas publicas, la Ley Estatal de Bibliotecas!* estable-
ce que debe existir unared en el estado que asu vez se coordine con la RENABIP.
De acuerdo con Martinez Arellano y Martinez del Prado, una red estatal de bi-
bliotecas publicas, en México, se conforma de la siguiente manera:

una Biblioteca Publica Central Estatal, la cual se caracteriza por ser lamds grande
del estado, y que ademads de coordinar alasbibliotecas de un estado, funge como bi-
blioteca modelo; Bibliotecas Publicas Regionales, las cuales cumplenla funcién de
apoyo alas coordinaciones estatales; y bibliotecas Publicas Municipales, las cuales
conforman la gran mayoria de las bibliotecas publicas de nuestro pais, ubicadas en
las cabeceras municipales.®

Adicionalmente, la Ley clasifica y define los tipos de bibliotecas publicas
basada en los metros cuadrados del edificio.

IX. Biblioteca de Soporte.- Categoria determinada a las bibliotecas publicas que
cuentan con una infraestructura de doscientos cincuenta a mil metros cuadra-
dos; atiende de cien a doscientos usuarias y usuarios simultdneos; la operan de
diez adoce bibliotecarios o bibliotecarias; desempefia funciones basicasy adicio-
nales; cuenta con un equipamiento de diez a doce computadoras en aula inde-
pendiente con impresora, tablero comunitario y aditamentos para personas con
necesidades especiales.

X. Biblioteca de Cobertura.- Categoria determinada a las bibliotecas publicas
que cuentan con unainfraestructura de ciento veinte a doscientos cincuenta me-
tros cuadrados; atiende de cuarenta a sesenta usuarias y usuarios simultaneos;
la operan de dos a siete bibliotecarios o bibliotecarias; desempefia funciones ba-
sicas; cuenta con un equipamiento de cinco a seis computadoras en aula inde-
pendiente con impresora, tablero comunitario y aditamentos para personas con
necesidades especiales en condicién de opcional.

XI. Biblioteca de Atencion Especial.- Categoria determinada a las bibliotecas
publicas que cuentan con una infraestructura minima de noventa y seis a ciento
veinte metros cuadrados; atiende de diez a veinte usuarias y usuarios simulta-
neos; laoperan de uno a dos bibliotecarios o bibliotecarias; desempefia funciones
basicas; cuenta con un equipamiento de dos a tres computadoras en aula inde-

37H. Congreso del Estado y Secretaria de Servicios Juridico Legislativo Divisién de Documen-
tacion y Biblioteca, “Ley Estatal de Bibliotecas Publicas”. Periddico Oficial del Estado (26 de sep-
tiembre, 2018).

e Filiberto Felipe Martinez Arellano y Alejandra Martinez del Prado, “La Red Nacional de Bi-
bliotecas Publicas de México”, en Filiberto Felipe Martinez Arellano (ed.), Bibliotecas y biblioteco-
logia en América Latina y el Caribe: un acercamiento. UNAM/CUIB, México, 2007, p. 56 [Sistemas
bibliotecarios de informacién y sociedad].
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pendiente con impresora, tablero comunitario, aditamentos para personas con
necesidades especiales y contenidos en lengua local en condicién de opcional.*®

Las redes estatales de bibliotecas estan integradas por: a) la Coordinaciéon
Estatal de Bibliotecas Publicas, b) la Biblioteca Publica Central Estatal, c) las bi-
bliotecas publicas regionales y d) las bibliotecas publicas municipales.’°

Bajo esta estructura Chihuahua tiene la Jefatura del Departamento de Bi-
bliotecas y Fomento a la Lectura, instancia gestora de la Red Estatal de Bibliote-
cas Publicas de Chihuahua;la Biblioteca del Centro Cultural Carlos Montemayor
como publica central estatal; y como regionales a la Arturo Tolentino Herndn-
dez y El Correo “Miguel Angel Granados Chapa” en Ciudad Judrez, la Arquedlo-
go Eduardo Contreras Sdnchez en Nuevo Casas Grandes, la Margarita en Gua-
chochi, la Bibliotecas del Centro Cultural de Delicias, la Prof. Ignacio Gonzalez
Nevarez en Guadalupe y Calvo, la Benjamin Franklin en Hidalgo del Parral, la
de Creel en Bocoyna, la Lic. Manuel Gémez Morin en Camargo y la Abraham
Gonzalez en Cuauhtémoc (ver Figura 8). En la categoria de bibliotecas publicas
municipales la REBPCH registra oficialmente 165 bibliotecas publicas munici-
pales, de la cuales “15 son de soporte, 56 de cobertura y 94 de atencidn especial,
clasificadas segtin su tamafio, numero de usuarios y equipo de computo”** (ver
Figura 9); aunque como veremos mas adelante, en realidad existen 180.

En la REBPCH hay 34 redes municipales, 16 de estas (con un total de 41
bibliotecas) dependen directamente de las presidencias municipales, es decir,
no hay una instancia intermedia para su coordinacion; y 18 (con un total de 105)
son coordinadas por alguna otra dependencia gubernamental relacionada con
la cultura, educacion y/o desarrollo social. Adicionalmente, hay 29 bibliotecas
unicas en algunos municipios que son administradas directamente por la pre-
sidencia municipal o seccional, y otras 5 bibliotecas iinicas administradas por
alguna dependencia gubernamental de cultura.’*?

La REBPCH a su vez estd adscrita a la RENABIP, que es administrada por
la DGB dependiente de la Secretaria de Cultura (antes CONACULTA), quien es la
responsable de emitir la normatividad técnica, proveer de acervo debidamente
organizadoy la capacitacion del personal.

El gobierno federal a través de la DGB emite la normatividad técnica para
el funcionamiento de las bibliotecas y proporciona el acervo catalogado y clasi-
ficado ala mayoria de las Coordinaciones Estatales. Actualmente estos procesos

B9H. Congreso del Estado y Secretaria de Servicios Juridico Legislativo Divisién de Documen-
tacién y Biblioteca, op. cit.

1“0 Direccidn General de Bibliotecas, La Red Nacional de Bibliotecas Publicas. CONACULTA, Mé-
xico, 1991, 17 pp.

! Aracely Sdnchez Ruiz, “Cubre Red de Bibliotecas todos los municipios”. El Heraldo de Chi-
huahua (28 de febrero, 2020) [En linea]: https://lc.cx/EmJDj6 [Consulta: 12 de septiembre, 2021].

“2Informacién calculada con el “Directorio de dependencias” proporcionado por la REBPCH.
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estan en vias de descentralizacién al asumirse como tareas conjuntas e incluso
propias de cada entidad, tomando en cuenta que la Red Nacional de Bibliotecas
esta considerada como la mas grande de América Latina.'*?

Porlo que “los gobiernos locales proporcionan el edificio, el mobiliario y el
equipo para la conformacion de las bibliotecas, ademas de asignar y remunerar
al personal encargado de atenderlas”;*** dénde “la participacion del gobierno fe-
deral es basicamente de cardcter técnico y normativo”.** En esta parte comien-
za la complejidad para el manejo de la REBPCH pues las funciones para el desa-
rrollo y gestion de las bibliotecas del estado se encuentran divididas entre las
instancias federales antes mencionadas y las administrativas gubernamentales
(estatales y locales). Para comprender mejor la organizacion, en la Figura 9 se
puede ver la cantidad de instancias administrativas que intervienen en la coor-
dinacion y gestion de las bibliotecas en el estado, al centro de la figura aparece
la estructura general de la REBPCH enmarcada en tono gris y alrededor de ella
todaslasinstanciasadministrativas que coordinan unared municipal de biblio-
tecas olas bibliotecas individuales.

43 Secretaria de Cultura, “Red Nacional de Bibliotecas Publicas”. Gobierno de México (30 de
septiembre, 2016), parr. 2 [En linea]: http://www.gob.mx/cultura/acciones-y-programas/red-na-
cional-de-bibliotecas-publicas [Consulta: 24 de febrero, 2022].

W4 Ibid., parr. 4.

“sDireccidn General de Bibliotecas, “Antecedentes”, op. cit., parr. 9.
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FIGURA 8. Estructura general de la Red Estatal
de Bibliotecas Publicas de Chihuahua
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FIGURA 9. Estructura organizacional de la Red Estatal
de Bibliotecas Publicas de Chihuahua
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Cada red estatal de bibliotecas del pais lleva un resgistro ante la DGB; el
padron de bibliotecas publicas, académicas (publicas y privadas) y especializa-
das se puede consultar en el SIC,*¢ en el que ademas se encuentra informacién
bdsica sobre algunos servicios que brindan, su georreferenciacion, y domicilio;
sin embargo, no todos los datos estan actualizados, ni tampoco es un censo com-
pleto, por lo que el padrén de bibliotecas que conforman el sistema bibliotecario
estatal de Chihuahua no puede consultarse completamente en este catdlogo,
pues en general registra a las bibliotecas publicas municipales y estatales, pero
no todas las académicas, ni tampoco a las comunitarias o todas las privadas.

Otra fuente de informacion oficial para la consulta de las bibliotecas es
el catdlogo de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH),*” que
principalmente busca consignar las escuelas y bibliotecas como centros de
trabajo. Cuenta con un registro mas amplio de todo el sistema estatal, pero no
estd actualizado ni completo.

Enninguno de los catdlogos mencionados se encuentra un registro com-
pleto de las bibliotecas publicas y privadas para consignar un padrén oficial del
sistema estatal de bibliotecas, por lo que es necesario que las autoridades co-
rrespondientes trabajen en los mecanismos de registro y actualizacién cons-
tantes, para que ambos catalogos conserven un padrén completo y actualizado.

A finales de 2020, el SIC report6 que Chihuahua contaba con 165 bibliotecas
publicas y 36 académicas (publicas y privadas), en total el padrén es de 201. En ese
mismo periodo, el catdlogo del SEECH"® registrd 395 bibliotecas activas, de las
cuales 360 son de cardcter publico: 43 académicas, 162 publicas municipales y es-
tatales,*?y 155 escolares. Restando las escolares que estan fuera de esta investiga-
cién, el SEECH tiene un padrén total de 205 bibliotecas académicas, especializa-
dasypublicas. En estos dos listados faltan por registrar las 16 bibliotecas publicas
municipales que operan principalmente en centros comunitarios del municipio
de Judrez, el Biblioavidn, y algunas bibliotecas académicas y especializada.

En este contexto, la REBPCH es una red de cabos sueltos, porque no incor-
poranen suregistroalas 16 bibliotecas que se han formado en Ciudad Judrez con
recursos publicos y que dependen de la Direccién de Educacién del municipio
-locuallesdael cardcter de publico-, porque las tienen clasificadas como biblio-
tecas comunitarias por estar ubicadas enlos centros comunitarios; sin embargo,
de acuerdo con la Federaciéon Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA), una biblioteca publica se define como:

“sSistema de Informacién Cultural. [En linea]: https://sic.cultura.gob.mx/ [Consulta: 12 de fe-
brero, 2019].

47 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. [En linea]: http://seech.gob.mx/estadisti-
ca/2019-index.html [Consulta: 12 de febrero, 2019].

148 Ibid.

“9No se encuentran en el registro del SEECH las bibliotecas publicas municipales Profa. Ana
Eva Rueda Nufiez 9064 del municipio de Ascensidn, nila Adela Jiménez 8927 del municipio de
Saucillo.
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Una biblioteca general abierta al publico (aun cuando sus servicios se encuen-
tren destinados principalmente a una parte de la poblacién, como, por ejemplo,
nifios, personas con dificultades visuales, o pacientes de hospitales) que presta
servicios a toda la poblacion de una comunidad local o regional y que normal-
mente estd financiada, en su totalidad o en parte, con fondos publicos. Sus servi-
clos basicos son gratuitos o tienen una tarifa subsidiada [la negrita es nuestra].'s

Enladefinicién dela American Library Association (ALA), seresaltael uso
de fondos publicos yla regulacién de estas en las leyes.

Una biblioteca publica se establece bajo las leyes o regulaciones estatales que
permiten servir a una comunidad, distrito o region, y proporciona al menos lo
siguiente: una coleccién organizada de materiales impresos u otros materiales de
labiblioteca, o una combinacién de los mismos; personal remunerado; un horario
establecido en el cual los servicios del personal estan disponibles para el publi-
co; lasinstalaciones necesarias para apoyar tal coleccién, personal y horario, y se
apoya total o parcialmente con fondos publicos [la negrita es nuestra].!*!

Finalmente, en el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica
1994, se menciona también el uso de los recursos publicos, su regulacion en una
legislacién, pero ademads, de quién dependen las bibliotecas publicas:

La biblioteca publica es responsabilidad de las autoridades local y nacional.
Debe regirse por una legislacion especifica y estar financiada por los gobier-
nos nacional y local. Ha de ser un componente esencial de cualquier estrategia
a largo plazo para la cultura, la provision de informacion, la alfabetizacién y la
educacion [la negrita es nuestra).'*?

De estas definiciones se rescatan cuatro aspectos por considerar: a) los
destinatarios del servicio, b) de quién son responsabilidad, ¢) quién financia, y
c) la legislacién que las norma. Bajo estos criterios las 16 bibliotecas ubicadas
en los centros comunitarios del municipio de Judrez tienen como objetivo a la
poblacién de una comunidad local, son responsabilidad de una dependencia
gubernamental, financiadas con fondos publicos, y por lo tanto deben regirse
por la Ley Estatal de Bibliotecas Publicas.

OTFLA, “Definitions of Library Types”. Library Map of the World Glossary [En linea]: https://
librarymap.ifla.org/data-glossary/library [Consulta: 8 de abril, 2020].

5 American Library Association, “Definition of a Library: General Definition”. ALA (18 de mar-
z0o, 2019) [En linea]: https://libguides.ala.org/library-definition/general [Consulta: 4 de agosto,
2020].

B2JFLA y UNESCO, “Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica 1994”. IFLA
(1994), parr. 11 [En linea]: https://www.ifla.org/ES/publications/manifiesto-de-la-ifla-unesco-so-
bre-la-biblioteca-p-blica-1994?0g=49 [Consulta: 3 de agosto, 2020].
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De acuerdo con nuestra investigaciéon y considerando las definiciones an-
teriores, el SEB de Chihuahua cuenta con 418 bibliotecas activas de caracter pu-
blico y/o que son potencialmente accesibles a la poblacién en general: 2 comuni-
tarias, 180 publicas municipales y estatales,'>* 73 académicas, 8 especializadas,
mas las 155 escolares reportadas en el SEECH -solo referenciamos la cifra sin
haber hecho ningtn cotejo, pues no forman parte de la investigacién-; por su-
puesto, aun falta agregar el nimero de las que son de caracter privado, pero tal
empresa requiere una investigacién adicional.

Contrastando las 92 bibliotecas registradas en 1991'** con las 179 encontra-
das en 2021, en los ultimos 30 afios crecieron a un ritmo de tres bibliotecas por
afio. El crecimiento mas acelerado ocurrié entre 1983 y 1988, periodo del que se
pasd de 22 bibliotecas publicas a 81, en promedio el crecimiento fue de 16 anual-
mente durante esos 5 afios. Esto coincide con la creacién de la RENABIP, que im-
pulsé el desarrollo y crecimiento de las bibliotecas publicas a nivel nacional.

Distribucién geogrdfica de las bibliotecas encuestadas

De las 102 bibliotecas encuestadas el 48 % se ubica en los municipios de Chi-
huahua y Judrez, que juntos tienen el 65.5 % de la poblacién total del estado.
Judrez es el municipio con el mayor numero de bibliotecas encuestadas, con un
total de 28 y en segundo lugar estd Chihuahua con 21, lo que da representatividad
alos resultados. También se cuenta con la de aquellos municipios mas pequefos
como Temdsachic que tiene una poblacién de 5 320 habitantes, Valle de Zaragoza
con 4 775, San Francisco de Conchos con 2 696, entre otros (ver Tabla 17).

Del total, 45 bibliotecas se ubican en el clima muy seco, 43 en seco y semi
seco,13enclimatempladosubhumedoyunaencdalidosubhimedo (ver Figura10).
Laubicacién geografica afecta directamente las condiciones fisicas, climaticas,
mobiliario e infraestructura que deben tomarse en cuenta para el disefio de los
servicios y la conservacion de las colecciones.

153 Durante el periodo de la investigacion se reportaron como cerradas las siguientes bibliote-
cas publicas municipales: Gabriel Garcia Marquez 6880 en el municipio de Allende, Angel Trias
2467 en Santa Isabel, 25 de Marzo y la Bicentenario en el municipio de Judrez.

54Elsa M. Ramirez Leyva, Historia de las bibliotecas en Chihuahua. CONACULTA, México, 1992, p.
83 [Historia de las bibliotecas enlos Estados de la Republica Mexicana].
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FIGURA 10. Distribuciéon geografica de las bibliotecas encuestadas por tipo y clima
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Identificacién de la organizacion

Tipo de biblioteca

Este estudio recupera informacién de tres tipos de bibliotecas: dos especializa-
das, 30 académicas, 70 publicas municipales y estatales que representan el 39 %
(102) de las 261 bibliotecas activas. No se logré contactar a las comunitarias.

Nombre delabiblioteca

El primer elemento de reconocimiento de las bibliotecas es su nombre, “pala-
bra que sirve para identificar y designar a las personas o las cosas”.**> Al igual
que el nombre propio de una persona “es en si el sujeto”, *® este componente de
la biblioteca es relevante porque es ella misma, por lo que es importante su co-
rrecta consignacion. En el estudio se encontraron algunos registros erréneos o
no actualizados en el SIC originados por diversas causas (ver Tabla 25). Para con-
tar con una buena identificacién es necesario realizar los ajustes de estos en los
catalogos estatales del SIC y SEECH, y asegurar la correcta identificacion en las
fachadas delos edificios y documentos oficiales.

TABLA 25. Bibliotecas con registro erréneo o no actualizado en el SIC

Municipios Nombre correcto Tipo Registro en el SIC Observacién

Namiquipa Biblioteca Publica Publica de Col. Oscar Soto  En fachada de la biblioteca
Municipal Prof. Lazaro Maynez 7057 estd nombre correcto
Lopez Marquez 7057
Manuel Biblioteca Petronilo Publica Dr. Manuel Elnombrenoestdenla
Benavides Estrada 4023 Benavides4023  fachada, peroseregistrd
asienel cuestionario
Guerrero Biblioteca Publica Publica Dr.Encarnacién  Errordededoenel
Municipal Dr. Brondo Whitte apellido del personaje
Encarnacién Brondo 1951 originado desde elactade
Whitt 1951 cabildo
Chihuahua Biblioteca Publica Publica Ledn Barri Errordededoenel
Municipal Leén Barri Paredes 7770 apellido del personaje
Paredes 7770
Chihuahua Biblioteca Publica Publica Biblioteca Publica Elnombrenoestdenla
Municipal Pinos 8088 8088 fachada, pero se registré
asienel cuestionario
Ahumada Biblioteca Publica Publica Superacién 8769  Enfachadadelabiblioteca
Municipal Lic. Luis estd el nombre correcto
Donaldo Colosio 8769
Continia...

5Francisco Javier dela Fuente Linares, “Importancia de usar correctamente el nombre de una
persona fisica”. Revista Juridica, 16 (2012), p. 31.

6 pau Martinez Farrero, “La importancia del nombre propio en la constitucién del sujeto”. Re-
vista de Humanidades, 30 (enero, 2017), p. 165.
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Nombre correcto
Biblioteca Publica
Municipal Prof.
FranciscoR. Almada
2250
Biblioteca Publica
Municipal Prof. José
LeyvaAguilar

Biblioteca de Ciencias
Biomédicas

Biblioteca Central
Universitaria
Bibliotecadela DES de
Salud

Biblioteca de la DES de
Ingenierias

Biblioteca de la Divisién
Multidisciplinariade la
UAC] en Nuevo Casas
Grandes

Biblioteca Reyes
Humberto delas Casas

Tipo
Publica

Publica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Académica

Registro en el SIC

Prof. FranciscoR.
Aldama

José Leyva
Aguilar (falta
Prof.)

Bibliotecade

la Facultad

de Ciencias
Biomédicas
Biblioteca
Antonio Gramsci

Biblioteca de
la Facultad de
Enfermerfay
Nutriologia
Bibliotecade
laFacultad

de Ciencias
Quimicas
Biblioteca de
laUAC] Casas
Grandes

Biblioteca de
la Facultad
de Ciencias
Agricolasy
Forestales

Observacién
Elautor del escudo de
Madera Chih,, esel
profesor Francisco R.
Almada.

Laabreviacién “Prof.” se
encuentra como parte
delnombre enelactade
cabildo
Lainstituciénalaquese
adscribela bibliotecano
usala figurade facultad

Biblioteca fusionada con
otras

Biblioteca fusionada con
Bibliotecas dela Facultad
de Medicina

Biblioteca fusionada conla
deingenieria

Tipo de organizacién ala que se adscribe

Referente al tipo de organizacién de la que dependen las bibliotecas, se encontrd
que el 3.9 % (4) corresponden al gobierno estatal, 64.7 % (66) al municipal, 29.4 %
(30) a instituciones educativas, 1% (1) a otros, 1 % (1) al gobierno federal y 1% (1) a
fundaciones o asociaciones del gobierno municipal (ver Figura 11).

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

115



-ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHTHUAHUA+
FIGURA 11. Tipo de organizacion de la que dependen las bibliotecas

m Académica mEspecializada m Publica

Fundacién, asociaciones, comité
de vecinos, gobierno municipal

Gobierno federal

Otra
Institucion educativa

Gobierno municipal

Gobierno estatal

Pagina web y redes sociales

Elusodelasredessociales esuntema que ha cobradorelevanciagraciasalos cam-
bios vertiginosos que estan ocurriendo en cuanto a la forma de producir y consu-
mir informacién. Los medios de comunicacién son una estrategia para realizar la
difusion de los servicios y recursos que las bibliotecas ponen a disposicién de sus
comunidades, es una forma de acercarse a los usuarios a través de los medios di-
gitales y también de visibilizarse. De acuerdo con Resnick' la biblioteca forma
parte de un entorno comunitario en donde se lleva a cabo la relacién con los usua-
rios utilizando la diversidad de medios y canales de comunicacion existentes. El
uso delasredes sociales contribuye a consolidar suidentidad enlos entornos digi-
tales, conectar e interactuar con la comunidad en tiempo real, asi como difundir
los servicios y eventos de la biblioteca; desde dar a conocer datos generales (ubica-
cién, horarios, contacto) hasta la creacién de servicios personalizados para cada
grupos de usuarios. La Asociacién Mexicana de Internet reporté 82.7 millones de
personas como usuarios activos, siendo Facebook la principal red social utilizada
en el pais, seguida por WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter.!*® “Las bibliote-
casde todo tipo estan recurriendo cada vez mas ala utilizaciéon de redes sociales y
herramientas Web 2.0 para conectar con los usuarios”.*

157Bryan Resnick, “What the Library of the Future Will Look Like”, en The Atlantic (21 de enero,
2014) [Enlinea]: https://lc.cx/ue4ezF [Consulta: 21 de febrero, 2022].

158 Carlos Daniel Gémez Gonzalez y Perla Sosa Zaragoza, “El uso de las redes sociales en las bi-
bliotecas universitarias de México: un estudio comparativo”. Boletin de la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios, 119 (2020), pp. 51-75.

9Julio Alonso-Arévaloy Sonia Martin Castilla, “La biblioteca en los medios de comunicacién”
(64). Mi Biblioteca, 37 (2014), p. 64.
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En el estudio de Gémez y Zaragoza'*® se realizd un analisis de tendencias
de las publicaciones que llevan a cabo las bibliotecas académicas mexicanas a
través delasredessociales,losresultados mostraron que estas utilizan Facebook
y Twitter para promocionarse, lo que mas difunden son sus servicios, el formato
de publicacién mas usado en Facebook es el texto y en Twitter laimagen, en esta
ultima se deshabilita la opcién de comentarios cortando la comunicacién con
los usuarios; el estudio concluye que deben considerarse otros formatos de pu-
blicacién que incluyan elementos multimedia, se tomen en cuenta aspectos de
identidad institucional, tener claridad en los objetivos que persiguen con el uso
delasredes, el publico al que estdn dirigidos y los estilos de los mensajes.

Los resultados de nuestro estudio muestran que el 19.6 % (20) de las biblio-
tecas encuestadas tienen una pagina web; el 50 % (15) de las académicas cuenta
con una, el 100 % (2) de las especializadas y solo el 4.3 % (3) de las bibliotecas
publicas. En cuanto al uso de redes sociales, el 21.6 % (22) de las encuestadas usa
al menos una, esto representa el 21.4 % (15) de las publicas y el 23.3 % (7) de las
académicas. Las bibliotecas especializadas no reportan el uso de ninguna red
social (ver Figura 12). Estos resultados sefialan cuan limitada es la visibilidad de
estas para losusuarios y lacomunidad en general.

FIGURA 12. Uso de redes sociales y pagina web en las bibliotecas

m Especializada ®mAcadémica = Publica

Cantidad de bibliotecas

Tiene redes sociales Tiene pagina web

Tipo de biblioteca

Lostiposdebibliotecaque existendeacuerdo conlaIFLA sonseis! (ver Tabla 26).
Para el presente estudio se incluyeron académicas, especializadas, publicas y
comunitarias. Las especializadas estan contempladas en la clasificacién de la

10C. D. Gomez Gonzalez y P. Sosa Zaragoza, op. cit.
ITFLA, “Library Map of the World Glossary...”, op. cit.
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IFLA enlacategoria de otras. Las que participaron en el estudio fueron: el 29.4 %
(30) son académicas, 1.8 % (2) especializadas y 68.6 % (70) publicas. Aunque tam-
bién fueron consideradas las bibliotecas comunitarias no fue posible lograr una
comunicaciéon durante el estudio.

TABLA 26. Tipos de biblioteca de acuerdo conla IFLA

Tipo de biblioteca Definicién

Académica Esaquella cuya funcién principal es satisfacer las necesidades de informacién
paraaprendizaje e investigacién. Estan incluidaslas bibliotecas de instituciones de
educacién superior y bibliotecas de investigacién general.

Publica Esunabiblioteca general abierta al publico (aun cuando sus servicios se encuentren
destinados principalmente a una parte de la poblacién, como, por ejemplo, nifios,
personas con dificultades visuales, o pacientes de hospitales) que presta servicios
atodalapoblacién de una comunidadlocal o regional y que normalmente esta
financiada, en sutotalidad o en parte, con fondos publicos. Sus servicios basicos son
gratuitos o tienen una tarifa subsidiada.

Comunitaria Esunabiblioteca que no forma parte de las disposiciones legales sobre bibliotecas
deun areadeterminaday que no es administrada ni financiada en su totalidad por
unaautoridad gubernamental local o nacional. La biblioteca comunitaria ofrece
servicios bibliotecarios a la poblacién de una comunidad local o regional y puede ser
administrada y financiada por grupos de la comunidad, por organizaciones benéficas,
organizaciones no gubernamentales, etc. No obstante, puede recibir algunos fondos
publicos de autoridades locales para brindar servicios con base en diferentes modelos
de financiamiento.

Escolar Asociadaatodoslos tipos de escuelas por debajo del tercer nivel de educacién (nivel
terciario) cuya funcién principal es prestar servicios a los alumnos y docentes de estas
escuelas, aunque también puede prestar servicios al publico en general.

Otras Son todaslas bibliotecas restantes que no figuran en ninguna de las categorias
(nacionales, académicas, publicas, comunitarias y escolares) y que no estan incluidas
enel presente informe. En la categoria otras bibliotecas se pueden incluir, por
ejemplo, bibliotecas especiales, gubernamentales, bibliotecas de medicina, de la
industriay el comercio, y otras.

Antigiiedad de la biblioteca

Una variable importante por valorar dentro del contexto de la organizaciéon es la
antigiiedad de la biblioteca, los resultados del estudio arrojaron que el promedio
es de 30.7 afios, de acuerdo con la respuesta dada por el 72 % (73) de las bibliote-
cas participantes que si conocen la fecha de fundacién -el 28 % (29) restante de-
claréno conocer el dato-, y sin considerar ala Biblioteca Franklin del Municipio
de Hidalgo del Parral que fue fundada desde 1877 (ver Tabla 19).
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Dependencia institucional

E1 29.4 % (30) de las bibliotecas dependen de una institucién educativa en total
son 29 académicas y una especializada. E1 69.6 % (71) se adhieren a alguna insti-
tucién gubernamental (ver Tabla 19), este valor corresponde a 70 bibliotecas pu-
blicas y una académica. Entre las encuestadas solo se identificéd una que depen-
de de tres entidades distintas para la toma de decisiones: un comité de vecino,
fundacién y del gobierno municipal.

Unadelaspreguntasdel cuestionario solicita el nombre dela organizacién
de la que depende la biblioteca, pero el 35.2 % (36) no contestd, no queda claro si
fue por desconocimiento o solo fue una omisién. En aquellas que respondieron
no todo el personal tiene claro de quién depende directamente la biblioteca o
por lo menos no conoce el nombre exacto. En el caso de las publicas, debido a la
estructura de la REBPCH (ver Figura 9), para algunos bibliotecarios es ambiguo
determinar a qué instancia dependen. Por ejemplo, en el caso de Ciudad Judrez,
de las 20 bibliotecas publicas encuestadas solo 4 sefialaron a la Direccién de
Educacion de Ciudad Judrez, diez sefialan al municipio de Judrez, y ocho de ellas
no proporcionaron ninguna respuesta. Lo mismo sucede para las bibliotecas del
municipio de Chihuahua, de las seis bibliotecas publicas municipales encuesta-
das, solo tres indican al Instituto de Cultura de Chihuahua como la organizacién
de adscripcion. Esto se repite para algunas académicas, porque hay casos en
que dependen administrativamente de una facultad o instituto, al mismo tiem-
po que son coordinadas como sistema bibliotecario por un drea administrativa
central (ver Tabla 27).

Nombre de la organizacién dela quedepende Académica Especializada  Publica Total
labiblioteca bibliotecas

Ayuntamiento Municipal de Hidalgo del 1 1
Parral
Coordinacién de la Red Estatal de Bibliotecas. 1 1
DGB
Desarrollo Social Municipal 1 1
Direccién de Educacion del Municipio de 4 4
Juarez
Direccién General de Bibliotecas 1 1
Direccién General de Bibliotecas Publicas 1 1
Municipales
Gobierno Municipal 1 1
Instituto de Cultura del Municipio de 2 2
Chihuahua
Instituto de Cultura del Municipio de la ciudad 1 1

de Chihuahua
Continta...
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Nombre de la organizacién dela quedepende Académica Especializada  Publica Total
la biblioteca bibliotecas

Instituto Municipal de Investigaciény 1 1
Planeacién

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua 1 1
Municipio de Ahumada 2 2
Municipio de Aldama 1 1
Municipio de Ascensién 1 1
Municipio de Guachochiy Comité organizado 1 1

por Fundacién Coca-Cola
Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral
Presidencia municipal 8 8

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral -
Direcciénde Cultura

—

Presidencia Municipal de Namiquipa 1 1
Presidencia Municipal Namiquipa 1 1
Presidencia seccional de El Porvenir de 1 1
Bachiniva

Secretaria de Cultura, Gobierno del estado de 1 1
Chihuahua

Universidad Auténoma de Chihuahua 4 4
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez 5 1 6
Universidad Politécnica de Chihuahua 1 1
Universidad Tecnolégica de Chihuahua Sur 1 1
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez 1 1
Universidad Tecnolégica de la Babicora 1 1
Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 1 1
Gubernamental Estatal 1 1
Sistema Universitario de Bibliotecas 1 1
Académicas

Facultad de Ciencias Agrotecnoldégicas UACH

Coordinacién General del Sistema 2 2
Universitario de

Bibliotecas Académicas

Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica 1 1
UACH

Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas 1 1
Facultad de Ciencias Agrotecnologicas 1 1
Facultad de Ciencias Agricolasy Forestales. 1 1
UACH

Municipio Hgo. del Parral, Chihuahua 1 1
Administracién 2018-2021 1 1
Municipio de Judrez y DGB 1 1
Municipio de Ciudad Judrez 5 5
Sinrespuesta 7 29 36
Total bibliotecas 30 2 70 102

En la Tabla 28 se pueden apreciar las instancias de adscripcién de las bi-
bliotecas encuestadas de acuerdo con los registros de la REBPCH y en el caso de
lasacadémicas se engloban en la casa de estudios principal.
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TABLA 28. Organizacion ala que se adscriben las bibliotecas (situacion real)

Nombre de la organizacién Académica Especializada Publica Total
dela que depende la biblioteca bibliotecas

Atencién Ciudadana de Camargo 2 2
Direccién de Educacion del Municipio de Juarez 19 19
Direccién de Educacion y Cultura de Bocoyna 2 2
Educaciény Culturade Aldama 1 1
Educaciény Culturade Ahumada 2 2
Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua 6 6
Instituto Municipal de Investigacién y Planeacién 1 1
Instituto Tecnolégico de Chihuahua 1 1
Instituto Tecnolégico de Ciudad Jiménez 1 1
Presidencias municipales 14 14
Secretaria de Cultura Gobierno del Estado de 1 1
Chihuahua

Universidad Auténoma de Chihuahua 16 16
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez 6 1 7
Universidad Pedagogica Nacional del Estado de

Chihuahua

Universidad Politécnica de Chihuahua 1 1
Universidad Tecnolégica de Chihuahua Sur 1 1
Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez 1 1
Universidad Tecnolégica de la Babicora 1 1
Universidad Tecnoldgica Paso del Norte 1 1
Total bibliotecas 30 2 70 102

Nivel jerarquico en el organigrama

De acuerdo con la revision de los distintos organigramas de las IES publicados
enla Plataforma Nacional de Transparenciay enla padgina web de la institucidn,
soloel 26.4 % (19) del total de las 72 bibliotecas académicas disponibles en el esta-
doestdnregistradasen el organigrama, y en promedio ocupan el cuartonivel, el
34.7 % (25)no sevisualiza en este, y para el 36 % (26) no se encontré6 el documento
para cotejar sunivel jerdrquico. En el caso de las bibliotecas especializadas y pu-
blicas no se tuvo acceso al esquema.

Registro en alguna red de bibliotecas

El 73.5 % (75) de las bibliotecas encuestadas se encuentran inscritas ante la RE-
NABIP, esta cifraincluye al 40 % (12) de lasacadémicas. E161.7 % (63) de las publi-
castiene registro ante la REBPCH (ver Tabla 29).
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TABLA 29. Bibliotecas encuestadas registradas
en el padrdon de la Red Nacional y Red Estatal de Bibliotecas

Registro en redes Académica Especializada Publica Total
de bibliotecas bibliotecas
Rednacional 12 63 75
No red nacional 18 2 7 27
Total bibliotecas 30 2 70 102
Red estatal 0 63 63
No red estatal 30 2 7 36
Total bibliotecas 30 2 70 102

Considerando las 180 bibliotecas publicas localizadas a nivel estatal, la
RENABIP a través del SIC tiene registro del 91.6 % (165). De las 73 académicas
identificadas solo estd el 24.6 % (18) y de las 8 especializadas solo dos.

Acceso generalizado

El acceso de la poblacion en general a las bibliotecas depende del tipo que estas
sean. En el caso de las publicas, de acuerdo con la Ley General de Bibliotecas se
estipula en su articulo 4° que tiene como finalidad “ofrecer en forma democra-
tica el acceso y servicios de consulta de su acervo, asi como otros servicios cul-
turales complementarios”.? En las bibliotecas universitarias el acceso depende
de su reglamento interno. En un estudio, Nurefia'*®* analizé los reglamentos de
setenta bibliotecas universitarias de siete paises de Latinoamérica en el que es-
tablecié una escala de categorias para evaluar los niveles de apertura o restric-
cidén alaatencién de usuarios externos en sus servicios, se obtuvo lo siguiente:

a) Accesoirrestricto

b) Accesoinmediato con restricciones menores

c) Acceso restringido o diferido sujeto tramites burocraticos
d) Restricciones mayores paraelacceso

e) Exclusién extrema o absoluta

Los resultados mostraron que existen muchas diferencias en las politicas
paraelaccesoausuarios externos, México se encuentra entre los paises que sue-
len brindar sus servicios sin restriccién, en comparaciéon con otros paises como
Colombia, Chile y Bolivia que tienen gran variedad de niveles de apertura; en el

2Camarade Diputados del H. Congreso dela Unidn, “Ley General de Bibliotecas”. Diario Oficial
de Federacion (1dejunio, 2021) [En linea]: https://cutt.ly/6HLfETR [Consulta: 16 de febrero, 2022].

163 César Nurefia, “Bibliotecas universitarias y proyeccién social: diferencias y extremos en
América Latina”. Investigacion Bibliotecoldgica, 80, 33 (2019), pp. 117-132.
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caso de las bibliotecas universitarias en Peru se aplican una amplia variedad de
restricciones. Para las bibliotecas especializadas el acceso se brinda a los grupos
de personas delos centros de los que estas dependen, en el entendido que en este
tipo de bibliotecas se consideran las de instituciones religiosas, de la adminis-
tracién de centros de investigacion, de asociaciones y colegios profesionales, de
hospitales, de museos y archivos, y de empresas y firmas comerciales.**

En nuestro estudio se identificé que del total de bibliotecas encuestadas,
el 90.2 % (92) se encuentran abiertas al publico en general. Considerando las 30
académicas, solo el 20 % (6) no lo esta, el 50 % (1) de las especializadas es de ac-
ceso exclusivo, y en el caso de las publicas solo el 4.3 % (3) no sefialaron en el
cuestionario estar abiertas al publico en general (ver Figura 13).

FIGURA 13. Bibliotecas abiertas al publico en general

m Especializada mAcadémica m Publica

Cantidad de bibliotecas

1

L

Abiertaal publico No abiertaal publico

Otro criterio importante dentro de la variable de acceso generalizado es
la prestacién regular de los servicios, referente a esto los resultados muestran
que el 93.1 % (95) de las bibliotecas encuestadas ofrecen sus servicios de forma
regular, un 5.9 % (6) parcialmente y solo una declaré no prestar sus servicios de
forma regular (ver Tabla 30).

TABLA 30. Bibliotecas que prestan servicios regularmente

Presta servicios Académica Especializada Publica Total
regularmente bibliotecas
No 1 1
Parcialmente 2 4 6
St 28 2 65 95
Total bibliotecas 30 2 70 102

64 Comunidad Baratz, “Bibliotecas especializadas: informacién especializada para usuarios
especializados”, en Noticias y actualidad del sector de la informacion (4 de agosto, 2016) [En linea]:
https://cutt.ly/nHLfxtt.
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Normatividad

El trabajo de las bibliotecas se encuentra regulado y normalizado mediante re-
glamentos y politicas internas. Para el caso de aquellas de caracter publico se
utiliza la Ley General de Bibliotecas, a través de la cual se dan las bases de coor-
dinacion de los gobiernos federales, estatales y municipales; se proponen las po-
liticas de establecimiento, sostenimiento y organizacién de estas; asi como las
normas basicas de funcionamiento de la RENABIP y las directrices para la inte-
gracion del Sistema Nacional de Bibliotecas.'*

A nivel estatal se dispone de la Ley Estatal de Bibliotecas que en su
articulo 12 sefiala que es responsabilidad de la REBPCH “emitir la normatividad
técnica bibliotecaria para las bibliotecas de la Red, y supervisar su cumplimien-
to”.1¢ También se encuentra la Ley General del Sistema de Documentacion e In-
formacién Publica del Estado de Chihuahua que en su articulo 20 sefiala:

Serdresponsabilidad de las distintas unidades documentales a que hace referen-
ciaelarticuloanterior de esta Ley, elaborar el reglamento que normara su unidad
documental y mantener debidamente organizados las obras, registros y docu-
mentos para su facil localizacién y consulta, haciendo uso de sistemas, métodos
y técnicas comunmente aceptados para la sistematizaciéon de la informacion, asi
como el uso factible de las nuevas tecnologias aplicables. '

Eneste sentido se encontré que el 81.4 % (83) de las bibliotecas encuestadas
cuentan con algtin reglamento y el 36.3 % (37) con alguna politica (ver Tabla 19).

%5Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, “Ley General de Bibliotecas”, op. cit.

166 H. Congreso del Estado y Secretaria de Servicios Juridico Legislativo Divisién de Documen-
tacién y Biblioteca, op. cit.

167H. Congreso del Estado, “Ley General del Sistema de Documentacién e Informacién Publica
del Estado de Chihuahua”. Periddico Oficial del Estado (3 de octubre, 2016).
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FIGURA 14. Normativas y procedimientos internos

m Académica mEspecializada m Publica

Procedimientos

Politicas

Reglamentos

En el caso de lasbibliotecas publicas el 75.7 % (53) declara contar con al me-
nos un reglamento y 24.3 % (17) con alguna politica. Las dos bibliotecas especiali-
zadas aseguran tener algin reglamento y procedimientos, pero solo una sefiala
tener politicas. El 93.3 % (28) de las académicas poseen reglamentos y procedi-
mientos, pero solo 63.3 % (19) cuenta con alguna politica (ver Figura 15).
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Fase entradas: componente recursos

FIGURA 15. Tablero de resultados del componente recursos

Profesionale:

la informacion
en bibliotecas de Chihuahua

Personal bibliotecas
académicas

181

Personal de contrato
en bibliotecas de Chihuahua

Personal bibliotecas
espedializadas

Personal bibliotecas
piblicas

2 169

Tipo de biblioteca Sillas adultos ~ Sillas nifios  Superficie Suma de volimenes
Espacios para usuarios Académica 5,911 0 30,795 576,442
Especializada 43 0 23 7,374
Cantidad de bibliotecas Publica 2,182 952 15,892 349,178
Sala de lectura 55 I Total general 8,136 952 46,711 932,994
Area con estanterfa abierta 55 I
Sala infantil
Area de computadoras 3 12 Zipolde ca:a’logo Acadéemica Especializada Publica Total bizbgliotecas
Médulo para préstamoyy retorno de libros I 3 atalogo electronico 1 H 1
Area con tomas el:mc:s para m:exiz')n de eqmpos... 26 ] : C»a‘alogo en 2 web B ! . "
Lista manual 14 14
Estantes para objetos personales 20 Fichero manual 1 33 34
Cubiculos para trabajo colaborativo 18 Catalogo impreso 1 5 6
Sala de lectura informal Fichero electrénico 2 8 10
Area de cubiculos individuales Ninguno 2 2
. Sin respuesta 1 1
Area exclusiva para la consulta de informacién digital
Sala de audiovisuales
i Hemeroteca Mobiliario disponible
Area para exposiciones o muestras artisticas Accesible para
Area de uegos silla de ruedas,
Ludoteca Personal de la 10
Area delectura en exterior 713 biblioteca, 77 Especial para
Buzén para el retorno de los libros  E]3) computadora, 62
Sala primera Infancia (Bebeteca) 3
Auditorio [Z32]1 No
Salas especiales para personas con deficiencias o limitaciones {1 especializado en Especial para
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208
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Delicias | 3,482
. Gran Morelos 0
Sanitarios ) Guachochi ] 16,829
Exclusivos para el Sin sanitarios en
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Bibliotecas con colecciones digitales
23

Acceso a bases de datos en linea  Acceso a repositorio institucional Biblioteca virtual

m Académica  Especializada m Publica

Bibliotecas con redes sociodigitales

Web, 20%..
Facebook,
~25.50%

Instagram,
1.00%

Caracteristicas de las instalaciones

Acceso a bebederos  [[IIEANIA
Acceso a estacionamiento  [JI1] 20 1

Acceso Unico (entradas y salidas) E] 59 2

Accesos para personas con limitaciones o deificiencias
Accesos y salidas de emergencia

Aire acondicionado o ventilacion

Aislamiento térmico

Arco de seguridad

Area verde

Botiquin de primeros auxilios

Calefaccién

Elevador

Escaleras

Extintores

lluminacion

lluminacién de emergencia

Instalaciones para movilidad en sillas de ruedas
Letrero en la fachada identificando la biblioteca
Paneles solares

Puertas de entrada y salida automiticas

Punto de reunién y simulacro

Puntos ecolégicos

Senalizacion visible

Sensores de movimiento

Sistema de alarma

Sistema de video vigilancia

Sistemas contra incendios

Sistemas pasivos de ahorro de energia

Uso de agua reciclada

Sin respuesta

Sefializacion en Braille

Otros tipos de instalaciones

Sombras para proteccién solar

m Académica mPublica mEspecializada

Grado académico del personal de base

Posgrado, 40,
1%

Total,
Universidad,
106, 30%

Preparatoria,
112, 32%
Técnica, 45, 13%

Presupuesto

Total bibliotecas

Sin respuesta
Sin presupuesto

No se conoce

Entre 51-100 mil {

Entre 201 - 500 mil |
Entre 1-50 mil

W Académica M Especializada ™ Publica

Personal profesionista en bibliotecologia o ciencias
afines

Licenciatura,
5

Posgrado, 19 . .
Licenciatura,

9
Posgrado, 1
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Académica Especializada Publica

Regimen de propiedad del edificio

Otro Arrendado  Comodato
Sinrespuesta  6%. 1%
6% Prestado
il 15%

Propio

67%
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RESUMEN DE RESULTADOS: LOS RECURSOS CON LOS QUE
OPERAN LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

El total de personas que intervienen en la operacién de las 102 bibliotecas en-
cuestadas es de 575. El 61.2 % (352) es personal de contrato, el 28 % (161) apoya
bajo la categoria de servicio social, becario o practicas profesionales y el 10.8 %
(62) como voluntariado. El 41.5 % (146) del personal de contrato tiene estudios
universitarios, pero solo el 10.2 % (36) es profesional de la informaciéon y el 31.3 %
(110) se prepard en otras disciplinas. E113.3 % (24) del personal que labora en las
30 bibliotecas académicas es profesional de la informacioén, asi como el 6.5 % (11)
del que trabaja en las 70 publicas. Los 36 profesionales de la informacién se loca-
lizan en siete de los 27 municipios encuestados, principalmente en Juarez (15) y
Chihuahua (14), el resto (7) se distribuye en otros cinco.

Las bibliotecas académicas son las que cuentan con el mayor porcentaje
de personal de contrato con un 51 % (181), las publicas un 48 % (169) y las espe-
cializadas con menosdel 1% (2). E1 63.4 % se concentra en los municipios de Chi-
huahua (21 bibliotecas), con un total de 115 personas y en Judrez (28 bibliotecas)
con 109. E1 30.7 % (108) del total del personal de contrato, tiene una antigiedad
de 1a3afos, lo que coincide con el ciclo de cambio de gobierno municipal.

Se identifica que existe una mayor participacién de mujeres trabajando en
las bibliotecas y esto es consistente entre el personal de contrato, voluntariado y
otro tipo de participantes. Existen municipios como en Ascensién, Guachochi,
Guadalupe y Calvoy Guerrero donde el personal de base es superado por la partici-
pacién de voluntarios, becarios, etc.

El 61.8 % de los volumenes se encuentran en las 30 bibliotecas académi-
casy el 37.4 % en las 70 publicas. El 99.4 % de los libros digitales estan en las
colecciones de seis bibliotecas académicas, cuatro publicas y una especializada.
Solo 23.5 % (24) cuenta con biblioteca virtual, aunque el 28.4 % (29) tiene bases de
datos enlineay 16.7 % (17) acceso a un repositorio institucional. De cara a la pan-
demia COVID-19, que exigi6 la migracién a las plataformas digitales y el cierre
masivo de espacios publicos, las bibliotecas del estado que no tienen colecciones
digitales, estuvieron lejos de tener un papel protagénico para atender estas nue-
vas necesidades de la comunidad.

Para facilitar alos usuarios el acceso a la coleccién solo el 87.3 % (89) de las
bibliotecas cuentan con alguna forma de catdlogo para la consulta de las colec-
ciones, el 27.5 % (28) lo ofrece en formato electrénico y el 16.7 % (17) en la web ex-
tendiendo su consulta a todo el mundo. Aunque el 82.4 % (84) de las bibliotecas
ofrece una estanteria abierta, lamentablemente, todavia hay un 17.6 % (18) con
estanteria cerrada, limitando la experiencia del usuario para exploracién de la
coleccion y con ello el descubrimiento de obras afines a sus temas de interés.
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Lamayoria de las bibliotecas cuenta con salas de lectura siendo un 82.4 %
(84), el 69.6 % (71) con area de computadoras, 61.8 % (63) con modulo de présta-
mo y retorno de libros, 51.9 % (53) tiene drea con tomas eléctricas para conexion
de equipos personales, 42.2 % (43) sala infantil, 36.3 % (37) cubiculos para tra-
bajo colaborativo; lo anterior no sorprende debido a que son los espacios tradi-
cionales con los que deben contar. Por el contrario, es de destacar la carencia
de espacios para la atencién de usuarios con necesidades especiales, en total
solo cuatro bibliotecas seflalaron contar con ellos: dos tienen alguna sala para
la atencidon de personas con deficiencias o limitaciones auditivas, visuales, et-
cétera; y otras dos solo cuentan con salas destinadas para la atencién de la pri-
mera infancia (bebeteca). Estos resultados, indican que se debe continuar for-
taleciendo suinfraestructura (espacios y mobiliario).

En cuanto a los espacios inclusivos se identifico que, a pesar de que el 73.5 %
(75) de las bibliotecas son de un piso, no todas cuentan con accesos para personas
conlimitaciones o deficiencias (motrices, visuales, auditivas, etc.), solo el 23.5 % (24)
delas102losofrecen, el 3.7 % (4) tienen seflalizacién en braille y puertas de entrada
y salida automaticas. El 21.6 % (22) posee instalaciones para movilidad en sillas de
ruedas, en el 9.8 % (10) de las bibliotecas cuentan con mobiliario accesible para las
mismas y el 12.7 % (13) con sanitarios para discapacitados. En aquellas que estan
ubicadasen segundo piso o tienen mds de uno, que representan el 24.5 % (25), solo 3
tienen elevador, lo que limita el acceso a personas con limitaciones motrices.

Todo esto puede deberse a la antigiiedad de los edificios que en promedio
se calculaen 30.9 afios y para los que la reglamentacion de construccion era dis-
tinta; pero también puede estar relacionado con que el 30.3 % (31) de las bibliote-
casno fueron construidas como tales, sino que fueron adaptadasy forzadasa ser
un espacio de biblioteca.

Otro factor importante de los recursos es conocer si las bibliotecas toman
en cuenta aspectos ecologicos, sobre ello se encontrd que la mayoria de los edi-
ficios no han integrado elementos para favorecer el cuidado del medio ambien-
te, solo el 47 % (48), identificandose entre los mas comunes las areas verdes, los
puntos ecoldgicosy el aislamiento térmico, solo una biblioteca académica cuen-
ta con paneles solares. Dichos resultados representan un reto considerando la
importancia de contar con instalaciones que contribuyan al ahorro energéticoy
alareducciéon dela huella ambiental, entre otras cuestiones estratégicas para el
cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la seguridad de las instalaciones, se encontrd que en términos
generales las bibliotecas no estan preparadas para atender una contingencia,
y tanto usuarios como inmuebles estan en riesgo latente, pues solo el 19.6 % (20)
cuenta con un sistema contra incendios, 23.5 % (24) con alarma, 31.4 % (32) con ac-
cesosysalidasde emergencia, 47 % (48) con extintores, 20 % (20) punto de reunién
y simulacro, el 15.6 % (16) con iluminacién de emergencia y 28.4 % (29) con un
arco de seguridad para proteger las colecciones contra robo. Respecto al climay
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confort, el 64.7 % (66) tienen aire acondicionado o ventilacion, y para mantener
acogedoras las instalaciones durante el invierno, el 43.1 % (44) cuenta con cale-
faccion.

Finalmente, en lo referente a recursos financieros, se identificé que
el 44.1% (45) de las bibliotecas desconocen cudl es el presupuesto que requieren
para su operacion, el 24.5 % (25) indican que no tienen recursos asignados. Esto
esuna falsapercepcion del personal, porque al estar en funcién incurren en una
serie de gastos relacionados con el pago de salarios y de servicios, a pesar de que
no tuvieran recursos destinados para el crecimiento de la coleccion, equipa-
miento o infraestructura fisica. Este es un problema de la falta de transparencia
del manejodelosrecursosy de que no existaun cadlculoanual en el que se sefiale
cuanto cuesta tener abierta cada una.

SUMARIO ESTADISTICO PARA EL COMPONENTE
RECURSOS

En esta seccidn se presentan los resultados numéricos obtenidos para cada uno
de los factores, variables y criterios definidos en el MEB para el componente re-
cursos. Recordamos al lector que estos corresponden a la aplicacién de un solo
instrumento de mediciény ala primera fase de evaluacién del sistema estatal de
bibliotecas del estado, por lo que para algunas de las variables y criterios ain no
se cuenta con los datos.

TABLA 31. Resultados del factor personal del componente recursos

Personal
Criterio y subcriterio Valor %delvalor Cantidadde %delas
bibliotecas  bibliotecas
Distribucidn del personal (contrato) 352 102
Concentracién geografica del personal
Ahumada 13 3.7% 2 2%
Aldama 4 1.1% 1 1%
Ascension 2 0.6% 1 1%
Bachiniva 1 0.3% 1 1%
Bocoyna 3 0.9% 2 2%
Camargo 13 3.7 % 3 3%
Chihuahua 115 32.7% 21 21%
Cuauhtémoc 3 09% 2 2%
Delicias 6 17% 2 2%
Gran Morelos 2 0.6 % 1 1%
Guachochi 5 1.4 % 4 4%
Guadalupe 2 0.6% 1 1%
Guadalupey Calvo 2 0.6 % 2 2%

Continua...
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Personal
Variable Criterio y subcriterio Valor %delvalor Cantidadde %delas
bibliotecas bibliotecas

Guerrero 4 11% 2 2%
Hidalgo del Parral 23 6.5% 8 8%
Janos 4 1.1% 1 1%
Jiménez 6 1.7% 2 2%
Juarez 109 31.0% 28 27 %
Madera 2 0.6% 1 1%
Manuel Benavides 3 0.9 % 1 1%
Matamoros 1 0.3% 1 1%
Namiquipa 6 1.7 % 6 6 %
Nuevo Casas Grandes 14 4.0% 2 2%
Ocampo 2 0.6% 1 1%
Ojinaga 2 0.6% 1 1%
San Francisco de Conchos 1 0.3% 1 1%
Saucillo 1 0.3% 1 1%
Temosachic 1 03% 1 1%
Urique 1 0.3% 1 1%
Valle de Zaragoza 1 03% 1 1%

Personal por tipo de biblioteca
Publicas 169 48.0% 70 68.6 %
Académicas 181 51.4% 30 29.4 %
Especializadas 2 0.6% 2 2.0%
Comunitarias 0 0.0% 0 0.0%
Publicas 169 48.0 % 70 68.6%

Caracteristicas del personal

Personal de base (contrato) 352 61.2% 101 99.0%
Hombre 122 34.7 % 43 42.2%
Mujer 230 65.3% 92 90.2%

Voluntarios 62 10.8% 15 14.7 %
Hombre 17 27.4 % 6 59 %
Mujer 45 72.6% 14 13.7%

Otros participantes (servicio social, practicas 161 28% 33 32.4%

profesionales, becarios)
Hombre 68 42.2% 21 20.6 %
Mujer 93 57.8 % 28 27.5%

Edad del personal base (contrato)
<21 9 2.6% 8 7.8%
21-30 39 11.1% 34 33.3%
31-40 92 26.1% 79 77.5%
41-50 86 24.4 % 70 68.6%
51-60 67 19.0% 56 54.9%
61-70 24 6.8% 22 21.6 %
>60 3 0.9% 3 29%
No se especificaedad 32 9.1%

Sexo del personal
Mujer 368 64 % 92 90.2%
Hombre 207 36% 52 51%

Continua...
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Personal

Criterio y subcriterio

Valor

% del valor

Cantidad de
bibliotecas

% de las

bibliotecas

Tipo de contratacién
Tiempo completo
Medio tiempo
Proyectos/Honorarios/Contratos
temporales

Voluntariado

Otros (servicio social, becario,
practicas profesionales)

Permanencia del personal (contrato)
Antigtiedad (promedio)
Rotacién
Caracteristicas académicas del personal (contrato)
Escolaridad
Primaria
Secundaria
Técnica
Preparatoria
Licenciatura
Posgrado
Escolaridad sin definir
Profesional delainformacién
Profesionistas de otras disciplinas

Personal no profesionista

319
22
11

62
161

9.7
S.i.

28
45
112
106
40
12
36
110
194

90.6 %
6.3%
31%

10.8%
28.0%

2.6%
8.0%
12.8%
31.8%
30.1%
11.4 %
3.4 %
10.2%
31.3%
55.1%

93
15

15
33

4
19
30
47
48
25
8
27
56
100

91.2%
14.7%
2.0%

147 %
324 %

39%
18.6 %
29.4 %
46.1%
471%
24.5%

7.8%
26.5%
54.9%
98.0 %

'ABLA 32. Resultados del factor colecciones del componente recursos (a)

Colecciones

Variable Criterio y subcriterio

Colecciones fisicas
Volumenes

Libros con caracteres de gran tamafio

Material braille
Librosenlenguasindigenas
Material didactico yludico
Material cartografico
Audiovisuales
Otrosrecursos bibliograficos

Suscripcién activa a periédicos

Suscripcidn activa a revistas

Colecciones virtuales

Librosdigitales

Disponibilidad de bases de datos

Biblioteca virtual

Repositorioinstitucional

Valor

932994
606
443

314
430
1481
6081
0

66
299

786 018

1
29
24
17

Cantidad de
bibliotecas

102

% de las
bibliotecas

13.7%
12.7%
15.7%
16.7%
10.8%
333%
0.0%
15.6 %
15.6 %

10.8 %
28.4 %
23.5%
16.7 %
Continua...
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Colecciones
Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas
Accesoalacolecciéon
Catdlogo de colecciones 89 87.3%
Tipo de catdlogo
Catdlogoenlaweb 17 16.7 %
Catalogo electrénico 28 27.5%
Catdlogoimpreso 6 59%
Fichero Impreso 34 333%
Fichero electrénico 10 9.8%
Listamanual 14 13.7%
Ninguno 12 11.8%
Sinrespuesta 1 1.0%
Sistema de clasificacion
Alfabético por autor 12 11.8%
Alfabético por titulo 10 9.8%
Temas 8 7.8 %
Disciplina 4 39%
LC 12 11.8%
Dewey 58 56.9 %
Numero consecutivo 15 14.7 %
Disposicién de la estanteria
Abierta 84 82.4 %
Cerrada 18 17.6 %
Biblioteca virtual 24 30.4%
Repositorioinstitucional 17 16.7 %

'ABLA 33. Resultados del factor colecciones del componente recursos (b)

Colecciones
Variable Criterioy subcriterio Valores

Condicién general de la coleccién Excelente Bueno Regular Malo Notiene Sin
respuesta

Valoracién global de las colecciones por tipo
de coleccion

Consulta o referencia 13% 47 % 35% 2% 2% 1%
(diccionarios, enciclopedias, etc.)

Coleccién general (libros sobre 14 % 45% 36% 3% 1% 1%
todaslasareasdel conocimiento)

Libros de literatura (novela, 18 % 39% 30% 4% 8% 1%
cuento, poesia, teatro)

Periddicos y revistas 9% 26 % 36% 10% 18% 1%

Continua...

8 Este resultado muestra la respuesta que el personal dio a la pregunta stiene catalogo para la
consulta de colecciones? En ella se encontrd que el 78.4 % (80) si tiene; sin embargo, en realidad
el 87.3 % (89) utiliza algun tipo de catdlogo para la consulta de colecciones, lo que se puede ver a
partir del desglose de tipos de catdlogos seleccionados por cada biblioteca (ver Tabla 43).
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Colecciones
Variable Criterioy subcriterio Valores
Condicidn general de la coleccidn Excelente Bueno Regular Malo Notiene Sin
respuesta

Audiovisual (audiolibros, musica, 7% 12 % 26%  18% 35% 2%
peliculas, documentales, etc.)
Coleccidén y/o produccién 7% 9% 23% 11% 48 % 3%
local (informacion sobre la
comunidad)
Coleccidén digital (libros 11% 16 % 10 % 9% 54 % 1%
electrénicos, bases de datos, etc.)
Colecciones para usuarios 5% 5% 15% 11% 63 % 2%
especiales (libros con letra
grande, obras enlenguas
indigenas, libros en braille, etc.)
Coleccidén grafica (carteles, 3% 10 % 24% 6% 57 % 1%
postales, etc.)
Cartografica (mapas) 4% 9% 16%  11% 60 % 1%
Coleccién de materiales 3% 8% 24%  10% 52% 4%
didacticos y ludicos
Archivo 6% 13% 27 % 9% 43% 2%
Coleccién infantil 8% 21% 33% 9% 28 % 1%
Colecciones especiales 6% 18% 17 % 9% 50 % 1%
Fondosreservados 4% 7% 20% 3% 81% 3%
(bibliotecas personales)
Otras colecciones 0% 4% 49% 0% 56 % 35%
(Noseaclarola coleccién)
Condiciones fisicas delas S
colecciones

TABL Resultados del factor infraestructura fisica del componente recursos (a)

Infraestructura fisica

Variable Criterioy subcriterio Valores
Valoracidén global de espacios, mobiliarioy = Excelente Bueno Regular Malo No Sin
edificio tiene respuesta
Distribucién de los espacios 9.8%  441% 402% 49% 1.0%
Condiciones del mobiliario 11.8% 412%  353% 69% 49% 5%
Condiciones del edificio
Estacionamiento 157%  225%  167% 29% 363% 59%
Iluminacién externa 127%  245% 245% 88% 21.6% 7.8%
Techosy paredes 13.7% 402 304% 11.8% 2.0% 2.0%
%
Piso 18.6 % 471% 275% 59% 1.0%
Ventanas 21.6% 431% 265% 59% 2.0% 1.0%
Ventilacién 13.7% 30.4 31.4% 10.8% 9.8% 3.9%
%
Instalacioneseléctricas 17.6 % 431% 275% 69% 1.0% 3.9%
Aguaydrenaje 12.7% 471%  20.6% 49% 10.8% 39%
Ambiente interno (olores, 11.8% 353% 363% 9.8% 29% 39%
colores, decoracion, etc.)
Actstica 2% 29 % 26 % 3% 19 % 21%
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BLA 35. Resultados del factor infraestructura fisica del componente recursos (b)

Infraestructura fisica

Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Caracteristicas de construccién
Superficie m? 46711 102 100 %
Tipo de construccion

Construido como biblioteca 69 67.6 %
Adaptado como biblioteca 31 30.4%
Sinrespuesta 2 2%
Comparte edificio 37 36.3%
Institucion educativa 8 7.8%
Centro comunitario 8 7.8%
Institucion cultural 7 6.9 %
Institucién gubernamental 9 8.8%
Organizacion sin fines de lucro 0 0%
Institucién religiosa 2 2%
Fundacién 0 0%
Sala concertada 1 1%
Institucién de salud 2 2%
Casa habitacion 0 0%
Otro 4 39%
Sinrespuesta 5 4.9 %
No se comparte espacio 60 58.8 %
Régimen de propiedad
Propio 69 67.6%
Prestado 15 14.7 %
Arrendado 1 1%
Comodato 5 49%
Otro 6 5.8%
Sinrespuesta 6 5.8%
Accesibilidad de las instalaciones
Edificio de unasola planta 77 75.5%
Edificio con acceso a/en segundo piso 25 24.5%
Sefializacién visible 45 44.1%
Puertasde entraday salidaautomaticas 4 39%
Letrero enla fachadaidentificando la biblioteca 53 52.0%
Elevador 3 2.9%
Escaleras 18 17.6%
Accesoa estacionamiento 31 30.3%
Sinrespuesta 2 2.0%
Espaciosinclusivos
Edificio de unasola planta 77 75.5%
Edificio con acceso a/en segundo piso 25 24.5%
Elevador paraacceso al segundo piso 3 3.0%
Sefializacién en braille 4 39%
Salasespeciales para personas con deficiencias 2 2.0%
olimitaciones (auditivas, visuales, etc.)
Mobiliario accesible para silla de ruedas 10 9.8%
Continua...
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Infraestructura fisica

Variable Criterioy subcriterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas
Instalaciones paramovilidad en sillas de ruedas 22 21.6%
Sanitarios para discapacitados 13 12.7%
Accesos para personas con limitaciones 24 235%
odeficiencias (motrices, visuales, auditivas, etc.)
Puertas de entraday salida automaticas 4 39%
Puertas con pulsador para acceso en silla de ruedas s
Caracteristicas del mobiliario
Accesible parasillade ruedas 10 9.8%
Especial para computadora 62 60.8 %
Especial paranifios 37 36.3%
Especializado en bibliotecas 58 56.9 %
Estanteria especializada paralibros 65 63.7 %
Libreros /anaqueles 69 67.6%
No especializado en bibliotecas 13 12.7%
Para el personal de la biblioteca 77 75.5%
Instalaciones ecolégicas
Sistemas pasivos de ahorro de energia 2 2.0%
Aislamiento térmico 9 8.8%
Panelessolares 1 1.0%
Areaverde 23 225%
Puntos ecolégicos 10 9.8%
Usodeaguareciclada 2 2.0%
Sombras para proteccion solar 1 1.0%
Seguridad delasinstalaciones
Accesosysalidas de emergencia 32 314 %
Aire acondicionado o ventilacién 66 64.7 %
Botiquin de primeros auxilios 29 28.4%
Arcodeseguridad 29 28.4 %
Extintores 48 471%
[uminacién 70 68.6 %
Punto dereuniény simulacro 20 19.6 %
Seflalizacién visible 45 44.1%
Sistemadealarma 24 235%
Calefacciéon 44 43.1%
Sistemas pasivos de ahorro de energia 2 2.0%
[luminacién de emergencia 16 15.7%
Sensores de movimiento 10 9.8%
Sistemas contraincendios 20 19.6 %
Sistema de video vigilancia 18 17.6 %
Acceso unico (entradas y salidas) o1 89 %
Espacios para usuarios
Puestos delectura 9088 102 100.0 %
Sillas adultos 8136 97 95.1%
Sillasnifios 952 48 471%
Area con estanterfa abierta 84 82.4%
Continda...
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Infraestructura fisica

Variable Criterioy subcriterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas
Area con tomas eléctricas para conexién de 53 51.9%
equipos personales
Areade computadoras 71 69.6 %
Areade cubiculos individuales 30 29.4 %
Areadejuegos 5 49%
Areadelectura en exterior 5 4.9%
Area exclusiva paralaconsulta de informacién digital 22 21.5%
Areapara exposiciones o muestrasartisticas 17 16.6%
Auditorio 7 6.9%
Aulaparala formacién de usuarios 5 49%
Buzoén para el retorno de loslibros 6 59%
Cafeteria 0 0.0%
Cubiculos para trabajo colaborativo 37 36.3%
Estanteria paraequipo 0 0.0%
Estantes para objetos personales 35 34.3%
Hemeroteca 12 11.8%
Ludoteca 4 39%
Modulo para préstamo y retorno de libros 63 61.8%
Otros 1 1.0%
Salade audiovisuales 14 13.7%
Saladelectura 84 82.4%
Saladelecturainformal (salas de estar, 24 23.5%
sillones, cojines, etc.)
Salainfantil 43 42.2%
Sala primera Infancia (bebeteca) 2 1.9 %
Salas especiales para personas con deficiencias 2 1.9%
olimitaciones visuales, motrices, etc.
Acceso a bebederos 14 13.7%
Sanitarios
Hombre 62 60.8 %
Mujeres 63 61.8 %
Nifios 9 8.8%
Niflas 9 8.8%
Discapacitados 13 12.7 %
Mixto 18 17.6 %
Sinrespuesta 8 7.8%
Exclusivos para el personal de biblioteca 21 20.6%
Sinsanitarios enlasinstalaciones 5 4.9%
Espacio de trabajo para el personal
Cubiculo de trabajo 41 40.2%
Oficina 27 26.5%
Cajén de estacionamiento s..
Salade descanso 8 7.8%
Cuartodeaseo 37 36.3%
Saladejuntas 19 18.6%
Ninguno 21 20.6 %
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TABLA 36. Resultados del factor infraestructura
tecnologica del componente recursos

Infraestructura tecnolégica

Variable Criterioy subcriterio or % Cantidadde % de las
bibliotecas bibliotecas
Acceso tecnoldgico
Paginaweb 20 19.6 %
Accesoalared 83 81.4%
Redinalambrica 79 77.5%
Red aldmbrica 83 81.4%
Redessociales 28 27.5%
Facebook 26 25.5%
Instagram 1 1.0%
Twitter 5 49 %
WhatsApp 3 29%
Acceso a correo electrénico de la biblioteca
Institucional 10 9.8%
Noinstitucional 37 36.3%
Personal institucional 14 13.7%
Personal noinstitucional 9 8.8%
Areaadministrativa 2 2.0%
Automatizacién
IoT 2 2.0%
Catalogo electrénico 28 27.5%
Catdlogo enlaweb 17 16.7 %
Tipo de software catdlogo
De licencia 29 28.4 %
Otro (compra: SIABUC, etc.) 22 21.6%
De codigo abierto 1 1%
Creacidén propia 9 8.8%
Office: Word, Excel, Access, etc. 21 20.6%
Ninguno 15 14.7 %
Sinrespuesta 6 59%
Equipamiento
Computadoras 1264 20 88.2%
Con acceso ainternet 1126 89% 79 77.5%
Multipropdsito 257 20% 40 39.2%
Administrativas 194  15% 61 59.8%
Otrosusos 82 6% 4 39%
Catdlogo 69 5% 30 29.4%
Parausuarios 658 52% 59 57.8%
Otros equipos 566
Arco de seguridad 31 24 0.0%
Camarade seguridad 67 15 14.7 %
Copiadora 31 27 26.5%
Diademasaudio 62 10 9.8%
Dispositivos inteligentes 10 1 1.0%

Continua...
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Infraestructura tecnoldgica

Variable Criterioy subcriterio %  Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas
Equipo digitalizacién 0 0 0.0%
Equipomicrofilmacion 2 2 2.0%
Equipamiento
Equipos especiales para personas con 3 2 2.0%
limitaciones auditivas, visuales, etc.
Escdner 28 25 24.5%
Filmadora 0 0 0.0%
Grabadora 1 1 1.0%
Impresoras 86 61 59.8 %
Lector de céddigo debarras 41 25 24.5%
Lector de diapositivas 3 3 29%
Lector de microfilm 2 2 2.0%
Otro equipo 1 1 1.0%
Proyector 27 18 17.6 %
Reproductor DVD 14 13 12.7%
Tablet 24 6 5.9 %
Teléfono 101 60 58.8%
Televisor 22 20 19.6 %
Videocasetera 10 9 8.8%

'ABLA 37. Resultados del factor recursos financieros del componente recursos

Recursos financieros

Variable Criterio y subcriterio Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Disponibilidad de presupuesto

1-50 mil 8 7.8%
Entre 51-100 mil 1 1.0%
Entre 101-200mil 0 0.0%
Entre 201-500 mil 1 1.0%
Entre 501 mil 0 0.0%
Entre1-1.5millones 0 0.0%
Mdasde 1.5millones 0 0.0%
No se conoce 45 44.1%
Sin presupuesto 25 24.5%
No contesto 22 21.6%
Distribucién del presupuesto Promedio
Personal 24 % 6 5.9 %
Capacitacion 27 % 5 4.9%
Tecnologias 29% 3 29%
Mantenimiento tecnologia 49 % 2 2.0%
Mobiliario 25% 3 29%
Colecciones 25% 4 39%
Mantenimiento edificio 18 % 8 7.8%
Servicios publicos 36% 7 6.9 %
Consumibles (papeleria, etc.) 25% 13 12.7%
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LOS RECURSOS CON LOS QUE OPERAN LAS BIBLIOTECAS
DE CHIHUAHUA

Personal de la biblioteca

Un asunto importante que ha sido mencionado reiteradamente en la literatura
sobre el tema es la falta de personal especializado y poco o nada calificado en la
disciplina.’®® Este problema fue sefialado en las debilidades de un andlisis FODA
realizado por la propia RENABIP para su planeacién estratégica durante 2007.

Otros aspectos mencionados con frecuencia refieren al nivel de escolari-
dad: “en su mayoria es de educacién secundaria y preparatoria, sin alguna es-
pecialidad en el drea de bibliotecologia”,'”® al poco personal y la carencia de un
puesto de bibliotecario.””* La rotacién de los trabajadores en relacién con los pe-
riodos de gobiernoy el esfuerzo interminable por capacitar con cursos a quienes
son de nuevo ingreso,"”?1o que afecta el costo de la capacitacién, la continuidad y
profesionalizacién del personal. Por otro lado, también se identifica un personal
sin las competencias adecuadas para reducir la brecha digital de la ciudadania,
los bibliotecarios en general no cuentan con ellasy eso complica el desarrollo de
una sociedad del conocimiento y la reduccién en la brecha digital /">

Algunos ejemplos de los aspectos antes mencionados pueden verse en el
estudio realizado por Pérez Flores en las bibliotecas publicas de Toluca, en el
que encontro que en 20 de las 23 estudiadas, solo hay una persona a cargo de
la biblioteca y unicamente dos profesionales de la informacién y siete en otras
disciplinas, 18 tienen preparatoria o carrera técnica, cuatro secundaria y uno
primaria; lainvestigacién no aclara los puestos que desempefian. El autor sefia-
la que no hay una seleccién de personal con perfil bibliotecario y que las contra-
taciones se hacen bajo plazas administrativas, el personal va llegando por di-
versas razones como el “cambio de administracién, sancién e inhabilitacién” 7
otro aspecto que sobresale es que la mayoria son mujeres. En otro estudio he-
cho en las bibliotecas publicas de los estados de Campeche, Durango y Jalisco
se identificé que el 71.43 % del personal estd en el rango de 30 a 49 afios; 90 %
de los recursos humanos son del sexo femenino; el 31 % del total tiene grado

169 Federico Herndndez Pacheco, “Modernizacién de bibliotecas publicas en México (2007-
2009)”. Biblioteca Universitaria, 1,16 (junio, 2014), pp. 21-32.

79F. Hernandez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit., p. 19.

1], A. Pérez Flores, op. cit.

2F. Hernandez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit.; R. M. Fernandez de Zamora, “La Red
Nacional de Bibliotecas...”, op. cit.

73], L. Gonzdlez Sandoval, S. Macias Mora et al., op. cit., pp. 131-148.

747, A. Pérez Flores, op. cit., pp. 77-79.
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escolar de secundaria, el 34 % solo preparatoria, el 11 % licenciaturay 8 % grado
de maestria; el 51 % dice asistir a capacitacién muy rara vez.'””

Caracteristicas académicas del personal

Los profesionales de la informacién
En México las bases de la bibliotecologia inician con una preparacién técnica
de nivel medio superior y llegan hasta el doctorado.””® En la década de los 90,
Ramirez Leyva ya sefialaba que “la falta de recursos humanos especializados
en bibliotecologia en Chihuahua ha sido factor determinante en el desarrollo
bibliotecario. Este aspecto -que no es privado del estado- se estd atendiendo ac-
tualmente con el fin de mantener constante la evolucién de las bibliotecas”.””
Este panorama no ha cambiado mucho, los resultados de la investigacién mues-
tran que 13.3 % (24) de quienes trabajan en las 30 bibliotecas académicas encues-
tadas son profesionales de la informacién, en comparacién con las 70 publicas,
enlasquesoloel 6.5% (11) cumple con esta caracteristica (ver Tabla 38); dato con-
sistente con el de 6.3 % encontrado por Pérez Flores'”® en Toluca. La apuesta de
lasbibliotecas publicas sigue siendo la capacitacién técnica del personal a través
de cursos, pero no la busqueda de su profesionalizacién. Los 36 que ostentan un
titulo en carreras relacionadas con esta disciplina se localizan solo en 7 de los
27 municipios encuestados, principalmente en Chihuahua (14) y Judrez (15); y se
concentran en las académicas paralas que se estima uno en cada biblioteca.

Losbibliotecariostienen unaresponsabilidad conlasociedad sise tomaen
cuenta que también ellos educan,'”® su puesto en el mundo laboral se estd rede-
finiendo gracias a las transformaciones tecnolégicas y estructurales de la socie-
dad de la informacién y el conocimiento,*° modificando sus roles, expectativas
y capacidades, en donde prevalece un contexto marcado por cambios sociales,
retos de financiacién y las necesidades de los usuarios.*®

Entre las nuevas competencias que los bibliotecarios deben desarrollar de
acuerdo con la propuesta mds reciente realizada por la American Library Asso-
ciation (ALA),'®? se encuentran las relacionadas con “el conocimiento de puerta

75F. Hernandez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit.

76 Israel Morales Becerra, “La profesionalizacién de la biblioteconomia en México: su historia
(1912 - 1948)". Revista General de Informacion y Documentacion, 21 (2011), pp. 277-289.

77E. M. Ramirez Leyva, op. cit., p. 89.

78], A. Pérez Flores, op. cit.

7 Erwin Limon, “El papel de la biblioteca publica: el caso del estado de Chihuahua”. El Bibliote-
cario, 117 (2017), pp. 17-18.

80 Miriam Vieirada Cunha, “Las profesiones de lainformacion: un escenario de cambios”. Cien-
cias de la Informacidn, 1, 44 (2013), pp. 1-12.

8t American Library Association, “ALA’s Core Competences of Librarianship”. 2021 [En linea]:
https://lc.cx/jZ5]jo.

®21Did., p. 3.
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de enlace, recursos de informacién, aprendizaje permanente y educacion conti-
nua, gestién y administracién, organizacion del conocimiento y la informacién
registrados, servicios de referencia y de usuario, investigacion y practicabasada
en evidencia, justicia social, habilidades y conocimientos tecnolégicos”.

El avance en la profesionalizacién del personal que sefialaba Ramirez
Leyva'® en la década de los 90 no se ha dado del todo, aunque ya hay presen-
cia de profesionistas de la informacién, pues en las 102 bibliotecas consultadas
existe un 10.2 % (36) de estos, no es suficiente, Lugo Hubp comenta al respecto:

es preocupante que el papel social del bibliotecdélogo no es valorado adecuada-
mente y por ende, el personal que dirige algunas bibliotecas universitarias o al-
gunos servicios y procesos bibliotecarios desconoce atn lo elemental sobre ad-
ministracién y organizaciéon de servicios bibliotecarios, contribuyendo asi a que
el rol social del bibliotecario siga siendo poco reconocido en México.#*

En este panorama habria que preguntarse cuando se tendrd ese personal
profesional de la informacién que siempre ha sido necesario en las bibliotecas,
y que ante las cambiantes tecnologias ahora tiene que desarrollar nuevas com-
petencias encaminadas a la gestion de la informacion en entornos cambiantes.

Profesionistas en otras disciplinas

Del total de personal de base que labora en las 102 bibliotecas consultadas, se en-
contrd que el 41.5 % (146) tiene estudios universitarios, de los cuales el 10.2 % (36)
es profesional de la informacién y un 31.3 % (110) en otras disciplinas, de estos
ultimos, el 60.9 % (67) se encuentra en las bibliotecas académicas, el 38.2 % (42)
enlaspublicasy el 0.9 % (1) en las especializadas.

El 31.4 % (53) del total del personal que labora en las bibliotecas publicas
del estado de Chihuahua tiene estudios universitarios, 28.4 % (48) licenciaturay
2.9% (5) posgrado (ver Tabla 31), este porcentaje es masalto que el encontrado por
Herndndez Pacheco y Quezada Escamilla:*® 11 % con licenciatura y 8 % maes-
tria. E1 50.3 % (91) del total del personal que labora en las bibliotecas académicas
tiene estudios universitarios, de los cuales el 62.6 % (57) tiene grado licenciatura
y 37.4 % (34) posgrado (ver Tabla 38). En las bibliotecas especializadas se resalta
que el personal tiene estudios universitarios. Estos resultados seflalan una ma-
yor presencia de profesionistas, principalmente en las bibliotecas académicas 'y
especializadas; sin embargo, en las publicas aun hay camino por recorrer.

183E. M. Ramirez Leyva, op. cit.
84 M. Lugo Hubp, op. cit., p. 52.
85F. Hernandez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit.
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TABLA 38. Personal de base laborando en las bibliotecas de Chihuahua

Escolaridad del personal Académica  Publica  Especializada  Total bibliotecas
Profesional delainformacién 24 1 1 36
Posgrado 19 2 1 22
Licenciatura 5 9 14
No profesional de lainformacién 157 158 1 316
Posgrado 15 3 18
Licenciatura 52 39 1 92
Preparatoria 61 51 112
Secundaria 6 22 28
Técnica 16 29 45
Primaria 9 9
Escolaridad no definida 7 5 12
Total personal 181 169 2 352

Personal no profesionista

Para el 55.1 % (194) restante del personal que no cuenta con estudios universita-
rios se encontrd lo siguiente: 31.8 % (112) tiene preparatoria, 12.8 % (45) carrera
técnica, 8 % (28) secundaria y 2.6 % (9) primaria, el 3.4 % (12) no definié su esco-
laridad. Las bibliotecas publicas son las que tienen el mayor numero de personal
con nivel educativo de secundaria y técnica, y también son las tnicas cuyo per-
sonal tiene nivel educativo de primaria (ver Tabla 38).

Caracteristicas del personal

Enelanuariode 2017 seregistraun total de 317 personas empleadas en las biblio-
tecas publicas municipales y estatales y un total de 567 363 usuarios atendidos
en todo el Estado.’®® De acuerdo con estos datos, los dos municipios mas pobla-
dos, Juarez y Chihuahua, tienen casi una tercera parte del personal (Judrez 53y
Chihuahua47), puesatiendenal 45%delosusuarios (Judrez 174 276 y Chihuahua
83 390); y resalta que el municipio Judrez tenga el mayor nimero de bibliotecas
publicas, con 17 de ellas registradas en el anuario,'®” casi duplica las nueve que
tiene Chihuahua, capital del estado.

Tipo de contratacion

En total operan 575 personas en las 102 bibliotecas encuestadas. El 61.2 % (352)
es personal de contrato, el 28 % (161) apoya bajo la categoria de servicio social,
becario o practicas profesionalesy el 10.8 % (62) como voluntariado. Del personal
de contrato, el 90.6 % (319) es de tiempo completo, un 3.1 % (11) se contrata por

seInstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Anuario estadistico y geogrdfico de Chihuahua
2017, op. cit.

87 Hay 16 bibliotecas publicas municipales en Ciudad Judrez que no aparecen registradas en
este anuario.
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proyectos, honorarios o contratos temporales, y 6.3 % (22) por medio tiempo (ver
Tabla 31y Figura 16).

FIGURA 16. Tipo de contratacion del personal en bibliotecas

Contrato Contrato Proyectos, honorarios, Total personal
medio tiempo tiempo completo contratos temporales

mj&;

m Especializada mPublica = Académica

Numero de bibliotecas

Enalgunos municipios el porcentaje de voluntarios y otros participantes su-
peraen gran medidaal personal de base, como el caso del municipio de Ascensién
en donde se cuenta solamente con dos personas de base y con diez voluntarios;
Guachochi tiene cinco personas de base, 16 voluntarios y otras siete personas co-
laborando en el rubro de otros participantes; Guadalupe y Calvo cuenta con dos
personas de base y 13 en otros; finalmente Guerrero tiene cuatro de base y diez
voluntarios (ver Tabla 39).

En el municipio de Judrez se presenta una situacion especial debido a que
el numero de otros participantes es elevado (93 personas) en comparacién con el
total de personal de base (109): el fenémeno se debe a los esquemas con que cuen-
tan varias de las bibliotecas académicas de la ciudad, como el caso de las perte-
necientes a la UAC], en las que los estudiantes tienen la oportunidad de colaborar
bajolaestructuradel Programa Integral de Habilidades Profesionales, que recluta
aestudiantes por 20 horas semanales para apoyar en los diferentes procesosy ser-
vicios de las bibliotecas (ver Tabla 39).

Sexo

Denuestroestudio se desprende que el personal de base (contrato) estd conformado
por 65.3 % (230) de mujeres y por 34.7 % (120) de hombres. Laboran en las bibliotecas
solo 36 profesionales de la informacién 64 % (23) son mujeres y 36.1 % (13) restante
son hombres (ver Figura 17). E1 90.2 % (92) de las bibliotecas tienen contratadas a
mujeresy el 43.1% (44) a hombres. Las académicas tienen el 67 % (82) del personal
debase hombres y las publicas tienen el 57 % (130) de las mujeres.
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FIGURA 17. Sexo del personal de base
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Considerando a todos los involucrados en la operacién de las bibliotecas el
64.2 % (369) del personal son mujeres; esto corresponde al 65.6 % (231) del per-
sonal de base, el 72.6 % (45) de las personas que colaboran como voluntarios y el
57.8 % (93) de otros participantes (servicio social, practicas profesionales, beca-
rios). Solo el 35.8 % (206) son hombres. E190.2 % (92) de las bibliotecas tienen mu-
jeres prestando sus servicios en ellas y solo el 51 % (52) a hombres (ver Tabla 31).
La alta presencia de mujeres sefialada en los resultados es consistente con el es-
tudio de Pérez Flores,!*® quien encontrd que el 95.6 % del personal bibliotecario
de Toluca son mujeres y solo el 17.4 % son hombres.

Tomando en cuenta solo los municipios de Juarez y Chihuahua, que tie-
nen mas de 100 empleados, en el primero es de resaltar que la diferencia entre
hombres (50.5 %) y mujeres (49.5 %) laborando es la mas equitativa del estado,
mientras que en el segundo se tiene el mayor nimero de mujeres (65.2 %); sin
embargo, es Hidalgo del Parral que en términos porcentuales tiene la mayor re-
presentacién mujeres (78 %) (ver Tabla 39).

TABLA 39. Personal por sexo y municipio

Municipio Personal de base Voluntarios Otros participantes
Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre
Ahumada 13 13 0 0 0 0 0 0
Aldama 4 4 0 0 0 0 0 0
Ascension 2 2 10 7 3 0 0 0
Bachiniva 1 0 0 0 1 0 1
Bocoyna 3 3 0 0 0 0 0 0]
Camargo 13 8 5 0 0 0 0 0 0
Chihuahua 115 75 40 1 1 0 14 7 7
Cuauhtémoc 3 2 1 0 0 0 2 2 0
Delicias 6 5 1 0 0 0 1 1 0
Continua...

1887 A. Pérez Flores, op. cit., p. 78.
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Municipio Personal de base Voluntarios Otros participantes
Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre
Gran Morelos 2 2 0 0 0 0 0 0
Guachochi 5 5 16 16 0 7 7 0
Guadalupe 2 2 0 0 0 1 1 0
Guadalupey Calvo 2 2 0 0 0 13 8 5
Guerrero 4 2 2 10 5 5 0 0 0
Hidalgo del Parral 23 18 5 0 0 0 6 5 1
Janos 4 2 2 4 2 2 0 0 0
Jiménez 6 4 2 0 0 0 14 6 8
Juarez 109 54 55 9 7 2 93 50 43
Madera 2 2 0 0 0 0 0 0
Manuel Benavides 3 3 0 0 0 0 0 0
Matamoros 1 0 0 0 0 0 0
Namiquipa 6 4 0 0 0 3 3 0
Nuevo Casas 14 8 10 5 5 5 2 3
Grandes
Ocampo 2 2 0 0 0 0 0 0
Ojinaga 2 1 1 0 0 0 0 0 0
San Francisco de 1 0 0 0 0 0
Conchos
Saucillo 1 1 1 1 0 0 0 0
Temosachic 1 1 1 1 0 1 1 0
Urique 1 1 0 0 0 0 0 0
Valle de Zaragoza 1 1 0 0 0 0 0 0
Total personal 352 230 122 62 45 17 161 93 68
Edad del personal

Elpromedio de edad del personal de base es de 45 afios, teniendo como maxima
72y como minima 18. E150.6 % (178) del personal de base estd en el rango de 31a
50 aflos: 26.1 % (92) en edad de 31-40 afios y 24.4 % (86) entre 41-50 (ver Tabla 31).
Estos resultados son un poco mas bajos que los encontrados por Hernandez Pa-
checoy Quezada Escamilla,®® quienes revelaron que un 71.43 % del personal de
las bibliotecas publicas estd en el rango de 30 a 49 afios.

Son pocos los municipios que cuentan con personal en el rango de edad
de 21a 30 anos, como Bachiniva, dénde se reporta a una persona con 21 afios, en
Ahumada, Aldama y Temdsachic labora personal con 22 afios y en Ascensién,
Camargo y Cuauhtémoc, con 23. En el otro extremo estan los municipios de
Juarez, Chihuahua e Hidalgo del Parral donde laboran personas en edades de 70
a 78 afos (ver Tabla 40).

#9F, Herndndez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit.
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TABLA 40. Promedio de edad en afios del personal de base en cada municipio

Municipio Suma de personal Promedio de edad Max. Min.
Ahumada 13 46 55 22
Aldama 4 37 50 22
Ascension 2 36 49 23
Bachiniva 1 21 21 21
Bocoyna 3 43 48 35
Camargo 13 32 49 23
Chihuahua 115 47 72 28
Cuauhtémoc 3 26 29 23
Delicias 6 46 58 32
Gran Morelos 2 20 22 18
Guachochi 5 49 57 39
Guadalupe 2 34 44 23
Guadalupey Calvo 2 34 34 34
Guerrero 4 41 46 36
Hidalgo del Parral 23 48 70 28
Janos 4 43 60 26
Jiménez 6 52 65 38
Judrez 109 46 78 25
Madera 2 s.1.

Manuel Benavides 3 37 47 27
Matamoros 1 37 37 37
Namiquipa 6 36 48 28
Nuevo Casas Grandes 14 34 39 28
Ocampo 2 45 54 35
Ojinaga 2 44 56 31
San Francisco de Conchos 1 s

Saucillo 1 49 49 49
Temodsachic 1 22 22 22
Urique 1 40 40 40
Valle de Zaragoza 1 30 30 30
Total general 352 45 78 18

Permanencia del personal

Los afios de experiencia laboral del personal pueden representar ventajas para las
bibliotecas® por el conocimiento acumulado y la reduccién de la rotacién; sin em-
bargo, puede ser también una desventaja como lo establece Venier' en su investi-
gacioén sobre los factores para gestionar el cambio, en el que identificd que una de las
dificultades para que se dé tal proceso es la antigiiedad en el puesto. Por otrolado, la

woJeffry Pfeffer, “Organizational Demography”. Research in Organizational Behavior, 5 (1983),
pp.299-357.

1 Giselle Venier, El cambio en las bibliotecas publicas y universitarias: un modelo metodolégico.
Universidad Nacional dela Plata, La Plata, 2017 [En linea]: https://www.memoria.fahce.unlp.edu.
ar/tesis/te.1483/te.1483.pdf.
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rotacion de personal afecta a la organizacién y su ambiente,'*? 1a estabilidad, el des-
empefio y la productividad del personal;'* para evitarla es necesario que en las bi-
bliotecas se tengan oportunidades y condiciones para que el personal se desarrolle
profesionalmente y mejore su autoestima.'

En el presente estudio se identificé que en las bibliotecas de Chihuahua el
promedio de los afios de servicio de su personal es de 9.7. Aunque los profesiona-
lesdelainformacion tienen unaantigiedad de 10.2 afios. La frecuencia maxima
de antigliedad para los profesionales de la informacién es de 33 afios laborados y
paraelresto 43 (ver Tabla 41).

TABLA 41. Promedio de afios de antigiiedad
del personal de base por nivel de escolaridad

Escolaridad Hombre Mujer Total general
Prome- Max. Min. Prome- Max. Min. Prome- Max. Min.
diode diode diode
anti- anti- anti-

giiedad giliedad giliedad
No profesional 8.5 38.0 1.0 10.2 43.0 1.0 9.7 43.0 1.0
dela
informacién
Posgrado 5.6 15.0 1.0 11.8 26.0 2.0 8.5 26.0 1.0
Universidad 8.7 38.0 1.0 10.5 32.0 1.0 9.8 38.0 1.0
Preparatoria 8.6 28.0 1.0 10.0 43.0 1.0 9.5 43.0 1.0
Secundaria 89 20.0 2.0 7.6 42.0 1.0 8.0 42.0 1.0
Técnica 10.2 26.0 4.0 13.2 28.0 1.0 12.9 28.0 1.0
Primaria S.1. 3.1 4.0 3.0 3.1 4.0 3.0
Escolaridad no 8.0 8.0 8.0 73 16.0 1.0 7.4 16.0 1.0
definida
Profesional de 149 33.0 2.0 8.3 25.0 1.0 10.2 33.0 1.0
lainformacién
Posgrado 25.3 33.0 15.0 9.1 25.0 1.0 12.8 33.0 1.0
Universidad 7.0 15.0 2.0 7.1 15.0 1.0 7.1 15.0 1.0
Valoracién 9.0 38.0 1.0 10.1 43.0 1.0 9.7 43.0 1.0
global

Observando en detalle la antigliedad de cada persona' se encontré que
el 30.7 % (108) del personal de base tiene una antigiiedad de 1a 3 afios, el 38.9 %
(137) de 1a 5 afos, 14.2 % (50) de 6 a 10 afios, el 10.8 % (38) tiene de 11 a 15 afios,

21, Chiavenato, Administracion de recursos humanos, el capital humano de las organizaciones. Mc-
Graw-Hill, México, 8% ed., 2007, 500 pp.

% Roberto Flores, J.L. Abreu et al., “Factores que originan la rotacién de personal en las empre-
sas mexicanas.” Daena: International Journal of Good Conscience, 1,3 (2008), pp. 65-69.

94 Anastasia Nava Olmos, Elementos a considerar en la motivacion del personal en las bibliotecas
(dir. Cesar Augusto Ramirez). UNAM, México, 2009 [Trabajo de grado] [En linea]: https://lc.cx/
Aazzxy.

5Solo se obtuvolaantigiedad de 289 empleados a través del cuestionario. No se consiguid toda
lainformacién paralos 352 empleados reportados.
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el 79 % (28) de 16 a 20 afios y finalmente, el 10.22 % (36) tiene 21 afios 0 mas de
antigiiedad. En la Figura 18 se puede apreciar que a mayor numero de afios la-
borados hay menos empleados y la mayor concentracién de estos se encuentra
en el rango de 1a 3 aflos laborados (ver Figura 18). De estos resultados se puede
deducir que una tercera parte del personal podria estar rotando en relacién con
los periodos de gobierno municipal, como lo seflalan Herndndez Pachecoy Que-
zada Escamilla, “en los municipios el personal se rota o sustituye cada tres afios
como consecuencia de los cambios de gobierno municipales”.!*

FIGURA 18. Antigiiedad del personal por cantidad de empleados
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Distribucion del personal

Personal por tipo de biblioteca

El 51 % (181) del personal de base se concentra en las bibliotecas académicas, y
el 48 % (169) en las publicas. La relacién con el nimero de bibliotecas es de dos
personas por cada biblioteca publica, siete por cada académica, y una por cada
especializada (ver Figura 19).

9F. Herndndez Pacheco y D. Quezada Escamilla, op. cit., p. 19.
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FIGURA 19. Distribucion del personal de base en las bibliotecas
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Concentracién geografica del personal

En cuanto a la concentracién geografica del personal de base, se identifica que
en los municipios de Chihuahua (con 21 bibliotecas encuestadas) y Juarez (28) es
donde se concentra el mayor numero, tienen el 32.6 % (115) y 30.9 % (109) respec-
tivamente. En el resto de los municipios el porcentaje de personal varia entre el
1%y el7 % (ver Tabla 31y Tabla 40).

Colecciones

Colecciones fisicas

Las colecciones fisicas que las 102 bibliotecas encuestadas ponen a disposicién
de la comunidad se comprenden de 932 994 volumenes. Muy pocas cuentan con
materiales adicionales para atender demandas para usuarios especiales: en to-
tal poseen 443 obras en braille, 314 libros en lenguas indigenas y 430 piezas de
material diddctico y ludico (ver Tabla 31y Tabla 42). El 61.8 % de los volumenes
se encuentran en las bibliotecas académicas y el 37.4 % en las publicas. Todo el
material en braille estd en disposicién de estas ultimas, asi como el 90 % de los
libros en lengua indigena. Se registran 66 suscripciones a periddicos’ y 299 a
revistas'®® (ver Tabla 42).

7Para el conteo de las suscripciones a periddicos se omitid el valor de 4 092 suscripciones que
fue proporcionado por una sola biblioteca publica perteneciente a un municipio de baja pobla-
cién, porque la cifra no es consistente con los recursos que tiene la biblioteca ni con el nimero
de periddicos que circulan en el pais; posiblemente, el valor refiere al nimero de fasciculos dis-
ponibles.

& Para el conteo de las suscripciones a revistas se omitié la cifra de 1255 suscripciones que se
acumula con las de solo 5 bibliotecas publicas pequenias; la cifra no es consistente con los recur-
sos disponibles por lo que es posible se refiera al numero de fasciculos disponibles.
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TABLA 42. Colecciones por tipo de biblioteca

Colecciones Académicas Especializadas Publicas Total

Suma de volumenes 576 442 7374 349178 932994
Suma de libros digitales 781594 98 4326 786018
Suma de audiovisuales 1837 15 4229 6081
Suma de suscripcion periddicos 18 2 46 66
Suma delibroletra grande n 0 595 606
Suma de suscripcién revista 217 4 78 299
Suma de material braille 0 0 443 443
Suma de librolenguaindigena 31 0 283 314
Suma de material didactico 11 0 419 430
Suma de material cartografico 1131 100 250 1481
Colecciones virtuales

Ademas de las colecciones fisicas, se cuenta con 786 018 libros digitales, pero
99.4 % se encuentra en seis académicas, cuatro publicas y una especializada. El
28.4 % (29) de las bibliotecas cuenta con acceso a bases de datos y solo un 16.7 %
(17) aun repositorio institucional.

Unicamente 24 de las 29 bibliotecas que tienen acceso a bases de datos
cuentan con una biblioteca virtual (ver Figura 20), esta no debe entenderse solo
como una plataforma en la que se reinen diversos contenidos, sino como un ser-
vicio, es decir, debe contener servicios de informacién como los brindados pre-
sencialmente; porque como dice Gallo Ledn: “la biblioteca no es una coleccion,
sino un servicio”*?y eso eslo que la diferencia de un almacén. En este contexto,
las bibliotecas virtuales no deben contener solo colecciones, también servicios
en linea, como referencia virtual, préstamo interbibliotecario en linea, entre
otros. Sobre este panorama las bibliotecas de Chihuahua, principalmente las
publicas, tienen mucho camino por recorrer.

990sé Pablo Gallo Ledn, “La biblioteca es servicio (y en ello esta nuestro futuro)”. El Profesional
de la Informacion, 2, 24 (marzo, 2015), p. 87.
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FIGURA 20. Colecciones virtuales disponibles en las bibliotecas de Chihuahua
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Acceso a la coleccion

Catalogo de colecciones

Para la consulta de las colecciones, las bibliotecas han creado catdlogos que pa-
saron de ser unas listas manuscritas a convertirse en catdlogos automatizados,
también conocidos como OPAC (por sus siglas en inglés Online Public Access
Catalog). Para diferenciar el grado de automatizacién y acceso que el publico
en general tiene a estos, en el cuestionario se agregaron dos opciones: catdlogo
electrdénico y catdlogo en web. El primero se entiende como un catdlogo auto-
matizado de uso exclusivo en la red local de la organizacién y su consulta puede
hacerse in situ o requerir el uso de claves de acceso. Mientras que un catalogo en
la web permite la consulta a cualquier persona sin necesidad de acudir a la bi-
blioteca o de requerir claves de acceso, por lo que estd disponible para el mundo
entero. Otras formas de consulta del catdlogo fueron agregados al cuestionario
para dar cabida a aquellos que se siguen usando de forma impresa.

En los resultados se identificé que el 87.3 % (89) de las bibliotecas cuentan
con alguna forma de catdlogo para la consulta de las colecciones, aunque solo el
78.4 % (80) reconoce tenerlo. Esto quiere decir que nueve bibliotecas sefialaron
no contar con un catalogo de colecciones, pero seleccionaron el fichero impreso
o fichero electrénico como forma de consulta, por sefialar algin ejemplo.

E1 275 % (28) de las bibliotecas cuenta con catalogo electrdnico, y el 16.7 %
(17) tiene disponible uno en la web, haciéndolo accesible a cualquier persona
desde distintos puntos. Estas cifras indican que mas de la mitad no cuentan con
un OPAC que facilite a los usuarios la busqueda exhaustiva, seleccién y recupe-
racién de la informacién, desaprovechandose los beneficios de conectar varios
puntos de acceso simultdneamente en cada ocasion.

El 23.5 % (23) solo puede consultar las colecciones a través de un fichero
impreso y el 7.8 % (8) tiene una lista manual, mientras que el 17.6 % (18) dispo-
ne de mas de una forma y el 11.7 % (12) sefiala no tener ningun tipo de catdlogo.
En este panorama solo el 44 % de las bibliotecas cuenta con un catdlogo auto-
matizado para facilitar el acceso y localizacion de las colecciones (ver Tabla 43).
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Ademas del catdlogo, el 23.5 % (24) de las bibliotecas cuentan con biblioteca vir-
tualy 16.7 % (7) con repositorio institucional.

TABLA 43. Tipo de catalogo para la consulta de coleccion

Tipo de catdlogo Académica Especializada Publica tal
bibliotecas

Catdlogo electrénico 12 1 5 18
Catalogo electrénicoy Catdlogo enlaweb 3 3
Catdlogo enlaweb 12 1 13
Catalogoimpreso 4 4
Catalogoimpreso y Catdlogo electrénico 1 1
Fichero electrénico 1 4 5
Fichero electrénico y Catdlogo electrénico 1 1
Fichero electrénico y Fichero impreso 1 1 2
Fichero electrénico, Fichero impreso y Catalogo 1 1
electrénico

Ficheroimpreso 23 23
Ficheroimpresoy Catdlogo electrénico 3 3
Ficheroimpreso y Catdlogo impreso 1 1
Listamanual 8 8
Listamanual y Catdlogo electrénico 1 1
Listamanual, Fichero electrénico y Catdlogoen la 1 1
web

Listamanual y Ficheroimpreso 4 4
Ninguno 12 12
Sinrespuesta 1 1
Total bibliotecas 30 2 70 102

Sistema de clasificacién

Para organizar las colecciones, aunque el 56.8 % (58) de las bibliotecas utiliza el
sistema de clasificaciéon decimal Dewey, seis de estas utilizan simultdneamente
otras formas de organizacién como alfabético por autor, alfabético por titulo y
temas. Asimismo, el 11.7 % (12) utiliza el sistema de clasificacién de la Library of
Congress, denominado LC, pero un par sefiala usarlo junto con otras formas de
organizacion. En total el 60.8 % se vale de un sistema de clasificaciéon formal, sin
combinarlo con otras formas de organizacion (ver Tabla 44).

TABLA 44. Sistema de clasificacion parala organizacion de las colecciones

Sistema de clasificacién Académica Especializada Publica tal
bibliotecas
Alfabético por autor 2 2
Alfabético por autor y Alfabético por titulo 2 2
Alfabético por autor, Alfabético por titulo, Numero 2 2
consecutivoy Dewey
Alfabético por autor, Alfabético por titulo y Dewey 1 1
Continda...
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Sistema de clasificacion Académica Especializada Publica Total

bibliotecas

Alfabético por autor, Alfabético por titulo y Temas
Alfabético por autor y Numero consecutivo
Alfabético por autor y Temas

Alfabético por autor, Temas y Dewey

Alfabético por titulo

[E N R )
=N = =

Alfabético por titulo y Numero consecutivo
Dewey 16 1 35 52
Dewey y Library of Congress

Disciplina

Library of Congress

Library of Congressy Otro (clases del conocimiento)
Numero consecutivo

10

= = O =
[

Numero consecutivoy Dewey

Otro (por carreras) 1

Sinrespuesta

Temas 3
Temasy Disciplina

Total bibliotecas 30 2 70 102

_ WD e

Disposicion dela estanteria

El 82.4 % (84) de las bibliotecas tiene estanteria abierta, lo que permite que los
usuarios puedan acceder libremente a las colecciones, pero el 17.6 % (18) aun si-
gue teniendo estanteria cerrada, lo que hace depender del personal biblioteca-
rio para utilizar al acervo y limita a los usuarios en la exploracién directa de las
colecciones (ver Tabla 32). En total el 78.6 % (55) de las publicas tienen estanteria
abierta, 53.9 % (55) de las académicas y el 50 % (1) de las especializadas.

Condicion general de la coleccion

De acuerdo con la percepcién del personal bibliotecario las colecciones que po-
nen a disposicion de los usuarios son valoradas principalmente en la escala en-
tre bueno y regular (ver Figura 21). Es notable que el 63 % de las bibliotecas sefia-
le no contar con colecciones para usuarios especiales (libros con letra grande,
obras en lenguasindigenas, libros en braille, etc.), y que el 54 % no dispongan de
una coleccion digital.
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FIGURA 21. Valoracién de las colecciones

segun percepcion del personal bibliotecario
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Se destaca que el 8 % de las bibliotecas no cuentan con una coleccién de
libros de literatura (novela, cuento, poesia, teatro), que apoya una de sus tareas
sustantivas, el fomento a la lectura. E139 % (40) de las bibliotecas valora esta co-
leccién como buena, el 30 % (31) como regular, y el 18 % (18) como excelente (ver
Figura 21).

Porotrolado, a pesar delaimportancia de mantener una coleccién que “pro-
picie el conocimiento de la memoria local y aporte al registro y transmisién de la
identidad cultural de la comunidad en su conjunto y la de los diversos grupos que
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la conforman”?°° el 48 % (49) de las bibliotecas no cuenta con una coleccién local,
solo el 49 % (50) indica tener una, este porcentaje esta integrado por 11 bibliotecas
las cuales sefialan que la coleccion es mala y 23 que es regular (ver Tabla 45).

TABLA 45. Valoracion de la coleccién local por tipo de biblioteca

Coleccién y/o produccién local Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Excelente 2 1 4 7
Bueno 1 8 9
Regular 5 18 23
Malo 3 8 11
Nosetiene 18 1 30 49
Sinrespuesta 1 2 3
Total bibliotecas 30 2 70 102

Con estos resultados se puede decir que las bibliotecas de Chihuahua no
estan haciendo un buen papel en el desarrollo de una coleccién que preserve la
historia y la cultura del estado. Para hacerlo Falaschi y Galindo proponen tres
categoriasa grandes rasgos:

documentos e informaciones vinculadas con el territorio y sus caracteristicas
fisicas y politicas, los aspectos histéricos y sociolégicos sobre pueblos o asenta-
mientos preexistentes en el territorio, el origen de lalocalidad y las comunidades
que la constituyeron; informacién sobre aquellos atributos propios de cada etnia
o colectividad que se haya asentado en el territorio: lengua, sistema de valores
y creencias, tradiciones, ritos y costumbres y el rescate de los “legados vivien-
tes”, compuesto por las tradiciones transmitidas de generacién en generacion,
tales como las tradiciones orales, artesy oficios, usos sociales; [y] documentacion
de orden comunitario actual, sin restriccion ideoldgica, de indole socio-politi-
co-cultural, que pueda dejar impronta en la memoria colectiva o en la identidad
cultural comunitaria.?®!

Otrotipode coleccién que resulta fundamental enlasbibliotecasesladigi-
tal. Lareciente pandemia por COVID-19 que provocd un cambio inmediato hacia
los ambientes digitales, el cierre de las instalaciones como medidas de preven-
cién de contagios, y la campaiia “Quédate en casa”; fueron factores que pusieron
aprueba la efectividad de las bibliotecas para responder a las nuevas demandas
educativas y de informacién de la comunidad. ;Qué recursos digitales tuvieron
las bibliotecas de Chihuahua para afrontar estas necesidades de sus usuarios?

200Cfr. Mabel Falaschiy Leticia Galindo, “En busca delaidentidad local: aportes desdela Biblio-
teca”.
291 7bid., p. 4.
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E154.9 % (56) de las bibliotecas no cuenta con una coleccién digital, solo el
45 % (46), y de este porcentaje, Unicamente 16 bibliotecas la valoran como buena
y 11 como excelente (ver Tabla 46). De frente ala pandemia, la mitad de las biblio-
tecas no tuvo posibilidades de afrontar las nuevas necesidades de los usuarios,
lo que evidenci6 el rezago tecnoldgico que tienen y las limitaciones ante esta
emergencia sanitaria. Lo anterior pudo confirmarse con las estrategias toma-
das para la continuidad de los servicios. El 73.3 % (22) de las bibliotecas acadé-
micas cuentan con una coleccion digital y solo el 31.4 % (22) de las publicas (ver
Tabla 46), por lo que las ultimas estdn lejos de poder apoyar a la comunidad en
las nuevas condiciones educativas y de informacién que se han derivado desde
la contingencia sanitaria.

TABLA 46. Valoracion de la coleccion digital por tipo de biblioteca

Coleccion digital Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Excelente 8 1 2 1
Bueno 10 1 5 16
Regular 3 7 10
Malo 8 9
Nosetiene 8 47 55
Sinrespuesta 1 1
Total bibliotecas 30 2 70 102

Infraestructura fisica
Los nuevos usos de las bibliotecas como parte de la adaptacion digital y tecnolo-
gica han provocado que pasen de ser un lugar solo paralibrosy se conviertan en
espacios de aprendizaje, encuentro y socializacién. Sus edificios son un recurso
Costoso que supone una gran inversién para construccién y mantenimiento, por
ello, deben ser evaluados.?°?

Caracteristicas de construccion

Superficie construida

Las 102 bibliotecas del estudio tienen en conjunto 46 711 m?de construccién. Las
académicas cuentan con la mayor superficie construida, juntas tienen 30 795m?,
lo que significa que en promedio cada una posee 1 035.5 m? mientas que las bi-
bliotecas publicas en promedio tienen una superficie construida de 227 m?y las
especializadas 11.5 m?(ver Tabla 47). Estos resultados muestran la apuesta que
las bibliotecas académicas estan haciendo para atender las necesidades de unos
usuarios que experimentan un importante proceso educativo.

202]José Pablo Gallo Leodn, “La evaluaciéon de infraestructuras y edificios de biblioteca: Faulk-
ner-Brown frente al cuestionario de la IFLA”. Investigacion bibliotecoldgica, 72, 31 (agosto, 2017),
pp. 82-83.
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TABLA 47. Total de superficie construida para las bibliotecas

Académica 30795.16

Especializada 23.00

Publica 15892.47

Total superficie 46710.63
Tipo de construccion

Para el 67.6 % (69) de las bibliotecas el edificio fue construido como tal y para el
30.3 % (31) fue adaptado para dar el servicio, dos de ellas no proporcionaron in-
formacién (ver Tabla 35). Dentro de los disefios de construccién el 80.6 % (25) de
los edificios que fueron adaptados son para bibliotecas publicas, el 16.1% (5) para
académicas y 3 % (1) especializadas (ver Figura 22). En cuanto a los inmuebles
construidos como bibliotecas, los resultados reflejan que el 62.3 % (43) de ellos
se utilizaron para las bibliotecas publicas, el 36.2 % (25) para las académicas y el
1.4 % (1) paralas especializadas (ver Figura 22).

FIGURA 22. Tipo de construccién
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El 58.8 % (60) del total de bibliotecas encuestadas tiene un espacio especifico
para sus funciones. El 36.3 % (37) comparte instalaciones con otra entidad, el
6.8 % (7) lo hace con instituciones educativas, 6.8 % (7) con instituciones cultu-
rales, 6.8 % (7) con gubernamentales y el 7.8 % (8) con centros comunitarios (ver
Tabla 35 y Tabla 48). En el caso de las bibliotecas publicas, principalmente com-
parten con los centros comunitarios e instituciones gubernamentales y cultu-
rales. En el caso de las académicas el espacio es compartido con instituciones
educativas. Finalmente, las especializadas con instituciones gubernamentales
(ver Tabla 48). El municipio de Judrez cuenta con 52 bibliotecas, de las cuales el
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30.7 % (16) se encuentra en un centro comunitario, se trata de un fenémeno co-
mun entre las bibliotecas publicas de esta localidad.

TABLA 48. Tipo de organizacion con la que la biblioteca comparte edificio

Tipo de organizacién Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Centro comunitario 8 8

Institucion cultural 6 6

Institucion educativa 5 1 6

Institucién gubernamental 1 6 7

Institucion gubernamental, 1 1

Institucién cultural, Institucién

educativay Sala concertada

Instituciéon gubernamental e 1 1

Institucion educativa

Instituciénreligiosa 2

Institucion salud 1 1

No se comparte espacio 21 39 60

Otro (Archivo histérico, cabina de 3 1 4

radio, parque recreativo)

Sinrespuesta 1 4 5

Total bibliotecas 30 2 70 102
Régimen de propiedad

En el estudio de Lépez Avedoy se identifica como un problema el aspecto de las
propiedades, de acuerdo con el texto solo la tercera parte de las bibliotecas cuen-
tan con un edificio que puede considerarse como propiedad, lo que deja ala mayo-
riadeellasconinseguridad sobrela posesién, pues “pertenecen a organizaciones
civiles o grupos sociales que han decidido brindar un espacio para la comunidad.
Lamayoria de los espacios construidos pertenecen al ayuntamiento”.2%3

En los resultados obtenidos para el estado de Chihuahua la realidad es
distinta, el 55.7 % (39) de las bibliotecas publicas tiene régimen de propiedady el
20 % (14) de ellas un edificio prestado (ver Figura 23). Comparado con el estudio
de Lopez Avedoy, las bibliotecas publicas del estado tienen mayor seguridad de
permanencia para garantizar la continuidad; sin embargo, en Ciudad Judrez, dos
de ellas han cerrado sus puertas porque el inmueble era prestado y el propietario
solicitd su entrega, estos cambios afectan a la comunidad inmediata.

23M. T. Lépez Avedoy, op. cit., p. 39.
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FIGURA 23. Régimen de propiedad del edificio de las bibliotecas de Chihuahua
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En el rubro de otro, cuatro bibliotecas registraron como respuesta “la pre-
sidencia municipal” como régimen de propiedad, una no aclara el tipo de régi-
men y otra de las personas encuestadas sefiala que fue donada a la comunidad
pero “no se cuenta con los papeles”.

Aunque el 67.6 % (69) del total de bibliotecas encuestadas tienen régimen
de propiedad con el edificio, son las académicas las que tienen mayor seguri-
dad de permanencia en susinstalaciones, este resultado es algo esperado pues
estdn directamente relacionadas con las funciones sustantivas de la institu-
cién educativa que las alberga.

Accesibilidad de las instalaciones

Unadelasventajas delos edificios delasbibliotecas encuestadasesque el 75.5 %
(77) son de una sola planta, aspecto relevante por tomar en cuenta en la accesibi-
lidad de personas con limitaciones motrices. E1 24.5 % (25) tienen o se ubican en
un segundo piso, perosoloel 2.9 % (3) de ellas tienen elevador y el 17.6 % (18) cuen-
ta con escaleras, dos no respondieron. Este resultado muestra que 22 bibliotecas
tienen restricciones de acceso para personas con limitaciones motrices. Solo el
3.9 % tiene puertas automadticas para facilitar el acceso y salida del recinto.
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FIGURA 24. Accesibilidad de las instalaciones
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El 44.1 % (45) de las bibliotecas tiene sefializacién visible para orientar a
los usuarios en su desplazamiento en las instalaciones, el 30.4 % (31) cuenta con
estacionamiento, y solo el 52 % (53) con letreros de identificacién del estableci-
miento (ver Figura 24 y Tabla 35). Comparando el resultado de este tltimo aspec-
to con el encontrado en las bibliotecas publicas de Toluca, donde solo el 35 % tie-
ne el letrero que las identifique;*** en Chihuahua tienen mayores posibilidades
de ser localizadas por la comunidad.

Espacios inclusivos

Tomando en cuenta el promedio de antigiiedad de 30.9 afios de las bibliotecas,
es pertinente indicar que las edificaciones antiguas no contemplaban espacios
para personas de la tercera edad o con necesidades especiales; por lo que era
normal que los aditamentos estructurales de la construccién no consideraran:
doble altura, escalones, rampas, movilidad dentro de las instalaciones, puertas
eléctricas, pasamanos, lenguaje braille, elevadores, luces especiales, etc.

Los resultados para los espacios inclusivos indicaron que el 75.5 % (77)
de los edificios son de un piso, el 24.5 % (25) tiene acceso o se ubica en segunda
planta, el 21.6 % (22) permite la movilidad dentro de las instalaciones para per-
sonas con silla de ruedas y el 23.5 % (24) tiene adecuaciones para el acceso de
quienes tienen deficiencias motrices, visuales y especiales, y el 9.8 % (10) cuenta

204]. A. Pérez Flores, op. cit., p. 66.
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con mobiliario accesible para silla de ruedas. Los indicadores mas bajos son: el
3.9 % (4) sefializacion en braille, el 3.9 % (4) con puertas automaticas, 2 % (2) con
salas especiales para personas con deficiencias o limitaciones auditivas, visua-
les, etc. (ver Tabla 35y Tabla 49).

El 43 % de las bibliotecas académicas tiene o se ubica en un segundo piso,
pero solo dos de ellas tienen elevador. E1 82 % de las publicas tienen una sola plan-
ta, y del 17 % (12) que tiene o se ubica en segundo piso, solo una reporté tener ele-

vador (ver Tabla 49).
Instalaciones inclusivas Académica Especializada  Publica Total
bibliotecas
Accesos para personas con limitaciones 10 14 24
odeficiencias (motrices, visuales, auditivas, etc.)
Salasespeciales para personas con deficiencias 1 1 2
olimitaciones (auditivas, visuales, etc.)
Mobiliario accesible parasilla de ruedas 4 6 10
Instalaciones paramovilidad ensillas de ruedas 12 10 22
Puertas de entrada y salida automaticas
Elevador 2 1 3
Sefializacién visible 25 20 45
Seflalizacién en braille 2 2 4
En o consegundo piso 13 12 25
Un solo piso 17 2 58 77

Caracteristicas del mobiliario

Enlas adecuaciones de la infraestructura para el servicio propio de la biblioteca,
se encontro que el 60.8 % (62) cuenta con mobiliario especial para computadoras,
el 56.9 % (58) con mobiliario especializado para bibliotecas, 63.7 % (65) tiene es-
tanteria especializada para libros, el 67.6 % (69) usa libreros y anaqueles para el
acomodo deloslibros, el 75.5 % (77) cuenta con mobiliario propio para el personal
delabiblioteca, el 36.3 % (37) tiene mobiliario especial para nifios y muy pocas (10)
cuentan con mobiliario accesible para silla de ruedas (ver Tabla 35 y Figura 25).

Las bibliotecas académicas son las que estdn en mejores condiciones fi-
nancieras parainvertir enla compra de mobiliario, el 96.6 % (29) invierte en mo-
biliario durable y ergondémico, y el 83.3 % (25) en utilizar estanteria especializada
paralaorganizaciéndelas coleccionesy subuena conservacién. El panoramaen
las bibliotecas publicas es muy diferente, solo el 40 % (28) cuenta con mobiliario
especializado (ver Figura 25).
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FIGURA 25. Mobiliario disponible por tipo de biblioteca
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Instalaciones ecoldgicas

Ante el inminente cambio climatico, las mds recientes reglamentaciones para la
construccién de edificaciones se orientan en el cumplimiento de criterios que
impacteny eviten el deterioro del ambiente, pues como sefiala Poé Rubio*® “mads
de un tercio de la energia que se consume en todo el mundo lo hacen las edi-
ficaciones”, por lo que la autora seflala la urgencia por que se construyan mas
edificios sustentables, es decir, centrados en el uso eficiente de los recursos, y se
reconviertan los ya existentes.?%° Sin embargo, en los inmuebles que no fueron
construidos como espacios sustentables, las adaptaciones se vuelven costosasy
en ocasiones imposibles.

En la literatura revisada sobre instalaciones ecoldgicas en las bibliotecas
de Chihuahua, solo se encontré el estudio de Staines, Reyes et al.,*°” quienes rea-
lizaron una investigacién en una biblioteca académica en el norte del estado, para
buscar su reconversion energética. El estudio reflejé que la biblioteca tenia un alto
consumo de energia eléctrica, por lo quelas propuestas para mejorarlo sustancial-
mente se orientaron en incorporar nuevos materiales, y en instalar equipamien-
tos de tecnologiasy sistemas verdes que fueran apropiados para el espacio.

295 Aurora Poo6 Rubio, “Edificios verdes, edificios inteligentes: tecnologia para la arquitectura
sustentable”, en IX Encuentro Iberoamericano de Mujeres Arquitectas, Ingenieras y Agrimensoras
(noviembre, 23). Loja, 2009, p. 5 [En linea]: https://lc.cx/a_gjiR [Consulta: 21 de septiembre, 2022].

206 Ibidl., pp. 4-5.

27Elide R. Staines Orozco, Aida Yarira Reyes Escalante et al., Proyecto de reconversion energética
de Bibliotecas UAC]. UAC], Ciudad Judrez, 2014, 211 pp.
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Los resultados obtenidos de nuestra investigacién sefialan que la cons-
truccién de los edificios de las bibliotecas del estado de Chihuahua podrian te-
ner una antigiiedad promedio de 30 afios, por lo que es evidente que la mayoria
no fueron concebidos para hacer un uso eficiente de los recursos materiales, del
agua y la energia ni estdn equipados con nuevas tecnologias que ayuden a su
aprovechamiento.

Por otro lado, para conocer qué aspectos ecoldgicos son considerados en
las bibliotecas del estado, en el cuestionario se solicitd sefialar diversos elemen-
tos, y en términos generales se encontr6 que solo el 47 % (48) ha integrado algun
elemento que apoye al medio ambiente. Estos son: el 22.5 % (23) tiene areas ver-
des, el 9.8 % (10) puntos ecoldgicos, el 8.8 % (9) aislamiento térmico (el 55 % pu-
blicas y el 45 % académicas), 2 % (2) sistemas pasivos de ahorro de energia, 2 % (2)
uso de agua reciclada, 1 % (una académica) sombras para proteccién solar y 1%
(otra académica) con paneles solares para el ahorro de energia (ver Tabla 50).

Estos resultados muestran la necesidad de adaptar los edificios de las bi-
bliotecas y sus alrededores, como ya lo habia sefialado Poé Rubio. Convertirlas
en edificios sustentables podria beneficiarse de lo que “el Consejo Mundial de la
Edificacion Verde (WGBC, World Green Construction Council) manifiesta, que
un edificio sustentable ahorra 40 % en su consumo de agua, 30 % en energia 'y
entre 50 % y 75 % en desechos de construccién y demolicién”.?®

TABLA 50. Instalaciones ecolégicas

Elementos ecolégicos Académica Especializada  Publica Total
bibliotecas

Aislamiento térmico 4 5 9
Areaverde 7 16 23
Paneles solares 1 1
Puntos ecolégicos 7 1 2 10
Sistemas pasivos de ahorro de energia 2

Uso de aguareciclada 1 1

Sombras para proteccién solar 1

Seguridad de las instalaciones

Para atender contingencias relacionadas con siniestros se encontré que del total
debibliotecas solo el 19.6 % (20) cuenta con un sistema contra incendios, 23.5 % (24)
con sistema de alarma, 31.4 % (32) accesos y salidas de emergencia, 47.1 % (48) ex-
tintores, 19.6 % (20) con punto de reunién y simulacro, y solo el 15.7 % (16) ilumina-
cién de emergencia (ver Tabla 35). En términos generales, las bibliotecas no tienen

208 WGBC, “What is green building?” World Green Building Council [En linea]: https://www.
worldgbc.org/what-green-building [Consulta: 13 de febrero, 2022], apud A. Poé Rubio, op. cit., p. 5.
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instalaciones preparadas para atender una contingencia, y tanto usuarios como
inmuebles estdn en riesgo latente. Las bibliotecas académicas son las que mayor
proteccion tienen contra incendios, pues el 53.3 % (16) de ellas cuentan con un sis-
tema contra incendios, mientras que solo 5.7 % (4) bibliotecas publicas reportan
tener uno, las especializadas no tienen este tipo de proteccién. E179.9 % (22) de las
bibliotecas académicas cuentan con accesos y salidas de emergencia, las publicas
enun 14.3 % (10), y de las especializadas ninguna (ver Figura 26).

Para salvaguardar a las bibliotecas y a sus usuarios de robos u otros inci-
dentes, los resultados reflejan que solo el 23.5 % (24) tienen sistema de alarma,
el 17.6 % (18) sistemas de videovigilancia y el 9.8 % (10) tiene sensores de movi-
miento. Ademds de estos, el arco de seguridad busca contener la pérdida de co-
lecciones, sin embargo, solo 28.4 % (29) cuenta con uno (ver Tabla 35).

Mas de la mitad de las bibliotecas académicas cuentan con mecanismos
de proteccién para salvaguardar personas, colecciones, equipo y edificios, y el
86.6 % tiene arcos de seguridad. En el caso de las publicas, ni el 10 % cuenta con
los mecanismos de proteccién antes descritos. Las bibliotecas especializadas no
cuentan con sistema contra incendios ni de vigilancia y solo una posee arco de
seguridad (ver Figura 26).

Encuantoalorelacionado con el climay confort, delas102 encuestadas el
64.7 % (66) cuenta con aire acondicionado o ventilacién, de estas el 56 % (37) son
bibliotecas publicas, el 40.9 % (27) académicas y el 3 % (2) especializadas. Para
mantener acogedoras las instalaciones durante el invierno, solo el 43.1% (44) de
las bibliotecas cuenta con calefaccion.

Para asegurar la luz en los edificios y salvaguardar a las personas, recur-
sos e instalaciones, solo el 68.6 % (70) sefialé contar con iluminaciény el 15.7 %
(16) luces de emergencia. Una biblioteca académica cuenta con paneles solares,
lo que representa el 1% del total. E1 9.8 % (10) tiene sensores de movimiento para
elahorro de energia (ver Figura 26).
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FIGURA 26. Elementos de seguridad en las instalaciones
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Paraasegurarlaluzenlosedificiosysalvaguardaralas personas, recursos
e instalaciones, solo el 68.6 % (70) sefial6 contar con iluminaciény el 15.7 % (16)
luces de emergencia. Una biblioteca académica cuenta con paneles solares, lo
que representa el 1% del total. E1 9.8 % (10) tiene sensores de movimiento para el
ahorro de energia (ver Figura 26).

Espacios para usuarios

En suma, las bibliotecas encuestadas cuentan con 9 088 puestos de lectura, el
95.1 % (97) tienen sillas para adultos y 47.1 % (48) para nifios, este porcentaje co-
rresponde a las publicas (ver Tabla 35).

El 82.4 % (84) de las bibliotecas cuenta con estanteria abierta, lo que
facilita la exploracién y consulta libre a los usuarios, mayor independencia
que favorece la apropiacién de espacio. Para facilitar las actividades informa-
tivas, educativas y recreativas, el 52 % (53) cuenta con tomas eléctricas para
la conexién de equipos personales, el 69.6 % (71) con drea de computadoras, el
21.5 % (22) con area exclusiva para la consulta de bases de datos académicas y
un 36.3 % (37) posee cubiculos para trabajo colaborativoy 4.9 % areas de lectura
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exterior. En lo relativo al acervo, el 61.8 % (62) de las bibliotecas cuenta con un
modulo para préstamo y retorno y solo el 5.9 % (6) tiene buzoén para retorno de
los libros (ver Tabla 35y Tabla 51).

Pocas bibliotecas cuentan con areas especiales para el esparcimiento y el
fomento dela culturaylectura, inicamente el 16.7 % (17) contempla un drea para
exposiciones o muestras artisticas, el 6.9 % (7) tiene auditorios, el 4.9 % (5) areas
para formacién de usuarios, 23.5 % (24) salas informales de lectura, y el 2 % con-
templa salas especiales para personas con deficiencias o limitaciones (auditivas,
visuales, etc.) y ningunabiblioteca cuenta con cafeteria dentro de susinstalacio-
nes. Para la atencién infantil, el 42.2 % (43) posee salas infantiles, el 3.9 % (4) lu-
doteca, y un 2 % (2) considerd sala para la primera infancia. En el 4.9 % (5) tienen
area de juegos y solo las bibliotecas publicas cuentan con salas de uso infantil
(ver Tabla 51).

La légica indica que todas deberfan tener una sala de lectura, pero solo
93.3 % (28) de las bibliotecas académicas sefiala tenerla, asi como el 78.6 % (55)
de las publicas. Para el servicio de préstamo y devolucién de libros cuentan con
un moédulo de atencidn: el 47.1 % (33) de las bibliotecas publicas, 96.6 % (29) de las
académicasy el 100 % las especializadas.

Elservicio de conexién atomaseléctricas para equipo personallo ofrece el
371% (26) delasbibliotecas publicas, el 86.6 % (26) de las académicas y el 50 % (1)
de las especializadas. Se encontré que solo el 25.7 % (18) de las publicas tienen
cubiculos colaborativos y el 14 % (10) cubiculos individuales; el 63.36 % (19) de
las académicas ofrecen cubiculos colaborativosy el 66.6 % (20) cubiculos indivi-
duales. Soloel12.8 % (9) de las bibliotecas publicas y el 43 % (13) de lasacadémicas
cuenta con drea exclusiva para la consulta de bases de datos (ver Tabla 51).

TABLA 51. Espacios para usuario por tipo de biblioteca

Espacios para usuarios Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Area con estanterfa abierta 28 1 55 84
Area con tomas eléctricas para conexién de equipos 26 1 26 53
personales
Areade computadoras 26 2 43 71
Area de cubiculos individuales 20 10 30
Areadejuegos 5
Areadelecturaen exterior 2
Areaexclusiva parala consulta de informacién 13 9 22
digital (bases de datos, repositorio, etc.)
Area para exposiciones o muestrasartisticas 9 1 7 17
Auditorio 4 1 2 7
Aulaparala formacién de usuarios 4 1 5
Buzoén para el retorno deloslibros 3 3 6
Cubiculos para trabajo colaborativo 19 18 37
Continua...

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 167



168

+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

Espacios para usuarios Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Estantes para objetos personales 15 20 35
Hemeroteca 5 7 12
Ludoteca 4 4
Modulo para préstamo y retorno delibros 29 1 33 63
Otros 1 1
Sala de audiovisuales 6 8 14
Saladelectura 28 1 55 84
Saladelecturainformal (salas de estar, sillones, 11 13 24
cojines, etc.)

Salainfantil 43 43
Salaprimerainfancia (bebeteca) 2

Salas especiales para personas con deficiencias o 1 1 2

limitaciones (auditivas, visuales, etc.)

Dentro de las edificaciones de las bibliotecas los servicios sanitarios son
un elemento fundamental que facilitala permanencia delosusuarios en lasins-
talaciones ya que pueden planificar una estancia larga sin preocuparse.

La biblioteca debe disponer de sanitarios para el publico y sanitarios de uso ex-
clusivo del personal, [...]. Conviene situarlos fuera de las dreas de lectura, con ac-
ceso desde el vestibulo o de los espacios de circulacién. La dotacién vendra deter-
minada por los siguientes factores: superficie de programa, afluencia prevista de
usuarios, organizacién general del edificio ylocalizacién de las distintas dreas, y
numero de plantas.?®®

Losresultados del estudio muestran que el 17.6 % (18) de las bibliotecas en-
cuestadas cuentan con sanitarios mixtos, 61.8 % (63) exclusivos para mujeres y
enel60.8 % (62) para hombres, mientras que el 4.9 % (5) no tiene sanitarios en sus
instalaciones. Parala atencién de usuarios especiales, solo el 12.7 % (13) de las bi-
bliotecas cuenta con sanitarios para discapacitados. Por otro lado, a pesar de que
se identifican 43 bibliotecas publicas con salas infantiles, no todas cuentan con
sanitarios exclusivos para ese grupo etario, solo nueve sefialan tenerlos, por lo
que no estan del todo habilitadas para estos usuarios. Finalmente, se desconoce
la situacion de ocho bibliotecas que no proporcionaron informacién en este ru-
bro (ver Tabla 35y Figura 27).

La disposicién de sanitarios de uso exclusivo para el personal es baja, solo
20.5 % (21) de las bibliotecas lo considera, y destaca que son las publicas quienes
mayormente brindan este servicio (ver Figura 27).

299Santi Romero, La Arquitectura de la Biblioteca. Col-legi d’Arquitectes de Catalunya, Barcelona,
22ed., 2004, p. 120 [En linea]: https://www.bibliotecaspublicas.gob.cl/624 /articles-10968_archi-
vo_Ol.pdf.
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FIGURA 27. Sanitarios disponibles en las bibliotecas
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Espacios de trabajo para el personal

En relacién con el personal y sus espacios de trabajo, los resultados revelan que
solo el 40.2 % (41) de las bibliotecas cuentan con cubiculos para el personal, el
26.5%(27) con oficina, el 18.6 % (19) tiene sala dejuntas, y solo el 7.8 % (8) tienen sala
dedescanso. E120.6 % (21) tienen sanitarios exclusivos para el uso del personal y el
35.3% (36) cuenta con cuartos para el aseo del inmueble (ver Tabla 35y Tabla 52).

TABLA 52. Espacios para el personal

Espacios para personal Académica Especializadas Publica Total bibliotecas
Cuartodeaseo 12 25 37
Cubiculo de trabajo 12 29 41
Oficina de trabajo 18 9 27
Salade descanso 4 4 8
Saladejuntas 6 13 19
Ninguno 2 19 21

Valoracién de los espacios, mobiliario y edificio

La valoracion de los espacios por parte de sus principales testigos, el personal
bibliotecario, revela que las condiciones del mobiliario son de regular a bueno
principalmente; ademds, recordemos que solo 56.9 % (58) tiene mobiliario es-
pecializado para bibliotecas. El 11.8 % (12) valora el mobiliario como excelente.
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La distribucién de los espacios también es valorada como excelente por el 9.8 %
(10), buena por el 44.1% (45) y regular por el 40.2 % (41) (ver Tabla 34 y Figura 28).

Losresultados revelan que algunos edificios no han conseguido adaptarse
alos cambios ambientales, de seguridad y de confort, en este sentido se conside-
ra importante que las bibliotecas logren proyectar un edificio que se adapte al
paso del tiempo y sobre todo que dé respuesta a dos evoluciones practicamente
seguras: laampliacién y la transformacion de los espacios.

FIGURA 28. Valoracion de las condiciones de mobiliario y distribucion de espacio

emme Condiciones delmobiliario (valoracién global)
e Distribucion de los espacios (valoracion global)
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La valoracién de los edificios, en términos generales, revela que el perso-
nal bibliotecario considera entre buenos y regulares sus diferentes aspectos.
Resalta que el 22 % (8 publicas) de las bibliotecas no cuentan con iluminacién
externa, niel 36 % (28 publicas, 1 especializada y 8 académicas) cuenta con esta-
clonamiento (ver Figura 29).
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FIGURA 29. Evaluacion de los aspectos del edificio

M Excelente M Bueno M Regular B Malo M Nosetiene M Sinrespuesta

Actstica  pEH 29% 26% 3% 19% 21%
Ambiente interno 12% 35% 36%  10%B8%49
Aguaydrenaje 13% 47 % 21% 5% 1% 4
Instalaciones eléctricas 18% 4%
Ventilacién 14.% 30% 31% 1% 10% 4%
Ventanas 22% 43% 26% 6% KA
Piso 199% 47% 1%
Techos y paredes 14% 40% E 2%
[luminacién externa 13% 25% 25% 9% 2% 8%
Estacionamiento 16 % 23% 17% 3% 36% 6%

Para contrastar los resultados identificados por Lépez Avedoy en las bi-
bliotecas publicas de Tijuana, en este apartado se consideran valoraciones para
este tipo exclusivamente. Mientras que para el caso de Tijuana la infraestruc-
tura, el equipo, la seguridad y algunos servicios fueron valorados como “malo’
y apenas llegan a ‘regulares’, ?° es decir, que estan por debajo de una condicién
aceptable y algunas bibliotecas estan mejor equipadas que otras. En el caso de
Chihuahua, la realidad es mejor pues las valoraciones de la infraestructura van
deregular abuena (ver Figura 3). Aunque la seguridad en las instalaciones no es
un tema prioritario, muy pocas tienen sistemas contra incendios, de videovigi-
lancia, de alarma, extintores o botiquin de primeros auxilios (ver Figura 26).

20M. T. Lépez Avedoy, op. cit., p. 39.
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FIGURA 30. Evaluacién de las instalaciones de las bibliotecas publicas
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Silosresultados de la infraestructura hasta aqui planteados se evaltan de
acuerdo con el Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios de la DGB,
que alaletra dice:

Articulo 6. El local deberd, de preferencia, ser construido ex profeso para la bi-
blioteca publica o adaptado para tal fin procurando que cuente con iluminacion,
ventilacidn y servicios sanitarios adecuados.

Articulo7. Labiblioteca debe ser un espacio cémodo y funcional que brinde segu-
ridad y una grata estancia a los usuarios, por lo que ha de contar con el espacio y
el mobiliario suficientes.

Articulo 8. Labiblioteca debe contar con un letrero, colocado en el exterior, con la
leyenda “BIBLIOTECA PUBLICA”, ademds de su nombre especifico, el nimero de
coleccion que se le haya asignado.?!!

Se muestra que no se estd dando cumplimiento al articulo 6, ya que solo
el 61.4 % (43) de las bibliotecas publicas fue construido con este fin, el 58.6 % (41)
cuenta con iluminacién, el 52.8 % (37) con aire acondicionado o ventilacién; so-
bre los sanitarios se destaca que 5.4 % (4) sefialaron no tener bafio dentro de sus
instalacionesy parael 7.1 % (5) este es de uso exclusivo del personal.

Encuantoal articulo 7, que refiere a bibliotecas publicas cémodas, funcio-
nales y seguras, se encontr6 que en el 88% de ellas su personal evalua la dis-
tribucién del espacio como bueno y regular; mientras que en el 85 % se valora
el mobiliario con la misma ponderacion que el rubro anterior, existiendo pocas
bibliotecas con evaluaciones en el criterio excelente (ver Figura 30). Esto mismo

2 Direccidén General de Bibliotecas, Reglamento general de los servicios bibliotecarios, op. cit., pp.
7-8.
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se repite para la valoracién de diferentes aspectos del edificio, como techos,
piso, paredes, etc. (ver Figura 30). En cuanto a lo sefialado en el articulo 8, solo
el 52.8 % (37) de las bibliotecas publicas cumplen con el requisito (ver Figura 24).

En 2019, un estudio hecho a 20 bibliotecas remodeladas en Noruega, Ale-
maniaylos Paises Bajos tras sureapertura, encontrd que estas se volvieron luga-
res acogedores, donde la poblacién se siente bienvenida, convirtiéndose en ese
tercer lugar para habitar.

Aunque el numero de visitantes crecié notablemente, el nimero total de préstamos
se mantuvo. Esto indica que los nuevos visitantes no vienen necesariamente por los
libros. Son atraidos por algo mas. En el nuevo lugar, la gente se mezcla, participa en
masactividades y organiza las suyas propias.?'?

En ese contexto, es lamentable ver que los resultados de las bibliotecas pu-
blicas de Chihuahua muestran bastantes carencias en la infraestructura fisica
para brindar sus servicios, sobre todo en aspectos de seguridad y confort. La va-
loracién que otorgan sus principales testigos evidencia las carencias del edifi-
cio, espacios, mobiliario y de dreas de servicio diversificadas. En las bibliotecas
académicas se identifican condiciones mejores y de mas calidad, equipadas y
adecuadas a las demandas de los usuarios; por lo menos cuentan con infraes-
tructura para responder mejor a los cambios en las necesidades, como los surgi-
dos por la pandemia COVID-19.

Las condiciones actuales de las bibliotecas publicas necesitan mejorarse
para convertirse en lugares que inviten a la poblacién a querer estar ahi y apro-
piarse del espacio, renovarse para convertirse en ese tercer lugar que dé sentido
de pertenenciaalas comunidades. Esimperativo atraer a nuevos visitantesy ha-
cer dela biblioteca un lugar social, cultural y educativo.

Infraestructura tecnolédgica

Las tecnologias de la informacién han revolucionado la manera en la que las per-
sonas usan y producen informacion. Las bibliotecas contribuyen a la mejora de la
adquisicién, procesamiento y diseminacién de aquella orientada a cumplir con
las necesidades de los usuarios; > ademds han modificado los patrones de trabajo
enlasbibliotecas, la redefinicién de puestos laborales, la exigencia de habilidades

22[ncludi BV, “Maslow’s Hierarchy of Reads”, en Aat Vos (14 de agosto, 2019) [En linea]: https://
includi.com/blog/maslows-hierarchy-of-reads/ [Consulta: 1 de marzo, 2022].

23 Mario Lamban Flores, Adopcion tecnoldgica en las bibliotecas universitarias de Mozambique.
Universidad Carlos III de Madrid, Espafia, 2015, 76 pp. [En linea]: https://lc.cx/kY1kDE.
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emergentes y la reconversion profesional.?* Por todo ello, contar con una sélida
infraestructura tecnoldgica permitird una mejora en el acceso a los recursos, la
optimizacién del tiempo por parte de los trabajadores y el aumento en la capaci-
dad de almacenamiento.?

Acceso tecnolégico

Como parte de la infraestructura tecnoldgica se espera que las bibliotecas ha-
gan uso de las redes sociodigitales para difundir sus servicios y comunicarse
con sus usuarios; sobre esto se encontré que solo el 27.4 % (28) hace uso de algu-
na. E1 25.5 % (26) del total de bibliotecas encuestadas tienen cuenta en Facebook
(nueve académicas, 16 publicas y una especializada), el 4.9 % (5) en Twitter (tres
publicas, una académica, una especializada), 2.9 % (3) en WhatsApp (solo publi-
cas)yel1%(1)enInstagram (académica). Estas cifras representan una oportuni-
dad para que las bibliotecas aprovechen el potencial de comunicacién que estas
plataformas representan (ver Tabla 36 y Figura 30).

FIGURA 31. Plataformas usadas por las bibliotecas
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Ya que no todas las bibliotecas cuentan con acceso a las redes sociodigitales
como parte de la infraestructura tecnoldgica, un medio de comunicacién impor-
tante esla disposicién de unalinea telefénica o acceso al correo electrénico. Sobre
este ultimo se encontraron tres tipos: los que identifican a la biblioteca en el co-
rreo, los que identifican a personas y los que identifican un drea administrativa,

24 Dorcas Ejemeh Krubu y Kinsgley Efe Osawaru, “The Impact of Information and Communi-
cation Technology (ICT)in Nigerian University Libraries”. Library Philosophy and Practice (2011),
pp.1-18.

25M. Lambdn Flores, op. cit.
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cada uno con la posibilidad de ser asignado por una institucion o ser creado en
servicios de correo gratuito como Gmail, Hotmail, entre otros.

Solo el 9.8 % (10) cuentan con un correo institucional que identifica a la bi-
blioteca y el 36.3 % (37) usa un correo identificando a la biblioteca a través de ser-
vicios gratuitos, pero no es institucional. En el 13.7 % (14) usan el correo personal
institucional para la comunicacién con los usuarios, y en el 8.8 % (9) usan su co-
rreo personal. E1 2 % (2) de las bibliotecas que no tienen correo directo, se valen
de otras instancias (otras areas de la organizacién o personas) triangulando la
comunicacion (ver Tabla 36).

Aunque en el directorio del SIC se sefiala la disposicién de un correo ins-
titucional para las bibliotecas publicas, 51.4 % (36) registraron correos no insti-
tucionales como medio de contacto; solo dos sefialan utilizar el correo institu-
cional asignado; el 32.9 % (23) no registré ninguno. E1 40 % (12) de las bibliotecas
académicas usan correo personal institucional para mantener comunicaciéon y
el 26. 7% (8) cuenta con un correo institucional que identifica a la biblioteca. En
las especializadas se dispone del correo personal institucional para la comuni-
cacién (ver Figura 32).

FIGURA 32. Tipo de correo electrénico utilizado

parala comunicacion de las bibliotecas

M Especializada M Académica B Publica

Cantidad de bibliotecas

2 2
1
| — -
Deterceros Deterceros Biblioteca  Biblioteca Noregistré Personales  Personales
institucionales gratuitos institucional —gratuito institucionales gratuitos

Sobre la linea telefénica se encontré que el 71.6 % (73) de las bibliotecas
cuenta con al menos una. Todas las académicas y especializadas tienen este
medio de comunicacién, pero el 41.4 % (29) de las publicas no (ver Tabla 53 y
Figura53)ydeestas, cercadelamitad tampoco registraron correo electrénico ni
redes sociodigitales, dejando al 21.4 % (15) de estas sin ninguna infraestructura
parala comunicacion (ver Tabla 53).
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FIGURA 33. Bibliotecas con linea telefénica disponible

M Especializada M Académica B Publica

Cantidad de bibliotecas

2 2

Con linea telefénica Sinlinea telefénica Total bibliotecas

En la Tabla 53 se muestran los municipios que no tienen redes sociales ni
lineas telefénicas para mantener comunicacién con la comunidad de usuarios.
Se puede ver que los correos que utilizan son creados en plataformas gratuitas o
el correo personal del personal bibliotecario; esimportante seflalar que la comu-
nicacién en muchos de estos casos es a través de su teléfono personal.

TABLA 53. Bibliotecas por municipio
con poca o nada de infraestructura tecnolégica para la comunicacién®

Id Municipio i Tipo de correo Redes Linea
biblioteca biblioteca sociales  telefénica
2 Ahumada Publica  Debiblioteca gratuito No No
14 Bachiniva Publica Noregistrd No No
19 Bocoyna Publica  Debiblioteca gratuito No No
22 Bocoyna Publica Personal gratuito No* No
101 Gran Morelos Publica  Debiblioteca gratuito No No
106 Guachochi Publica Personal gratuito No No
104 Guachochi Publica Personal gratuito No No
105 Guachochi Publica Personal gratuito No* No
103 Guachochi Publica Personal gratuito No No
110 Guadalupey Calvo Publica Noregistrd No No
109 Guadalupe y Calvo Publica Noregistrd No No
115 Guerrero Publica  Debiblioteca gratuito No No
119 Hidalgodel Parral Publica  Debibliotecagratuito No No
118 Hidalgo del Parral Publica  Debiblioteca gratuito No No
150 Juarez Publica Noregistrd No* No
161 Judrez Publica Noregistrd No No
Continua...

26E] asterisco indica que en el cuestionario se registré alguna red social para la comunicacién,
pero son redes personales, no de la biblioteca.
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Id Municipio Tipo de Tipo de correo Redes Linea
biblioteca biblioteca sociales telefénica
139 Juarez Publica Personal gratuito No No
196 Madera Publica Noregistrd No No
201 Manuel Benavides Publica  Deterceros gratuitos No No
213 Namiquipa Publica  Debiblioteca gratuito No No
211 Namiquipa Publica Noregistrd No No
210 Namiquipa Publica Noregistrd No No
214 Namiquipa Publica Noregistrd No No
209 Namiquipa Publica Noregistrd No No
221 Ocampo Publica Noregistrd No No
231 San Francisco de Conchos Publica Noregistrd No No
242 Temosachic Publica Noregistrd No No
243 Urique Publica Noregistrd No No
246 Valle de Zaragoza Publica No registrd No No

Por otro lado, la conexidn a Internet es un recurso fundamental que per-
mite a los usuarios la consulta de recursos y el uso de servicios bibliotecarios de
forma remota y también permite la automatizacién del trabajo bibliotecario, en
este caso 81.4 % (83) de las bibliotecas cuentan con acceso a lared, 77.5 % (79) red
inaldmbricay 81.4 % (83) red aldmbrica (ver Tabla 36 y Figura 34).

FIGURA 34. Disponibilidad de conexion a Internet

M Especializada M Académica M Publica

Cantidad de bibliotecas

Conexiénainternet Redinaldmbrica

Automatizacion

El acceso a la red permite entre otras funcionalidades, el acceso a los sistemas
automatizados de la biblioteca, donde se encuentra el catdlogo. En el estudio se
identifico que el 27.5 % (28) de las bibliotecas cuenta con catdlogo electrénico y
16.7 % (17) catalogo en la web que permite la consulta de las colecciones a toda la
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comunidad (ver Tabla 36). Estos datos indican que hay pocas bibliotecas automa-
tizadasy es unaimportante drea de oportunidad por atender.

Equipamiento

Otra de las variables de la infraestructura tecnoldgica es el equipamiento de
computo con el que cuentan las bibliotecas, pues es una forma de acortar la bre-
cha digital y un recurso muy importante para que la comunidad pueda desa-
rrollar diversas actividades con fines educativos, sociales y de recreacion. En el
estudio se identificé que el 99 % de las bibliotecas cuentan con computadoras,
sumando 1264 equipos de computo, de los cuales 1126 tienen acceso a Internet.

Del total de equipos disponibles 257 cumplen una funcién multipropésito,
194 se usan para gestiones administrativas, 82 para otros usos, 69 para consul-
tar el catdlogo y 658 estan destinadas para usuarios. Las 30 bibliotecas académi-
cas son las que ponen el mayor numero de equipos de cémputo al servicio de los
usuarios, en total disponen de 444 computadoras, mientras que las 70 publicas
solo disponen de 208 computadoras para los usuarios (ver Tabla 54).

TABLA 54. Uso de las computadoras disponibles

Uso de las computadoras Académica Especializada Publica Total
computadoras

Computadoras otro uso 80 0 2 82
Computadoras administrativas 142 3 49 194
Computadoras multipropdsito 173 3 81 257
Computadoras catdlogo 54 1 14 69
Computadoras usuario 444 6 208 658
No definido 4 4
Total computadoras 893 13 358 1264

Como parte de la infraestructura se consideran otros equipos que sirven
paralaorganizacién delas colecciones, y en generalla gestién y ofrecimiento de
los servicios y recursos de las bibliotecas, entre los que se encuentra una gran
variedad de equipos como: arco de seguridad, camara de seguridad, copiadora,
diademasdeaudio, dispositivosinteligentes, equipo de digitalizacién, de micro-
filmacidn, equipos especiales para personas con limitaciones auditivas y visua-
les, escaner, filmadora, grabadora, impresoras, lector de codigo de barras, lector
de diapositivas, lector microfilm, proyector, reproductor DVD, tablet, teléfono,
televisor y videocasetera.

En los resultados arrojados por el cuestionario se identificé que los equi-
posmasrecurrentes sonlasimpresoras, localizadas en el 60 % de las bibliotecas,
teléfonos en el 59 % de estas, copiadoras en el 26 %, lector cédigo de barrasy
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escaner enel25%yarco de seguridad en el 24 % (ver Tabla 36). En contraparte se
muestra que solo el 2 % de las bibliotecas tienen equipo especial para personas
con limitaciones auditivas o visuales lo que representa un area de oportunidad
sise toma en cuenta que de acuerdo con datos recabados por el INEGI en el cen-
so del afio 2020,?” en el estado de Chihuahua 167 778 habitantes tienen algun
tipo de discapacidad y 394 638 algun tipo de limitacidn, en esta estadistica no
se contemplan las personas con algun tipo de problema mental, sin embargo,
pueden estar incluidas aquellas con alguna limitaciéon diferente a la abordada
en el cuestionario. Independientemente de lo anterior, es indispensable que en
las bibliotecas se siga trabajando para contar con equipo especializado para los
usuarios con las caracteristicas descritas, de lo contrario no podran aprovechar
los recursosy servicios de la misma forma.

Recursos financieros

Los recursos financieros de una organizacién son el soporte que permite plani-
ficar el ejercicio presupuestal para el desarrollo de su operacion.

El presupuesto constituye la herramienta fundamental para desarrollar con éxi-
to las funciones de planificacién, coordinacién y control; es un instrumento de
programacién econémica y de administracion, que permite materializar el cum-
plimiento de un conjunto de objetivos y acciones. Es imprescindible para la bi-
blioteca [...] contar con el presupuesto que asegure la eficiente gestion de servicios
y recursos de informacién.?®

En los resultados globales de los recursos financieros, se encontré que el
44.1 % (45) de las bibliotecas desconocen cuadl es el presupuesto que tienen dis-
ponible para su operacidn, este valor corresponde al 53.3 % (16) de las académicas
y el 41.4 % (29) de las publicas (ver Tabla 55). Adicionalmente, el 21.6 % (22) de las
bibliotecas no contesté a pesar de contar con la respuesta “no se conoce”.

Este fenémeno también fue identificado en el diagndstico de las bibliote-
cas publicas de Toluca, el personal bibliotecario no conoce el presupuesto asig-
nado.?® Este desconocimiento supone que esta informacion sobre el manejo del
presupuesto es algo oculto, confidencial o de dificil acceso. En el caso de las bi-
bliotecas publicas, el desconocimiento de esta informacién fundamental tal vez

2INEGI, Panorama sociodemogrdfico de Chihuahua..., op. cit.

28 Comision Técnica de Estandares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Ai-
res, “Estandares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires” (2013) [En linea]:
http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/cgi-bin/library.cgi?a=d&c=libuba&d=HWA_171 [Consul-
ta: 16 de febrero, 2022].

297, A. Pérez Flores, op. cit., p. 70.
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se derive de la diversificacién de responsabilidades que se generan desde la Ley
General de Bibliotecas para el manejo de las mismas, en la que no se menciona
el porcentaje del presupuesto que deberia ser asignado para el desarrollo de las
bibliotecas, solo se sefiala en el articulo 9 que:

Los gobiernos Federal, de las entidades federativas, asi como de los municipios
y alcaldias, dentro de sus respectivas jurisdicciones, promoveran el estableci-
miento, organizacion y sostenimiento de bibliotecas publicas, impulsando el es-
tablecimiento, equipamiento, mantenimientoy actualizacién permanente de un
area de servicios de computo y los servicios culturales complementarios que a
través de éstas se otorguen.??°

También en el articulo 18 se sefiala que las entidades federativas y los mu-
nicipios o alcaldias son quienes deben adscribir y remunerar al personal biblio-
tecario,y enelarticulo 13 se establece que uno de los objetivos dela RENABIP es:
“integrar los recursos de las bibliotecas publicas y coordinar sus funciones para
fortalecer y optimizar la operacién de éstas”.??! Involucrar a tantas instancias
desdibuja el establecimiento de un presupuesto anual para el desarrollo y mejo-
ramiento de las bibliotecas. A pesar de ello estamos en una época dénde se busca
transparentar el manejo de los recursos de todas las instituciones de caracter
publico, deberia ser del conocimiento del personal bibliotecario y de la ciuda-
dania en general, el costo de operacién de la biblioteca, asi como el presupuesto
anual que le serd asignado para cumplir con sus objetivos y quiénes y cudnto
estan aportando cada una de las instancias involucradas. Sobre todo, conside-
rando que en el articulo 11 de 1a Ley se establece que: “la operacién y manteni-
miento de la Red es de interés publico y social. Los recursos destinados ala Red
se consideran, para todos los efectos legales, inversion social”.?2

Por otro lado, el 24.5 % (25) de las bibliotecas respondieron que no tienen
presupuesto asignado, el 24.3 % (17) son publicas y el 20 % (6) académicas (ver
Tabla 55). Pese a esta respuesta, si deben tener un presupuesto asignado, pues
su operacién genera gastos que deben ser cubiertos, como los salarios y los ser-
vicios publicos. Sin embargo, en el imaginario del personal el presupuesto de la
biblioteca casi siempre se relaciona con la asignaciéon de recursos para las co-
lecciones, equipamiento, y para el desarrollo de actividades culturales y de for-
macién. Esto indica que el personal no tiene del todo claro que el ejercicio de un
presupuesto (conocido o desconocido) es el que permite que la biblioteca conti-
nue en operaciones.

220 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, “Ley General de Bibliotecas”. Diario Ofi-
cial de la Federacion (1 de junio, 2021), pp. 4-5 [En linea]: https://cutt.ly/6HLfETR [Consulta: 16 de
febrero, 2022].

2LIbid., p. 5.

222 [dem.

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

TABLA 55. Presupuesto asignado a las bibliotecas durante 2019

Presupuesto anual Académica Especializada Publica Total
(en moneda nacional) bibliotecas
Entre1-50mil 4 4 8
Entre 51-100 mil 1 1
Entre 201 - 500 mil 1 1
Sin presupuesto 6 2 17 25
No se conoce 16 29 45
Sinrespuesta 3 19 22
Total bibliotecas 30 2 70 102

Como la mayoria del personal dej6 vacios los rubros acerca de la distribu-
cién presupuestal, se infiere que existe un desconocimiento generalizado sobre
el presupuesto que cada biblioteca ejerce para mantenerse en operaciones. De
las pocas bibliotecas que contestaron 13 sefialan que en promedio se ejerce un
25 % del presupuesto en materiales de oficina o limpieza, ocho de ellas que 18 %
es utilizado en el mantenimiento del edificio, siete que 36 % del presupuesto se
gasta en los servicios publicos y seis de las bibliotecas consideran que el 24 % es
destinado al personal (ver Figura 35).

FIGURA 35. Distribucién promedio porcentual del presupuesto
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Fase procesos: componente operacion

FIGURA 36. Tablero de resultados del componente operaciones
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RESUMEN DE RESULTADOS: LA GESTION EN LAS
BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Entre los principales servicios que brindan las bibliotecas del estado se encuen-
tra: el préstamo a domicilio que se ofrece en el 87.3 % (89) de ellas, la consulta en
sala en el 83.3 % (85), visitas guiadas dentro del 72.5 % (74), buzdn para retorno
de libros 5.9 % (6), buzdn de quejas y sugerencias en el 71.6 % (73), y préstamo de
computadoras lo ofrece 70.5 % (72). Estos servicios basicos deberian brindarse
en cualquier biblioteca; pero llama la atencién que no todos estan presentes en
el 100 % de ellas.

Se identificé que el 68.6 % (70) cuenta con programas de fomento a la lec-
tura 'y 61.8 % (63) de formaciéon de usuarios (uso de la biblioteca), siendo estos
dos los mas recurrentes; 18.6 % (19) ofrece programas de alfabetizaciéon digital y
otros que se desarrollan en muy pocas bibliotecas.

Para fomentar la inclusién social solo el 16.7 % (17) cuenta con programas de
inclusion, 10.7 % (11) para adultos mayores, 1.9 % (2) sobre cultura y lengua indige-
na; también se ofrecen cursos y talleres sobre diversidad cultural por el 7.8 % (8)
sobre educacién paralapazel 4.9 % (5), sobre género en el 4.9 % (5) de ellas y sobre
lenguasindigenassoloenel 1% (1).

Para el impulso de temas cientificos, el 2.9 % (3) de las bibliotecas cuenta
con cursosy talleres sobre ciencia, 2.9 % (3) realiza concursos y solo el 1% (1) tie-
ne club de ciencia, resultados que muestran desinterés por el tema. Para fomen-
tar la ciudadania digital solo el 4.9 % (5) de las bibliotecas cuentan con cursos y
talleres. Es necesario que se siga trabajando en fomentar acciones que contribu-
yan ala formacién de ciudadanos criticos y comprometidos con su sociedad, ya
que los programas y servicios son muy pocos considerando los cambios y nece-
sidades actuales de la sociedad del conocimiento.

El 43.2 % de las bibliotecas se valen de Facebook, mantas y carteles para
comunicar sus actividades a la poblacion, convirtiéndose en los medios mas uti-
lizados. E1 27.5 % (28) sefialan comunicar todas las actividades y programas que
realizan lamayoria delasveces, el 26.5% (27) lo hace siempre, y el 23.5 % (24) solo
algunas. Estos resultados muestran que una proporcién importante de bibliote-
cas es deficiente en este tipo de comunicacién.

Para conocer las necesidades de los usuarios la principal estrategia que se
utiliza es el buzén de sugerencias, usado en el 67.6 % (69) de estas y en segundo
lugar estd la aplicacién de encuestas por el 28.4 % (29), las redes sociodigitales
solo son aprovechadas para este fin por el 18.6 % (19). Otra forma de identificar
necesidades de usuarios es a través de la evaluacién de las actividades desarro-
lladas, pero solo el 24.5 % (25) aprovecha este mecanismo para recibir comenta-
rios de los usuarios.
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En cuanto ala evaluacion de actividades, se identificé que el 36.3 % (37) de
las bibliotecas evaluan el desempetio de los talleres, el 33.3 % (34) los cursos, un
22.5 % (23) las actividades culturales y solo el 6.9 % (7) el desempefio de los pro-
gramas. E1 53.9 % (55) de las bibliotecas no toma en cuenta los resultados de las
evaluaciones para la programacion o reprogramacion de actividades culturales,
cursos, talleres o disefio de programas.

Apesardequeel promediodeantigiiedad delasbibliotecasesde 30.7 aflos, y
que esto deberifaindicar un grado de madurez como organizacion, no todas tienen
una politica que oriente la gestion de las colecciones, esta existe solo en el 28.4 %,
nilos procedimientos necesarios, pues solamente el 34.5 % (35) tiene alguno para
la seleccién y adquisicidn de acervos, y el 52.9 % (54) para la recepcion de libros en
donacién. En promedio, solo una tercera parte de las bibliotecas cuenta con pro-
gramas y procedimiento para mantener en estado saludable la coleccién para su
conservacion. El 31.4 % (32) no cuenta con un sistema de clasificacion del cono-
cimiento formal para la organizacién de colecciones, aun las siguen ordenando
alfabéticamente por titulo o autor, y de otras formas que dificultan su acceso, uso
y control. Los procesos de adquisicidn, catalogacién y clasificacién centralizados
entorpecen la pronta disposicién de colecciones en la estanteria. Todo ello afecta
la experiencia del usuario en la consulta de la coleccién.

Unicamente 17.7 % (18) cuenta un programa para la evaluacién de coleccio-
nes, por lo que la mayoria desconoce su efectividad o por lo menos sus caracte-
risticas. Una gran cantidad de biblioteca se concentra en el inventario (66.7 %),
perono enuna evaluacién de la coleccién. Este panorama es poco alentador por-
que habla del cuidado que tienen las colecciones y del posible desconocimiento
de su utilidad.

En relacién con las acciones de vinculacién de la biblioteca con la comu-
nidad, los resultados globales muestran que el 51 % (52) se relacionan prestando
asistenciaalasiniciativas escolares, el 17.6 % (18) participan en actividades orga-
nizadas por la comunidad y el 4.9 % (5) mediante la documentacién y difundien-
do la memoria de esta. Se encontré6 que el 26.5 % (27) no realiza ninguna vincu-
laciény el 14.8 % (15) no respondid. Llama la atencién que algunas bibliotecas no
ejecute acciones con la comunidad. Unicamente el 4.9 % (5) realiza actividades
encaminadas a documentar y difundir la memoria de la comunidad, porcentaje
que indicala pocaimportancia que le dan a este aspecto fundamental que busca
resguardar las costumbres, tradiciones y hechos, representando un valor histo-
rico para esa zona en especifico y en general para la ciudad donde se ubique.??*
La vinculacién que realizan las bibliotecas con otras organizaciones o entes
de la comunidad para el 32.4 % (33) de ellas es nula o no se tiene claro si existe,

23 Francisco Javier Garcia Goémezy Antonio Diaz Grau, “La coleccién local enlabiblioteca publi-
ca (I): concepto, delimitacion y justificacién”. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
78,20 (2005), pp. 19-42.
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mientras que para el 67.6 % (69) que seflalan algun vinculo, estos resultan ser
pocos pues solo 16 bibliotecas se vinculan con mas de cinco entidades y 41 con
tres o menos. El 39.2 % (40) de las bibliotecas se vinculan con las instituciones
educativas principalmente para ofrecer sus programas y servicios, y un 6.9 % (7)
lo hace para capacitar al personal de la biblioteca. Por otro lado el 19.6 % (20) se
vincula con las instituciones gubernamentales para obtener recursos y 16.7 %
(17) para capacitar al personal.

Parallevaracabo el proceso administrativo el 80.4 % (82) de las bibliotecas
cuentan conalmenosun procedimiento operativo. Entre lasactividades masre-
currentes realizadas al respecto se encuentra el registro de estadisticas por el
74.5 % (76), registro de inventarios en un 66.7 % (68), informe de actividades en
63.7 % (65), registro de entradas y salidas del personal por el 61.8 % (63) y de que-
jasy sugerencias por el 60.8 % (62). Entre las que menos se llevana cabo estanlos
planes de financiamiento en el 6.9 % (7) y de autofinanciamiento en el 2.9 % (3).
En este sentido, resulta estratégico que en las bibliotecas se trabaje en planes 'y
programas para el allegamiento de recursos que garanticen su continuidad.

SUMARIO ESTADISTICO PARA EL COMPONENTE
OPERACION

En esta seccién se presentan los resultados numéricos obtenidos para cada uno
de los factores, variables y criterios definidos en el MEB para el componente ope-
racion. Estos valores corresponden a la aplicacién de un solo instrumento de me-
dicidn, y a la primera fase de evaluacién del sistema estatal de bibliotecas, por lo
que paraalgunasdelas variablesy criterios aun no se cuenta con los datos.

TABLA 56. Resultados del factor gestion de colecciones del componente operacion

Gestion de Colecciones

Variable Criterio y subcriterio Cantidadde  %delas
bibliotecas bibliotecas

Seleccién y adquisicidon

Procedimientos de selecciéon y adquisicién de acervos informativos 35 34.3%
Procedimiento pararecepcion delibros en donacién 54 529%
Politica que oriente el desarrollo dela coleccién delabiblioteca 29 28.4%
Procedimiento para el canje de publicaciones 12 11.8%
Organizacién de colecciones
Cataloga sus propios acervos in situ 40 39.2%
Usode unsistema de clasificacion estandarizado
Alfabético por autor 12 11.8%
Alfabético por titulo 10 9.8%
Dewey 58 56.9 %
Continda...
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Gestién de Colecciones

Variable Criterioy subcriterio Cantidadde  %delas
bibliotecas bibliotecas

Library of Congress 12 11.8%
Numero consecutivo 15 14.7 %
Disciplina 4 39%
Temas 8 7.8%
Otro 2 2.0%
Sinrespuesta 4 39%

Procedimientos parala catalogacién y clasificacién de fuentes de 34 333%

informacién

Dependencia de otrasinstancias parala catalogacién 62 60.8 %

Preservaciény conservacién de colecciones

Procedimientos para el mantenimientoy conservacién de la 38 373%

coleccion

Programa de mantenimiento y preservaciéon de colecciones 34 333%

Digitalizacién de colecciones s.L.

Procedimiento parael descarte de colecciones 41 40.2%

Evaluacion de colecciones

Programa paralaevaluacién de colecciones 18 17.6 %

Procedimiento parael descarte de colecciones 41 40.2%

Registro de inventarios 68 66.7 %

Registro de estadisticas 76 74.5 %

Frecuenciade evaluaciéon de colecciones S..

Cobertura tematica (distribucién tematica de colecciones) S.i.

Actualidad dela coleccion (promedio de edad, moda, mediana) S..

Condiciones fisicas de las colecciones S..

Resultados del factor gest

Gestidn de servicios

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Servicios para fomentarla inclusién

Cursosy talleres
Diversidad cultural 8 7.8%
Educacién paralapaz 5 49%
Lenguasindigenas 1 1%
Género 5 49%
Disefio de programas
Inclusion 17 16.6 %
Adultos Mayores 11 10.7%
Culturaylenguaindigena 2 1.9%
Servicios especializados para personas con deficiencias o limitaciones 6 5.8%
(auditivas, visuales, etc.)
Servicios parala formacién de ciudadania
Cursosy talleres
Ciudadaniadigital 5 49%
Alfabetizacion digital 20 19.6 %
Continda...
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Gestién de servicios

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Formacién ciudadana 13 12.7%
Derechos humanos 4 39%
Solidaridad y responsabilidad 13 12.7%
Violencia 5 49%
Seguridad 9 8.8%
Salud 10 9.8%
Primeros auxilios 3 29 %
Servicios para el fomento de la cultura
Cursosy talleres
Artesanias 10 9.8%
Artistica 19 18.6 %
Manualidades 49 48 %
Idiomas 5 49%
Disefio de programas
Culturales 36 352%
Concursos de literatura, poesia, cuento, etc. 18 17.6 %
Actividades culturales que impulsa
Cine 11 10.7 %
Teatro 16 15.6%
Danza 5 49%
Artesplasticas 13 12.7%
Literatura 42 41%
Musica 12 12.7%
Ajedrez 22 21.5%
Torneos deportivos 5 4.9%
Exposiciones tematicas 17 16.6 %
Fotografia 7 6.8%
Ferias 5 49%
Servicios para el desarrollo escolar
Refuerzo y apoyo escolar 44 43 %
Servicios para el fomento de la ciencia
Cursosytalleres
Ciencia, innovaciény desarrollo 3 29%
Computacion 33 32.4%
Disefio de programas
Concurso de ciencia 3 2.9 %
Club de ciencia 1 1.0%
Servicios para el fomentoalalectura
Cursosy talleres
Lectura 51 50 %
Escritura 13 12.7%
Servicios
Préstamo a domicilio 89 87.3%
Consultaensala 85 83.3%
Biblioteca circulante 2 2.0%
Biblioteca virtual 24 23.5%
Continua...
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Gestién de servicios
Criterioy subcriterio

Lectura envozaltadelibrosadomicilio
Lecturaenvozaltadelibrosenlinea/virtual
Lecturaenvoz alta delibros in situ
Actividades culturales
Literatura
Disefio de programas
Fomentoalalectura
Club delecturavirtual
Donativos de libros a lectores
Concursos de literatura, poesia, cuento, etc.

Servicios parala formacion de usuarios

Cursosy talleres
Ciudadaniadigital
Alfabetizacion digital

Servicios
Visitas guiadas
Biblioteca virtual

Programas
Alfabetizacion digital (uso de lainformacion digital)
Ciudadano bibliotecario por un dia
Formacién de usuarios (uso biblioteca)
Veranos / Vacaciones enlabiblioteca

Servicios de extensién

Préstamoy devolucién de libros en el domicilio del usuario
Acceso abases de datosenlinea
Biblioteca virtual

Buzdn de quejas y sugerencias
Catdlogo en web

Paginaweb

Repositorio

Lectura de libros a domicilio

Biblioteca circulante

Prestamos en lotes a otras instituciones
Préstamo interbibliotecario

Servicio parala vinculacién con la comunidad

Servicio de informacién sobre lalocalidad o comunidad
Memoria local (coleccion)
Boletin comunitario
Fomento de oficios (cursos, talleres y programas)
Cocina
Encuadernacion
Artesanias
Manualidades
Computacion

Servicios de informacién

Accesoabasesdedatosenlinea

Cantidad de
bibliotecas

42

71

31
18

21

74
2%

19

63
47

29
24
73
13
20
17

S.1.

18

20

10
49
33

29

% de las
bibliotecas

49%
29%
18.6 %

41.2%

69.6 %
59 %
30.4 %
17.6 %

49 %
20.6%

72.5%
235%

18.6%

29%
61.8%
46.1%

49%
28.4%
235%
71.6 %
12.7%
19.6 %
16.7 %

49 %

20%

17.6 %

19.6 %
59%
8.8%

2.0%
6.9 %
9.8%
48.0%
32.4%

28.4 %
Continua...
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Gestién de servicios

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas
Accesoacomputadoras 72 70.6 %
Acceso arepositorioinstitucional 17 16.7 %
Autopréstamo 9 8.8%
Biblioteca virtual 24 23.5%
Buzdn de quejasy sugerencias 73 71.6 %
Catdlogo? 58 56.9 %
Consulta de colecciones de archivo 22 21.6%
Consultaensala 85 83.3%
Digitalizacién 12 11.8 %
Diseminacion selectiva de informacién 4 39%
Fotocopiado/Impresiones 41 40.2%
Préstamo a domicilio 89 87.3%
Préstamo de cubiculos 38 37.3%
Préstamo de dispositivos electrénicos 21 20.6 %
Préstamo electrénico de libro 13 12.7%
Préstamo interbibliotecario 18 17.6 %
Préstamo intrabibliotecario 33 32.4%
Referencia (asesoria a usuarios) 45 441%
Referenciavirtual 18 17.6 %
Renovacion de préstamos remota/virtual 26 25.5%
Tablerosy cartelerasinformativas 49 48.0%
Establecimiento de horarios de servicios
Por necesidades del personal de la biblioteca 4 4%
Pornecesidades de losusuarios 41 40%
Establecido porla organizacion 55 54%
Impulso al medio ambiente
Cursosy talleres
Desarrollo sostenible 3 29%
Reciclaje 20 19.6 %
Cuidado ambiental 16 15.7%
Cuidadoanimal 6 59%
Espacios verdes 7 6.9 %
Energiasalternas 2 2.0%
Programa
Reciclado (papel, baterias, cartuchos de téner, 23 22.5%
iluminarias, mobiliario, equipo, etc.)
Ahorro derecursos (agua, energia, papeleria, equipo, etc.) 12 11.8%
Separaciéon debasura 12 11.8%
Reforestacion 4 39%
Identificacién de necesidades de los usuarios
Recuperacién de necesidades a través delas evaluaciones de actividades 24.5%
Continua...

24 La cantidad registrada en este rubro corresponde al catdlogo como servicio que se pone a
disposicién de los usuarios, esta cifra es diferente a la cantidad de bibliotecas que seflalaron dis-
poner de un catdlogo, quizds porque algunas de ellas no tienen claro que el catdlogo también es
un servicio que facilita el acceso a las colecciones.
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Gestién de servicios

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Medios pararecuperacién de necesidad de los usuarios

Encuestas 28.4%
Buzo6n de sugerencias 67.6 %
App de opinionesenlinea 2.0%
Entrevistas 8.8%
Grupo de amigos 10.8%
Redes sociodigitales 18.6%
Encuentros comunitarios 29%
Estudios de comunidad 29%

Comunicacién de actividades y programas
Comunican todas lasactividades y programas

Siempre 27 26.5%
Lamayoriadelasveces 28 275%
Algunasveces 24 235%
Pocasveces 8 7.8%
No se toman en cuenta o no existe 8 7.8%
Sinrespuesta 7 6.9%
Variedad de mecanismos de comunicacién 0.0%
Paginaweb 22 21.6%
Redes Sociales 0.0%
Facebook 44 431%
Twitter 3 29%
WhatsApp 18 17.6 %
Correo electrénico 34 333%
Mantas o carteles 44 431%
Periddico 10 9.8%
Persona 10 9.8%
Radio 16 15.7 %
Revistas 1 1.0%
Teléfono 20 19.6 %
Television 5 4.9%
Volantes 28 275%
Administracién delos servicios
Bitdcora de entradasy salidas de usuarios 72 70.6%
Informes sobre la evaluacion de los servicios 36 353%
Instrumentos para la evaluacion de los servicios 26 25.5%
Programas ofrecidos a los usuarios 30 29.4 %
Procedimiento paralaintercalacién de obras enla estanteria 30 29.4%
Procedimientos para el préstamo de las fuentes de informacién 40 39.2%
Procedimientos parala atencién delosusuarios en el médulo 35 34.3%
de Referencia
Registro de estadisticas (registro datos y reportes estadisticos) 76 74.5%
Registro de quejas y sugerencias 62 60.8 %
Reglamento para usuarios 77 75.5%
Seguimiento de quejas, sugerencias e incidentes 49 48.0%
Continua...
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Gestién de servicios

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Evaluacion de los servicios
Actividades valoradas por losusuarios

Cursos 34 33.3%
Talleres 37 36.3%
Actividades culturales 23 22.5%
Programas 7 6.9 %
No hay valoraciéon 8 7.8%

Servicios de informacién valorados por los usuarios S..
Préstamo s.L.
Referencia s.L.
Espacios S..

Valoraciéon de la atencion del personal s.L.

Consideracién delas evaluaciones en lareprogramacién de

actividades
Siempre 11 10.8 %
Lamayoriadelas veces 15 147 %
Algunasveces 13 12.7%
Pocasveces 2 2.0%
No se toman en cuenta o no existe 55 53.9%
Sinrespuesta 6 5.9 %

BLA 58. Resultados del factor gestioén organizacional del componente operacion

Gestién organizacional

Variable Criterio y subcriterio Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Gestién Financiera
Estrategias de financiamiento

Plan de financiamiento 7 6.9%
Plan de autofinanciamiento 3 29%
Programa de autofinanciacién 5 49%
Consorcio de bases de datos 17 16.7%
Comparte gastos con otra entidad 1 10.8%
Vinculacion con otras entidades para obtener recursos financieros
Empresas privadas 4 39%
Instituciones gubernamentales 20 19.6 %
Instituciones educativas 4 39%
Instituciones religiosas 0 0.0%
Organizaciones no gubernamentales 3 29%
Asociaciones de bibliotecarios 1 1.0%
Bibliotecas 4 39%
Diversidad de fuentes de financiamiento
Propios 17 16.7 %
Publicos federales 27 26.5%
Publicos estatales 17 16.7 %
Publicos municipales 59 57.8%
Continua...
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Gestién organizacional

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas
Venta de servicios 1 1.0%
Aporte dela comunidad 6 59%
Cooperaciéninternacional 1 1.0%
Empresas 1 1.0%
Organizaciones no gubernamentales 2 2.0%
Proyectos de emprendimiento 1 1.0%
Programa de autofinanciacién 5 49%
Sin financiamiento 3 29%
Programa de apoyo a terceros S.L.
Consorcio de bases de datos 17 16.7%
Desarrollo de personal
El personal recibe capacitacién 96 94.1%
Elvoluntariado recibe capacitacion 14 13.7%
Frecuenciade capacitacién
la2vecesalafio 71 69.6 %
3a5vecesalafio 17 16.7 %
6+vecesalafio 9 8.8%
Evaluan el desempefio del personal
Deteccién de necesidades del personal S..
Deteccién de areas de mejoras s.L.
Temas de capacitacién s.L.
Apoyoalaformacién disciplinar (becas, descarga laboral, etc.) S..
Proceso administrativo
Planificacién
Plan de evacuacién 28 275%
Planesde financiamiento 7 6.9%
Planes de autofinanciamiento 3 29%
Planesde trabajo 50 49.0 %
Programa de voluntariado 13 12.7 %
Programa de mantenimiento, actualizacién y mejora 9 8.8%
tecnologica
Programa de mantenimiento (preventivo y predictivo) 1 10.8%
deinfraestructura
Programa para practicas profesionales 8 7.8%
Organizacion
Misién y vision 49 48.0%
Organigrama de puestos 39 38.2%
Descripciones de puestos 44 431%
Direccién
Politicas que definan las relacionesy tareas de los 16 15.7%
voluntarios
Procedimientos operativos 82 80.4 %
Reglamento para el personal 60 58.8%
Protocolo de seguridad 33 32.4%
Gestién de la calidad 24 23.5%
Continia...
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Gestion organizacional

Variable Criterioy subcriterio Cantidad de % de las
bibliotecas bibliotecas

Control

Informe de actividades 65 63.7%
Reportes de auditoria 40 39.2%
Retroalimentacion del personal sobre servicios, 33 32.4%
espacios, equipos

Registro de entradasy salidas del personal 63 61.8%
Registro de estadisticas 76 74.5 %
Registro deincidentes 37 36.3%
Registro de inventarios 68 66.7 %
Registro de quejas y sugerencias 62 60.8%
Registro de reunionesy acuerdos 28 27.5%
Seguimiento de quejas, sugerencias e incidentes 49 48.0 %

TABLA 59. Resultados del factor gestion participativa del componente operacion
Gestién participativa

Variable Criterio Cantidad de % de las bibliotecas
bibliotecas

Acciones de participacién con la comunidad
Documentandoy difundiendo la 5 49%
memoria dela comunidad

Participando en actividades organizadas 18 17.6 %
porlacomunidad

Prestando asistenciaainiciativas 52 51%
escolares

Ninguna 27 26.5%
Sinrespuesta 15 14.8%

Vinculacién con organizaciones
Tipodeorganizacién Razonesparavincularse conotrasorganizaciones
Apoyo Capa- Ofrecer Obtener Re- Nohay Sinres-

ala cita-  progra- recursos cibir vincula- puesta
organi-  cién masy pro- cion
zacién  del  servicios gra-
dela  perso- masy
biblio- nal servi-
teca cios
Asoclacionesde 7.8% 78%  10.8% 1.0% 6.9 % 46%  3L4%
bibliotecarios
Bibliotecas 13.7% 6.9 % 10.8 % 3.9% 13.7% 33.3% 33.3%
Empresas privadas 2.0% 1.0% 39% 20% 61.8% 314%
Instituciones 59% 69%  39.2% 39% 49%  255%  255%
educativas
Instituciones 11.8% 16.7 % 13.7 % 19.6 % 9.8% 30.4% 28.4%
gubernamentales
Instituciones 1.0% 10%  64.7% 32.4%
religiosas
ONG 2.0% 2.0% 10.8% 29% 39% 569% 28.4%
Otros 1.0% 1.0% 255% 68.6 %
Continda...
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Gestioén participativa

Variable Criterio Cantidad de % de las bibliotecas
bibliotecas

Vinculacién conla comunidad

Tipo de organizacién Razones para vincularse con otras organizaciones
Apoyoa Capa- Ofre- Ob- Re-  Nohay Sin
laorgani- cita- cer  temer «cibir vincula- respuesta
zaciénde cién progra- re-  pro- cion
labiblio-  del  masy cur- gra-
teca perso- servi-  S0s masy
nal cios servi-
cios
Colectivos sociales 1.0% 8.8% 10% 569% 3L4%
Comité de vecinos 29% 20% 8.8% 39% 559% 275%
Voluntarios 8.8% 1.0% 78% 10% 59% 49.0% 30.4 %
Agentesculturalesde  4.9% 39% 108% 10% 10.8% 48.0% 27.5%
laciudad

LA GESTION EN LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA

Gestion de los servicios

La principal estrategia de las bibliotecas para cumplir con su razén de ser se
materializa a través de sus colecciones y sus servicios, de los cuales existe una
amplia variedad, dependiendo del tipo de biblioteca y de la comunidad a la que
van dirigidos, entre ellos se encuentran los que fomentan la inclusioén, cultura,
ciencia, el desarrollo escolar y la lectura, asi como los que buscan la formacién
de usuarios y de ciudadania; finalmente, aquellos especiales para personas con
deficiencias o limitaciones visuales, auditivas, entre otros.

Servicios para fomentar la inclusion

Sipartimos de que las bibliotecas publicas brindan sus servicios “sobre la base de
igualdad deacceso paratodaslas personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo,
religion, nacionalidad, idioma o condicién social”,??*entonces, tienen un papel es-
tratégico en la inclusién social al brindar a las personas el derecho de hacer uso
libre y gratuito de las instalaciones, recursos y servicios con los que cuentan.??*

25]FLAy UNESCO, op. cit.
26Jonny Alejandro Ceballos Ospina, “El rol de la biblioteca ptblica en la inclusién social del ha-
bitante de calle (homeless)”. Investigacidn Bibliotecoldgica, 76, 32 (2018), pp. 63-78.
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A pesar de su importancia en el fomento de la inclusién social, los resul-
tados muestran que en el estado de Chihuahua el nimero de bibliotecas que
apoyan la inclusién y servicios especializados para personas con deficiencias o
limitaciones auditivas, visuales, entre otras es muy bajo. En cuanto a los progra-
ma desarrollados se encontrd que solo el 16.6 % (17) cuenta con ellos (11 publicas,
5 académicas y una especializada). E1 10.7 % (11) ofrece programas para adultos
mayores llevados a cabo en su totalidad por las bibliotecas publicas. E1 1.9 % (2)
cuenta con programas sobre cultura ylengua indigena, desarrolldandose por una
publica y una académica. El 7.8 % (8) de las bibliotecas ofrece cursos y talleres
sobre diversidad cultural (siete publicas y una académica) (ver Tabla 60).

TABLA 60. Actividades y programas impulsados por las bibliotecas para fomentar la

inclusién
Servicios para fomentar la inclusién Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Cursosy talleres
Diversidad cultural 1 7 8
Educacién paralapaz 5 5
Lenguasindigenas 1 1
Género 1 4 5
Programas
Adultos mayores 11 11
Culturaylenguaindigena 1 1 2
Inclusion 5 1 1 17

De acuerdo con el Censo y Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI*’
las personas de cinco afios y mas, hablantes de lengua indigena, alcanzan los
103 093 habitantes en el estado de Chihuahua; sin embargo, los hallazgos sefia-
lan que solo dos bibliotecas se ocupan por el desarrollo de programas, cursos y
talleres sobre cultura y lengua indigena.

En términos generales estos resultados muestran que cerca del 40 % de
lasbibliotecas encuestadastienen algunaaccién para promover lainclusion, por
lo que es necesario que sigan trabajando en el establecimiento de servicios y el
desarrollo de colecciones especiales para aquellos usuarios que por una u otra
razon no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, ??® asi como
programasy actividades encaminadas al desarrollo de la inclusién social.

27 Panorama sociodemogrdfico de Chihuahua..., op. cit.
28]FLAy UNESCO, op. cit.
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Servicios para la formacion ciudadana

Parala formacién de ciudadanialas bibliotecas ofrecen cursos sobre alfabetiza-
cion digital (4.9 %) y ciudadania digital (20.6 %) para acercar a la poblacién con
las nuevas tecnologias de informacién. También se brindan otros cursos y ta-
lleres que complementan esta formacién para impulsar el desarrollo personal:
el 8.8 % (9) ofrece en sus servicios cursos sobre temas de seguridad, 12.7 % (13)
sobre solidaridad y responsabilidad, 9.8 % (10) en salud, 5.8 % (6) formacién ciu-
dadana, 3.9 % (4) derechos humanos y 4.9 % (5) en temas de violencia. Estos re-
sultados muestran que los cursos y talleres se concentran mas en temas de ciu-
dadania digital (ver Tabla 61).

TABLA 61. Cursos y talleres impulsados por las bibliotecas para la formacién de

ciudadania
Servicios parala formacién de Académica  Especializada Publica Total
ciudadania bibliotecas
Cursosy talleres
Ciudadaniadigital 1 4 5
Alfabetizacion digital 12 9 21
Formacién ciudadana 1 1 4 6
Derechos humanos 3 4
Solidaridad y responsabilidad 2 11 13
Violencia 5 5
Seguridad 1 8 )
Salud 3 7 10
Primeros auxilios 2 3

Servicios para el fomento de la cultura

La cultura influye en el desarrollo integral, identidad y pertenencia de una co-
munidad, de ahi que de su impulso se afecten directamente los niveles de ca-
lidad de vida de los ciudadanos.?” De acuerdo con Garcia Martinez*° hay una
aparente separacién entre cultura e informacién, pero estas se uniforman en
el terreno de la politica bibliotecaria, de ahi que las bibliotecas se constituyan
como un centro fundamental para su desarrollo.

En la gestién de servicios para el fomento de la cultura los resultados de la
investigacién muestran que el 48 % (49) de las bibliotecas cuentan con cursos y

29]osé Antonio Gomez Hernandez y Pedro Quiléz Simoén (eds.), La biblioteca, espacio de cultura y
participacion. Consejeria de Cultura, Juventud y Deportes, Madrid, 2008, p. 23.

29 Ana Teresa Garcia, “Politica bibliotecaria. Convergencia dela politica cultural yla politica de
informacion”. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, 71 (2003), pp. 26-27.
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talleres sobre manualidades, el 18.6 % (19) sobre artes, 10 % (10) artesanias y un
4.9 % (5) de idiomas. En cuanto al disefio de programas el 35.2 % (36) tiene de tipo
cultural y un 17.6 % (18) concursos de literatura, poesia, cuento u otros. Entre las
principales actividades culturales que impulsan se encuentra la de literatura,
presente en un 41.2 % (42) de las bibliotecas, en 21.6 % (22) ajedrez, en el 16.7 % (17)
exposiciones tematicas, en 15.7 % (16) teatro, en 12.7 % (13) artes plasticas, en 11.8 %
(12) musicay enun 10.8 % (11) cine (ver Tabla 62).

TABLA 62. Servicios desarrollados por las bibliotecas para el fomento de la cultura

Servicios para Académica Especializada Publica Total
el fomento de la cultura bibliotecas
Cursosy talleres
Artesanias 10 10
Artistica 2 17 19
Manualidades 49 49
Idiomas 5 5
Programas
Culturales 10 26 36
Concursos de literatura, 3 15 18
poesia, etc.
Actividades culturales
Ajedrez 6 16 22
Artes plasticas 1 12 13
Cine 1 10 11
Danza 2 3 5
Exposiciones tematicas 7 10 17
Ferias 1 4
Fotografia 3 1 3
Literatura 7 35 42
Musica 4 8 12
Teatro 2 14 16
Torneos deportivos 1 4 5

Servicios para el desarrollo escolar

Para asistir al alumnado en el estudio de materias y temas en los que presenta
algtn tipo de rezago o problemas para su comprensién, las bibliotecas desarro-
llan programas concernientes al refuerzo y apoyo escolar, ya sea por iniciativa
propia, o bien a solicitud de los centros educativos. Los resultados muestran que
el 43.1 % (44) confirmaron contar con un programa de este tipo y el mérito es
principalmente para las bibliotecas publicas (ver Figura 35).
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. Numero de bibliotecas con programa de refuerzo y apoyo escolar

Académica, 5

Especializada, 1

Publica, 38

Servicios para la formacion de lectores

El fomento a la lectura es el programa que mayormente se promueve en las bi-
bliotecas, normalmente se enfoca en servicios relacionados con el acceso allibro
y lalectura. Referente a la promocién de la lectura Alvarez Zapata sefiala que:

debe entenderse como un esfuerzo dirigido a impulsar un cambio cualitativo y
practico de la lectura y la escritura en la sociedad. [..] como un trabajo de inter-
vencidén sociocultural que busca impulsar la reflexién, revalorizacién, transfor-
macion y construcciéon de nuevos sentidos, idearios y practicas lectoras, para asi
generar cambios en las personas, en sus contextosy en susinteracciones. Apartir
de ello intenta fortalecer a los lectores como actores sociales, para que sean capa-
ces de afrontar los retos vitales, sociales, culturales, politicos y econémicos. La
promocién de la lectura parte del reconocimiento de las problematicas de la vida
individual y delavida colectiva, dando alalectura el valor historico que le corres-
ponde, y enfatizando su intima relacién con la escritura.?!

En el estado de Chihuahua, atendiendo a que uno de sus principales obje-
tivos es la formacién de lectores y escritores, se han realizado diversas acciones
para lograrlo. Por ejemplo, en el municipio de Judrez, segin sefiala Padilla, %2
durante el periodo 1992-1995 se realizd una reestructuracién en el drea cultural

21Didier Alvarez Zapata y Giraldo Yicel Nayrobis, “; Fomento, promocién o animacién alalectu-
ra?:unacercamiento conceptualalo quelabiblioteca publica hace conlalectura” en La biblioteca
publica y la formacion de lectores en la sociedad de la informacién. CONACULTA/UNAM, México,
2008, p. 96.

22H. Padilla, op. cit.
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al crearse la Direccion de Cultura a la que las bibliotecas quedarian adscritas y
con ello se inicia una red bibliotecaria, la capacitacién técnica de su personal, y
las remodelaciones de la Arturo Tolentino y la Benito Judrez, con la intencién de
utilizarlas como centros culturales, motivo por el cual desde entonces abren sus
espacios para desarrollar este tipo de actividades. Otros esfuerzos pueden verse
en la promulgacién de la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro del Estado
de Chihuahua en 2018, y la conformacién de un Comité para trabajar un Plan
Estatal de Lecturay Escritura.?*

Algunos de los resultados de estos esfuerzos pueden verse en el Informe de
Actividades 2021 del Gobierno del Estado de Chihuahua,?*® entre los que se destaca:
1330 actividades desarrolladas como parte del Plan Estatal de Fomento al Libro,
la Lectura y la Escritura Leer Mas. También se informa que se continué con el
fortalecimiento de bibliotecas y espacios de lectura con acervo bibliograficos, la
aperturade 50 salasdelectura;laentrega delibros paralos espacios delectura;y
la publicacién de 31 volimenes en coedicién con instituciones educativas del es-
tado, asi como de autores clasicos chihuahuenses, la realizacién de las Ferias de
Libro de Chihuahua (FELICH) y la Feria del libro de la Frontera (FELIF) en 2020;
la realizacién de la FELIF 2021 de manera virtual y de la Feria Infantil y Juvenil
de Arte y Ciencia (FIJAC). Adicionalmente, el informe reporta el acceso a mate-
riales de lectura en 21 bibliotecas que se ubican en la zona serrana que no cuen-
tan con conectividad a Internet. De acuerdo conla Secretaria de Cultura Federal,
Chihuahua se ubicé como el estado que abridé mas salas de lectura en México.?*¢

23 H. Congreso del Estado, “Ley de Fomento parala Lecturayel Libro del Estado de Chihuahua”.
2018.

24E. Limon, op. cit.

25 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Informe de actividades. Septiembre 2021”. 2021 [En li-
neal: de zamora://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/iniciativas/archivosIniciati-
vas/16322.pdf.

26 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Fortalece Programa ‘Leer Mas’ el catdlogo de libros en
bibliotecas de la entidad”. Portal Gubernamental del Estado de Chihuahua (23 de agosto, 2021)
[En linea]: https://chihuahua.gob.mx/contenidos/fortalece-programa-leer-mas-el-catalogo-de-li-
bros-en-bibliotecas-de-la-entidad [Consulta: 17 de febrero, 2022].
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TABLA 63. Servicios desarrollados por las bibliotecas para el fomento de la lectura

Servicios para fomentarlalectura Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Cursosy talleres

Lectura 8 43 51

Escritura 13 13
Servicios

Préstamo a domicilio 23 1 65 89

Consultaensala 28 2 55 85

Biblioteca circulante 2 2

Biblioteca virtual 19 2 3 24

Lecturadelibrosenvozaltaa 1 4 5

domicilio

Lecturadelibrosenvozaltaenlinea/ 2 1 3

virtual

Lecturadelibros envozalta in situ 1 18 19
Programas

Fomento alalectura 9 62 71

Club delecturavirtual 2 4 6

Donativos de libros alectores 8 23 31

Concursos de literatura, poesia, 3 15 18

cuento, etc.

Aunque el 69.9 % (71) de las bibliotecas encuestadas dicen contar con un
programa de fomento a la lectura, solo el 50 % (51) sefiala tener algunos enfoca-
dos a la formacién de lectores y el 12.7 % (13) cuenta con cursos y talleres sobre
escritura. Adicionalmente el 30.4 % (31) de las bibliotecas desarrolla programas
de donativos de libros a lectores y el 17.6 % (18) concursos de literatura y poesia
(ver Tabla 63). Es indispensable que las bibliotecas publicas diversifiquen sus op-
ciones encaminadas al fomento de la lectura.

Servicios para la formacion de usuarios

Un servicio estratégico es la formaciéon de usuarios, que busca desarrollar una
mayor independencia en el manejo de la biblioteca y el aprovechamiento de sus
recursos. La formacién de usuarios ha sido definida por Rosa Emma Monfasani
y Marcela Fabiana Curzel como:

Conjunto de actividades que desarrolla la biblioteca para transmitir al usuario qué
esycomo funciona, cudles son sus recursos disponibles y qué servicios ofrece para
lograr satisfacer sus necesidades de informacién. Su objetivo es instruirlo en los
procesos de busqueda bibliografica, identificacion de las distintas fuentes y sus
formatos, lalocalizacion, seleccion, evaluacion y utilizacién de la informacion.?*”

27 Usuarios de la informacion: formacion y desafios. Alfagrama Ediciones, Argentina, 2008, p. 89.
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En el Manifiesto de la IFLA y UNESCO para bibliotecas publicas se estipula
como una funcién delabibliotecalaimplementacién de programas de formacion
de usuarios®® con la finalidad de apoyar el aprovechamiento de los recursos y la
contribucién de las bibliotecas en la funcién educativa, formativa e informativa
delacomunidad. Los resultados obtenidos en el presente estudio sefialan que el
61.8 % (63) cuentan con programas de formacién de usuarios.

Gracias a una diversidad de factores como el exceso de informacion, el
cambio enlas formas de consumo y produccién de informacidn, y sobre todo por
las transformaciones constantes de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TICs), se ha modificado la manera en la que las personas realizan una
diversidad de acciones relacionadas con el mundo laboral, econémico, educati-
vo y social. Cada vez mas las interacciones se dan a través de medios digitales,
emergiendo otro tipo de formaciones, y con ello, nuevos conceptos como el de
alfabetizacién medidtica e informacional, entendida esta ultima como

+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

un conjunto de competencias relacionadas con la interpretacién, gestién y ma-
nejo de informacion y contenidos mediaticos y sociodigitales, que se enfoca en el
desarrollo alfabetizador de diferentes habilidades y saberes que logren trasfor-
mar los tipos de interaccidén que las personas hacen y tienen conlo informacional
y mediatico de sus entornos.?*®

Para atender la alfabetizacion digital, se identificé que el 20.6 % (21) de
las bibliotecas cuentan con cursos y talleres, pero solo se desarrollan en el 12.9 %
(9) delas publicas y en el 40 % (12) de las académicas (ver Tabla 64). Son muchos
los retos que tienen en relacién a este tema dentro de las comunidades a las que
sirven, sobre todo las bibliotecas publicas. Es importante hacer consciencia que
para lograrla competencia digital se requieren acciones que vayan mas alld de la
suma de cursos descontextualizados;?*° actividades de formacién tecnoldgicay
programas de inclusién digital, ya que deben vincularse a programas nacionales
o proyectos establecidos que cuenten con financiamiento que garanticen su
continuidad.

Z8]FLAy UNESCO, op. cit.

29José Manuel Corona Rodriguez, “Laimportancia de la Alfabetizacién Medidtica Informacio-
nal en el contexto pandémico: propuesta de actualizacién y nuevas preguntas”. Didlogos sobre
educacion. Temas actuales en investigacion educativa, 22,12 (junio, 2021), p. 2.

2#oMiguel Angel Vera Bacetay José Antonio Gémez Herndndez, “Espacios de ciudadania digital
en las bibliotecas publicas: una propuesta para su integracién en el marco del plan nacional de
competencias digitales”. Anuario Think EPI, 15 (2021), pp. 1-16.
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TABLA 64. Servicios impulsados por las bibliotecas para la formacién de usuarios

Servicios para la formacién de usuarios Académica Especializada Publica Total general
Cursosy talleres
Ciudadaniadigital 1 4 5
Alfabetizacién digital 12 9 21
Servicios
Visitas guiadas 21 1 52 74
Biblioteca virtual 19 2 3 24
Programas
Alfabetizacién digital 8 1 10 19
(usodelainformacion digital)
Ciudadano bibliotecario por un dia 3 3
Formacién de usuarios (uso 25 1 37 63
biblioteca)
Veranos / Vacaciones en la biblioteca 1 46 47

Otros de los cursos y talleres que se imparten en las bibliotecas son los de
ciudadania digital, entendida como la formaciéon de “aquellos ciudadanos que
ejercitan todos o algunos de sus deberes y derechos a través de comunidades
virtuales”,**! o como el “conjunto de practicas politicas y ciudadanas que de una
forma u otra tratan de modificar y/o incidir en las instituciones, a través del uso
de medios y tecnologias que tienen como caracteristica la digitalizacién de sus
mensajes y contenidos, como por ejemplo Internet, pero también con otras tec-
nologias de informacién y comunicacién (las llamadas TIC)”. %2

Soloel 4.9 % (5) delasbibliotecas del estado cuenta con cursos y talleres para
fomentarla ciudadania digital, porcentaje muy bajo tomando en consideracién los
cambios y necesidades actuales de la sociedad del conocimiento. Estos resulta-
dos confirman lo que Vera Baceta y Gémez Herndndez?** reconocen sobre el poco
avance que desde el sector bibliotecario se ha tenido en materia de competencias
digitales, por ello consideran que es urgente afrontar el reto digital y proponen la
integraciéon de espacio de ciudadania digital en las bibliotecas publicas.

La ciudadania digital es considerada un elemento estratégico para las bi-
bliotecas publicas que fungen como un espacio de convivencia, participacién y
autonomia de las personas, *** y para su desarrollo en las comunidades, la lite-
ratura propone las siguientes acciones: el uso de la informacién en el contexto
digital, uso de recursos digitales en contextos de la vida, desarrollo y ejercicio
ciudadano en el contexto digital, uso de recursos digitales para colectivos en la

#1José Manuel Robles, Ciudadania digital: una introduccion a un nuevo concepto de ciudadano.
UOC, Barcelona, 2009, p. 37.

22 Alejandro Natal, Monica Benitez et al., Ciudadania digital. Juan Pablos, México, 2014, p. 9.

23M. A. Vera BacetayJ. A. Gémez Herndndez, op. cit., p. 2.

24Sandra Sanchez Garcia y Santiago Yubero, “Funcién social de las bibliotecas publicas: nue-
vos espacios de aprendizaje y de insercion social”. El Profesional de la Informacion, 2, 24 (2015), pp.
103-111.
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exclusién digital y actividades sobre formacién de formadores;**> incorporacién
delaciudadaniadigital en la educacién temprana, organizar una hora del cuento
con el tema de ciudadania digital, realizar programas pasivos en los que se com-
partan consejosrapidos, organizar clubes de biblioteca con temas de anime o geek
paraensefiar derechos de autor y tener una alfabetizacién medidtica centrada en
el estudiante y el usuario.

Por otro lado, las actividades principales que las bibliotecas llevan a cabo
para la formacién de usuarios son las visitas guiadas, en el 72.5 % (74) se brinda
este servicio. Y programas desarrollados en los periodos vacacionales, como el
que seimpulsaenel 65.5% (46) de las bibliotecas publicas denominado “mis vaca-
ciones en la biblioteca”, que estd dirigida especialmente a la nifiez (ver Tabla 64).

Servicios para el fomento de la ciencia

Otra funcién importante de las bibliotecas es contribuir ala formacién de la cien-
cia.Losresultadosarrojaron que Unicamente el 2.9 % (3) cuenta con cursosy talle-
res sobre ciencia, innovacién y desarrollo; dentro de los programas que impulsan
5010 2.9 % (3) organiza concursos y un 1% (1) un club de ciencia (ver Tabla 65). Los
indicadores son muy bajos y marcan un desinterés de las bibliotecas por el tema.

TABLA 65. Servicios para fomentar la ciencia

Servicios para el fomento de la ciencia Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Cursosy talleres
Ciencia, innovacién y desarrollo 3 3
Computacion 2 31 33
Programas
Concurso de ciencia 3 3

Club de ciencia

Servicios para la vinculacién con la comunidad

Es bajo el porcentaje de bibliotecas (19.6 %) que brinda el servicio de informaciéon
sobre la localidad o comunidad, que Falaschi y Galindo denominan “Servicio de
Historiay Cultura Local”, y que principalmente “pone a disposicién dela sociedad
toda informacién que propicie el conocimiento de la memoria local y aporte al re-
gistro y transmisién de la identidad cultural de la comunidad en su conjunto y la

245M. A. Vera BacetayJ. A. Gémez Hernandez, op. cit.

246 Carrie Rogers Whitehead, “Ciudadania digital para bibliotecarios: cinco ideas para progra-
mas digitales yenlavidareal”, en Ciudadania digital (2 de noviembre, 2020) [Wordpress.com] [En
linea]: https://lc.cx/U_pLFf.

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 203



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

delosdiversos grupos que la conforman”.?*” Mdas bajo todavia es el de aquellas que
cuentan con una memoria local como coleccién, solo el 5.9 % (6) del total y princi-
palmente es impulsada por las bibliotecas publicas. Respecto al boletin comuni-
tario, que por un lado busca estrechar la vinculacién comunidad-biblioteca y por
otro difundir la memoria local, solo el 8.9 % (9) cuenta con este servicio y es por
parte las bibliotecas publicas (ver Figura 38).

FIGURA 38. Oferta de servicios que salvaguardan la memoria de la comunidad

W Publica M Académica M Especializada

Cantidad de bibliotecas

Servicio de informacién Memorialocal Boletin comunitario
sobre lalocalidad

La carencia de servicios sobre la memoria local en las bibliotecas de Chi-
huahua pone enlista de urgencia su disefo. Ello hace necesario definir la politi-
ca para el desarrollo de la coleccién que sustentara el servicio y la deteccion de
la infraestructura necesaria para su uso, conservacién y preservacién, ademas,
elaborar una convocatoria a la comunidad para aportar documentacién perso-
nal y/o familiar que permita estudiar la construcciéon social local, asi como iden-
tificar a personajes. De esta manera, el disefio del servicio sobrela memoria local
posibilitara la labor de investigacién de la propia biblioteca, de los investigado-
resylacomunidad; ademds de estrechar la relacién entre ambos agentes.

Servicios de informacion

Dentro de los servicios de informacién mas tradicionales que brindan las biblio-
tecas se encuentran el préstamo a domicilio y la consulta en sala, un dato cu-
ri0s0 sobre estos es que no se dan en todas, solo en el 87.3 % (89) de aquellas que
participaron en el estudio ofrece el primero y 83.3 % (85) el segundo. No todas

7M. Falaschiy L. Galindo, op. cit., p. 3.
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las bibliotecas cuentan con buzén de quejas y sugerencias para recibir retroa-
limentacién de los usuarios, solo 71.6 % (73); y Unicamente el 44.1 % (45) ofrece
servicio de referencia, que busca la asesoria de usuarios. El 70.6 % (72) cuenta
con servicios de acceso a computadoras y 48 % (49) tiene tableros y carteleras
informativas (ver Tabla 66).

TABLA 66. Servicios de informacién proporcionados por las bibliotecas

Oferta de servicios de informacién Académica Especializada  Publica Total
bibliotecas
Accesoabasesdedatos enlinea 23 6 29
Accesoacomputadoras 24 2 46 72
Accesoarepositorio institucional 15 2 17
Autopréstamo 1 8 9
Biblioteca virtual 19 2 3 24
Buzdn de quejasy sugerencias 27 46 73
Catalogo 26 2 30 58
Consulta de colecciones de archivo 5 17 22
Consultaensala 28 2 55 85
Digitalizaciéon 3 1 8 12
Diseminacion selectiva de informacién 4 4
Fotocopiado/Impresiones 18 2 21 41
Préstamo a domicilio 23 1 65 89
Préstamo de cubiculos para trabajo colaborativo 21 17 38
Préstamo de dispositivos electrénicos 12 1 8 21
Préstamo electrénico delibros 9 1 13
Préstamo interbibliotecario 7 2 9 18
Préstamo intrabibliotecario 18 2 13 33
Referencia (asesoria ausuarios) 21 2 22 45
Referencia virtual 13 1 18
Renovacién de préstamos remota/virtual 18 8 26
Tablerosy cartelerasinformativas 17 32 49

Aunque la disposicién de un catalogo parala consulta de colecciones ya fue
comentada en el componente de recursos y el 87.3 % (89) reconocié contar con
uno cuando se les pregunté sobre ello (ver Tabla 33), es curioso que no todas las
bibliotecas consideren que este también es un servicio para los usuarios, pues fue
mencionado solo por el 56.9 % (58) (ver Tabla 66), Este tema del catdlogo no parece
quedar muy claro al personal bibliotecario, no se sabe si es porque no tienen bien
definido qué es un catdlogo o simplemente fue una omisién en las respuestas.
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Establecimiento de horarios de servicios

Para establecer los horarios de servicios en cada biblioteca no siempre se toman
en cuenta las necesidades de usuarios, solo el 40.2 % (41) lo hicieron, principal-
mente es determinado por la organizacién de la que depende la biblioteca, como
en el 54.9 % (56) de estas (ver Tabla 67).

TABLA 67. Criterios para establecer horarios de servicio

Criterio para Horario Académica Especializada  Publica Total
bibliotecas
Elhorario es establecido por la organizacién de 12 2 41 55
la que depende la biblioteca
Se consideraron las necesidades de los 1 1

usuarios, Elhorario es establecido porla

organizacion de la que depende la biblioteca

Se consideraron las necesidades de los 17 22 39
usuarios

Se consideraron las necesidades de los 1 1
usuarios, Se consideraron las necesidades del

personal de la biblioteca

Se consideraron las necesidades del personal 3 3
delabiblioteca

Se consideraron otros factores (seguridad del 1 1
sector, etc.)

Sinrespuesta 2 2
Total bibliotecas 30 2 70 102

En el articulo 11 del Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios se
establece que “se procurara que la biblioteca permanezca abierta por lo menos
ocho horas diarias, asi como el mayor numero de dias a la semana (incluyendo
sabados y domingos)”.?*¢ Los horarios de servicio fijados por las bibliotecas son
diversos, la variaciéon de apertura va desde las 7:00 hasta las 15:30 horas del dia
(ver Figura 39). En general, el 41.2 % (42) no brinda servicios las ocho horas que se
sefialan en el reglamento de la DGB, mientras que el 57.8 % (59) ofrece una jorna-
da que varia de las ocho hasta las 15 horas diarias; sin embargo, solo 14 de las 70
bibliotecas publicas reportan un horario mayor o igual a ocho horas de servicio
y en promedio permanecen abiertas 7.5 horas diarias con un minimo de 4.5y un
maximo de 12. En cuanto a las académicas solo dos tienen una jornada de servi-
cios menor a ocho horasy su promedio es de 11.4. Las especializadas tienen una
jornada de siete horas de lunes a viernes.

28 Direccién General de Bibliotecas, Reglamento general de los servicios bibliotecarios, op. cit., p. 7.
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FIGURA 39. Horarios y tamafio de la jornada de las bibliotecas

W Cantidad debibliotecas M Horas de servicio

16

i
5 —
\_r‘—(
- 14 Jo
14 mm//‘ 9
) o
3 3 N
i
N A A
12 7 S 0
— s
v—</ O —
OH
O —
10
0 O oy,
o0
m/ © e}
¢ ~ o~ o ~ r\/ ~ NS
O @© O, o) O \O
/
6 o - - - - - - - - - - - - e o o - - - - -
o} o (o) L0
5
4 /i
3 E 3 E
2 2 2
1] 1R 1N 1R] 1] 1n1 1N 1M1 1] 1] i ool ol oWl E 1N 1R
0
0000000000000 NO00O0SIIE0Z00000000ESI00000000000
CMNOOMNOOOOMNOOOYOIOCOZREAROMOCOONORIRA222CQ2NOQ
N0 I ANTOOON0ANROO T T TOLONOANDO T T TOONONVONO OO
I RN B AR =Ptk = A A= S8 = A AN BTN RN
CO0H000000000O0OHOOORRR20R0000000HTIR000000000
0 08008006000000550M N HoN000000087HL00050500m3R
I RIS I R 00 60 00 90 90 66 60 D G5 o G0 ASADRNDR N D 5 OO0 HANNME (B
S OB00380560050088503823830003303828 ==~ —a—3S
e A
838 g 3838
38 3 SESES]

Servicios de extension

En los servicios de extensién se han considerado aquellos que trascienden las
paredes de la biblioteca y que pueden ser utilizados por la comunidad en gene-
ral, como la biblioteca virtual, el repositorio, la biblioteca circulante, el catdlogo
en la web, etc; considerando que estos deben “tratar de eliminar o mitigar las
barreras econdmicas, sociales o culturales que impiden o dificultan el acceso a
lainformacién de ciertos grupos de poblacién”.?+

Solamente en el 4.9 % (5) ofrecen el servicio de préstamo y devolucién de
libros en el domicilio del usuario, 4.9 % (5) la lectura de libros en voz alta a domi-
cilio,y dosdeellasel servicio de biblioteca circulante. A través del buzén de suge-
rencias se extiende ala comunidadla escucha de suvozatravés de sus opiniones,

29José A. Gémez Herndndez, “Biblioteca e integracién: de la extensién bibliotecaria a los pro-
cesos de inclusién social y digital”, en J. Gimeno, P. Lépez et al. (eds.), De volcanes llena. Biblioteca
Yy compromiso social. Trea, Gijon, 2007, p. 344 [En linea]: http://eprints.rclis.org/12870/1/CAP_11_
GOMEZ.pdf [Consulta: 13 de mayo, 2022].
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pues en él se deja registro de las inquietudes y necesidades para implementar
servicios acordes, en este sentido, el buzén de quejas y sugerencias es uno de los
mas implementados en las bibliotecas alcanzando un 71.6 % (73).

TABLA 68. Servicios de extension brindados por las bibliotecas

Servicios de extension Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Accesoabasesdedatosenlinea 23 6 29
Acceso arepositorio institucional 15 2 17
Biblioteca circulante 2 2
Biblioteca virtual 19 2 3 24
Buzoén de quejasy sugerencias 27 46 73
Catdlogoenlaweb 15 1 1 17
Lecturadelibrosenvozaltaa domicilio 1 4 5
Pagina Web 15 2 3 20
Préstamo interbibliotecario 7 2 9 18
Préstamoy devolucién en el domicilio del 5 5

usuario

En cuanto a servicios digitales, el acceso a repositorios se ofrece en el
16.7 % (17), principalmente el acceso es a traves de las bibliotecas académicas,
ninguna de las publicas reporté contar con este servicio. Solo 23.5 % (24) de to-
daslas que fueron encuestadas cuenta con biblioteca virtual, 28.4 % (29) tienen
acceso a bases de datos y 19.6 % (20) tienen pagina web (ver Tabla 68).

Comunicacién de actividades y programas

Las bibliotecas se encuentran inmersas en transformaciones constantes a su
modelo de gestién debido a las cambiantes TICs, mismas que llevan a cabo a
través de nuevos métodos y estilos de trabajo en los servicios informativos.?*°
En este contexto, las formas de comunicacién que utilicen las bibliotecas seran
clave para lograr mejores relaciones interpersonales con los usuarios, la satis-
faccion de sus necesidades e intereses, y estrechar el vinculo biblioteca-usuario.

Variedad de mecanismos de comunicacién

Apesar de que existen diferentes tecnologias parala comunicacion, las bibliote-
cas no las estan aprovechando al maximo. El medio mas utilizado es Facebook

250 Alvis Garcia Gémez, Maria de los Angeles Pérez Calderdn et al.,, “La comunicacién de infor-
macién desde la biblioteca universitaria”. Atlante. Cuadernos de Educacion y Desarrollo (febrero,
2019) [En linea]: https://lc.cx/FzOPFL.
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y las mantas o carteles, ambos por el 43.2 % (44). Un 33.3 % (34) se vale del correo
electrdnico, el 27.5 % (28) volantes 'y 22.6 % (22) usa la pagina web, siendo los me-
dios menos socorridos Twitter, Instagram, televisién y revistas, que no llegan a
representar el 5 % de las bibliotecas (ver Tabla 69).

El34.3 % (24) de las bibliotecas publicas son las que utilizan Facebook para
la comunicacién con usuarios, el 47.2 % (33) utiliza las mantas o carteles, 34.3 %
(34) volantes, y 22.9 % (16) WhatsApp, este ultimo normalmente corresponde al
servicio personal del bibliotecario pero no es una cuenta institucional. Las aca-
démicas utilizan un poco mas las tecnologias de comunicacién, el 60 % (18) de
ellas usan Facebook y correo electrénico, mientras que el 53.3 % (16) la pagina
web. Situacion que se repite en las bibliotecas especializadas (ver Tabla 69).

TABLA 69. Variedad de mecanismos de comunicacion que utilizan las bibliotecas

Medios comunicacién Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Correo electronico 18 1 15 34
Facebook 18 2 24 44
Instagram 3 1 4
Mantas o carteles 11 33 44
Otros 3 1 4
Pagina Web 16 1 5 22
Periodico 1 9 10
Radio 2 14 16
Revistas 1 1
Sinrespuesta 2 9 1
Teléfono 6 1 13 20
Television 5

Twitter

Volantes 3 1 24 28
WhatsApp 2 16 18

Comunican todas las actividades y programas

E127.5% (28) de las bibliotecas comunican todas las actividades y programas que
realizan, 28.4 % (29) la mayoria de las veces, el 26.5 % (27) siempre, el 23.5 % (24)
algunas veces (ver Figura 40). E1 30 % de las publicas lo hace la mayoria de las
veces y solo el 21.4 % (15) siempre; mientras que el 40 % (12) de las académicas
siempre y el 23.3 % (7) la mayoria de las veces. Las bibliotecas especializadas
nunca comunican actividades (ver Figura 40). Estos resultados muestran que
una proporcién importante de bibliotecas es deficiente en su comunicacién alos
usuarios, y puede ser un factor por el cual no se logren los aforos esperados (ver
Tabla 98).
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FIGURA 40. Comunican actividades de la biblioteca a los usuarios

M Especializada M Académica M Publica

Cantidad de bibliotecas

Lamayoria Nunca Pocasveces Siempre Sinrespuesta
delasveces

Identificacion de necesidades de los usuarios

Recuperacion de necesidades a través de las evaluaciones de actividades

Otro elemento indispensable para diseflar y proponer servicios y recursos en las
bibliotecas es la identificacién de las necesidades de los usuarios. Solo el 24.5 %
(25) recuperan esta informacion a través de las evaluaciones de actividades al
incluir algin renglén en el instrumento utilizado, para que los usuarios expre-
sen sus necesidades culturales, de informacion o formaciéon. E121.6 % (22) indico
que a pesar de evaluar las actividades desarrolladas no se incluye un renglén
para recibir retroalimentacién de usuarios sobre sus necesidades. E1 41.2 % (42)
selecciond la opcidn no aplica para indicar que no se llevan a cabo valoraciones
alrespecto y por lo tanto no se aprovecha esta via. Estos resultados muestran un
bajo aprovechamiento de la evaluacién de actividades para captar las necesida-
des de usuarios (ver Figura 41).
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FIGURA 41. Identifican las necesidades de usuarios

enla encuesta de evaluacién de actividades
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Medios para recuperacion de necesidad de los usuarios

Los resultados muestran que la principal estrategia que se utiliza para conocer lo
que los usuarios necesitan es el buzén de sugerencias, usado en el 67.6 % (69) de las
bibliotecas; y en segundo lugar la aplicacién de encuestas, por el 28.4 % (29). Las
redes sociodigitales solo son aprovechadas para este fin por el 18.6 % (19). Entre
las formas menos utilizadas esta el uso de alguna app de opiniones por el 2 % (2)
y los estudios de comunidad y los encuentros comunitarios por un 2.9 % (3) de las
bibliotecas (ver Tabla 70).

TABLA 70. Medios que utilizan las bibliotecas

}para conocer las necesidades de los usuarios

Medios para conocer necesidades Académica  Especializada Publica Total bibliotecas
App de opinionesenlinea 2 2
Buzoén de sugerencias 25 1 43 69
Encuentros comunitarios 3 3
Encuestas 17 1 1 29
Entrevistas 1
Estudios de comunidad 1 2
Grupo de amigos 1 11
Otros (observacién) 1 1
Redes sociodigitales 7 1 1 19
Ninguno
Sinrespuesta 8 8
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Impulso al medio ambiente

Una de las funciones que tienen las bibliotecas es la formacién de competencias
ciudadanas, entre las que se encuentran las relacionadas con el cuidado del me-
dio ambiente. Se identificd que son muy pocas las actividades que llevan a cabo
para atender este asunto.

TABLA 71. Servicios brindados por las bibliotecas
paraimpulsar el cuidado del medio ambiente

Servicios para el impulso al medio Académica Especializada Publica Total
ambiente bibliotecas
Cursosy talleres
Desarrollo sostenible 1 1 1 3
Reciclaje 3 17 20
Cuidado ambiental 3 13 16

Cuidadoanimal
Energiasalternas

Espacios verdes 1 6 7
Programas

Ahorroderecursos (agua, energia, 6 6 12
papeleria, equipo, etc.)

Reciclado (papel, baterias, cartuchosde 9 14 23
téner, iluminarias, mobiliario, equipo, etc.)

Reforestacion 4 4
Separaciéon de basura 4 8 12

Entre las actividades se encontré que solo el 19.6 % (20) imparte cursos so-
brereciclaje, el 15.7 % (16) sobre cuidado ambiental, 11.8 % (12) ahorro de recursos
y separacién de basura, 6.9 % (7) sobre espacios verdes, 5.9 % (6) cuidado animal,
2.9 % (3) desarrollo sostenible. Solamente el 22.5 % (23) de las bibliotecas cuenta
con un programa de reciclado (papel, baterias entre otros), el 11.8 % (12) sobre
ahorro de recursos (agua, energia, papeleria, equipo, etc.) y 11.8 % (12) sobre se-
paracion de basura (ver Tabla 71). Es muy baja la intervencién que las bibliotecas
estan haciendo para fomentar una cultura de cuidado del medio ambiente no
solo con el personal que en ellas labora, sino en la comunidad que las visita.

Administracion de los servicios
Paraasegurar unaentrega de servicios de calidad es necesario que las bibliotecas
dispongan de politicas, procedimientos, reglamentos, planes y rutinas que nor-

malicen como deben ser atendidos los usuarios y sus necesidades de informa-
cién, y la forma de administrar todos los asuntos relacionados con los servicios.

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

Los resultados muestran que la estrategia de mayor uso son los registros de es-
tadisticas, al aplicarse en un 74.5 % (76) de las bibliotecas, el resto se reparte de la
siguiente forma: 75.5 % (77) reglamento para usuarios, 70.6 % (72) cuenta con bita-
coras de entradas y salidas de usuarios y 60.8 % (62) registro de quejas y sugeren-
cias. Es interesante notar que dentro de las operaciones fundamentales de las bi-
bliotecas se encuentra el procedimiento de intercalacion, que es el que asegura la
correcta disponibilidad de las obras en la estanteria para facilitar su localizacién
al usuario; sin embargo, solo el 29.4 % (30) seflala contar con el. Mds grave aun se
vuelve la poca disponibilidad de procedimientos para la atencién de los usuarios,
pues solo el 34.3 % (35) de las bibliotecas cuentan con uno; este resultado puede
estar afectando la calidad de la atencién, por lo que se vuelve fundamental resol-
verlo en el corto plazo. También, la calidad del servicio puede verse afectada por-
que soloel 39.2% (40) delas bibliotecas tienen procedimientos para el préstamo de
libros, que es una de sus actividades mas tradicionales (ver Tabla 72).

TABLA 72. Elementos del proceso administrativo
parala gestion de los servicios en las bibliotecas

Elementos parala gestion de los servicios Académica  Especializada  Publica Total
bibliotecas

Bitdcora de entradasy salidas de usuarios 18 2 52 72
Informes sobrela evaluacién de los servicios 20 1 15 36
Instrumentos para la evaluacion de los 17 1 8 26
servicios
Procedimiento paralaintercalacién 15 15 30
Procedimientos parael préstamo de las 15 25 40
fuentes de informacién
Procedimientos paralaatencién delos 13 22 35
usuarios en referencia
Programas ofrecidos a los usuarios 14 2 14 30
Registro de estadisticas (registro datosy 24 2 50 76
reportes estadisticos)
Registro de quejasy sugerencias 25 1 36 62
Reglamento para usuarios 27 2 48 77
Seguimiento de quejas, sugerencias e 25 1 23 49
incidentes
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Evaluacién de los servicios

Actividades valoradas por los usuarios

En el criterio de evaluacion de los servicios, que busca conocer si estos cumplen
con las necesidades y percepciones de los usuarios,?* se identificé que el 36.3 %
(37) de las bibliotecas evalua el desempertio de los talleres, el 33.3 % (34) los cur-
$0s, un 22.5 % (23) actividades culturales y solo el 6.9 % (7) el desempefio de los
programas (ver Figura 42). La poca valoraciéon de las actividades de la biblioteca
no les permite saber si estas son adecuadas o de interés para la comunidad, por
lo que hay una gran oportunidad para mejorar este aspecto.

FIGURA 42. Actividades valoradas por los usuarios de las bibliotecas

M Especializada M Académica M Publica

Cantidad de bibliotecas
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Consideracién de las evaluaciones en la reprogramacion de actividades

Una actividad fundamental de toda organizacion es recibir retroalimentacién
de sus clientes o usuarios, pues de ello depende su permanenciay desarrollo. En
la biblioteca, esta informacién permite disefiar servicios y espacios adecuados
para sus destinatarios, y de este modo hacer que coincidan con las realidades de
los usuarios, para garantizar el cumplimiento de su funcién.

La informacién recabada muestra que solo el 10.8 % (11) de las bibliote-
cas considera que se toman en cuenta los resultados de las evaluaciones para
la programacion o reprogramacién de actividades culturales, cursos, talleres o

#1Cristian Camilo Rivera Zufliga, Modelo para la evaluacién de la calidad de los servicios de acuer-
do a las percepciones de los usuarios en las bibliotecas universitarias. Universidad de La Salle, Bogo-
td, 2017,102 pp. [Trabajo de grado] [En linea]: https://lc.cx/gmi4zw.
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programas. Un 14.7 % (15) expresé que la mayoria de las veces se toman en cuen-
ta los resultados de la evaluacién para ajustar o reprogramar actividades, pero
el 53.9 % (55) no las consideran, por lo que mas de la mitad de las bibliotecas no
estan aprovechando la retroalimentacién que reciben de los usuarios y por lo
tanto, no se sabe para cudles usuarios dirigen la gestién de los servicios, en este
caso concreto, para quién se disefian los cursos y talleres (ver Figura 43).

FIGURA 43. Bibliotecas que gestionan la retroalimentacion

de usuarios para programar y reprogramar actividades
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Gestion de colecciones

Para que una biblioteca pueda cumplir con la entrega de servicios de informa-
cién debe desarrollar colecciones que atiendan las demandas de la comunidad
objetivo. En la actualidad su desarrollo no se enfoca solo en las colecciones que
pertenecen a la biblioteca sino en hacer accesibles otras y “a ejercer una tarea
emergente que es la produccién y gestion de documentos digitales propios”. 2>
El desarrollo de la coleccién es el resultado de un proceso complejo de
gestion de colecciones en el que se incluyen procedimientos de seleccién, ad-
quisicién (compra, canje, donacién, comodato), organizacion (catalogacién y
clasificacién), conservacién (almacenamiento, tratamiento, reparacion, encua-
dernacioén), preservacion (digitalizacidn, microfilmacion, etc.) y evaluacion (va-
loracién y expurgo). Para lograr un desarrollo adecuado a las necesidades de la
comunidad objetivo se requiere de una politica que sea el marco de referencia
que guie la toma de decisiones. Una politica permite planificar y priorizar las

22 uisa Orera Orera y Federico Hernandez Pacheco, “El desarrollo de colecciones en bibliote-
cas publicas. Fundamentos tedricos”. Investigacidn Bibliotecoldgica, 71,31 (marzo, 2017), p. 244.
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acciones encaminadas a la gestidén y uso eficientemente los recursos. De acuer-
do con Johnson:

Una politica de desarrollo de colecciones describe la coleccién (en sitio y en ac-
ceso remoto) tal como estd ahora y establece un plan sobre como se desarrolla-
rd al definir las reglas que dirigen ese desarrollo. Es un documento sistematico,
completo y detallado, que sirve para multiples propdsitos como un recurso para
la planificaciéon publica, la asignacion, la informacion, la administracién y la ca-
pacitacién.??

La politica para el desarrollo de colecciones busca que sean pertinentes
con las necesidades de la comunidad objetivo y equilibradas en sus contenidos
y formatos. Solo el 28 % (29) de las bibliotecas encuestadas cuenta con una, esta
cifra corresponde a 16 bibliotecas académicas, una especializada y 12 publicas
(ver Tabla 73); por lo que la mayoria no tienen un rumbo claro del camino que
debellevar la coleccidn, sin una politica solo puede darse un crecimiento poco o
nada orientado hacia necesidades concretas.

TABLA 73. Procedimientos y programas que aseguran la gestion de la coleccién

Procedimiento o programa Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Politica desarrollo de colecciones 16 1 12 29
Procedimientos de seleccién y adquisicion 15 20 35
Procedimiento para el canje de publicaciones 5 7 12
Procedimiento para el descarte de colecciones 17 24 41
Procedimiento pararecepcién delibros en donacién 24 1 29 54
Programa de mantenimiento de colecciones 18 1 15 34
Procedimientos para el mantenimientoy 14 24 38
conservacion

Procedimientos parala catalogacion y clasificacion 14 20 34
Registro deinventarios 27 2 39 68
Programa parala evaluacién de colecciones 9 9 18

El panorama no mejora al revisar los principales procedimientos que bus-
candar cumplimientoala politica de desarrollo de colecciones, y en suausencia,
al proceso para su gestidn; en promedio solo una tercera parte de las bibliotecas
cuenta con los programas y procedimientos para llevar a cabo esta tarea. Solo
el 34.5 % (35) cuenta con procedimientos de seleccién y adquisicion, 52.9 % (54)
para la recepcién de libros en donacidn, el 11.7 % (12) con procedimientos para el
canje de publicaciones con otras instituciones (ver Tabla 73).

22 Peggy Johnson, Fundamentals of Collection Development and Management. American Library
Association, Chicago, IL, USA, 3% ed., 2014, p. 73.
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Conservacion y preservacion de colecciones

Una de las finalidades de la preservacién es evitar la pérdida de informacion y
salvaguardar los soportes para su uso futuro. Actualmente, “la conservacién
modernade libros se esfuerza por salvaguardarlas piezas -mientras se preserva
su uso-."2** Si partimos de que “la buena conservacién comienza por dar a los
fondos mobiliarioadecuado, una colocacién adecuada en sulugar de exposicidn,
controlar la circulacién y asegurar su permanencia en buen estado en la biblio-
teca”,*>no todas en el estado cuentan con estos recursos para un buen acomodo
dela coleccidn, el 36.3 % (37) no tiene estanteria especializada y el 43.1% (44) de
ellas no tiene mobiliario especializado en bibliotecas; ademas, solo el 37.3 % (38)
cuenta con procedimientos para dar mantenimiento a la coleccién y el 40.2 %
(41) para su descarte (ver Tabla 56 y Tabla 73). Con estas cifras, el panorama de la
salud de los acervos no es alentador en mas de la mitad de las bibliotecas.
Especulando, las bibliotecas podrian tener colecciones deterioradas dis-
ponibles en la estanteria o almacenadas en lugares inapropiados, sin que haya
intervencion para surehabilitacidn o parasu descarte; y sila hubiera, sin los pro-
cedimientos o programas adecuados se deja el acervo bajo un cuidado no siste-
matizado, sin criterios claros de intervencién y a voluntad de los bibliotecarios.

Organizacion de colecciones

Uso de un sistema de clasificacién estandarizado

La organizacién de colecciones al amparo de un sistema de clasificacién del
conocimiento formal es fundamental para facilitar al usuario su acceso, loca-
lizacién y exploracioén de los acervos, y con ello al conocimiento. Las bibliotecas
utilizan principalmente dos: el Dewey que organiza las colecciones en las dreas
del conocimiento divididas en diez categorias,*®y el LC (Library Congress), que
lo hace por dreas del conocimiento en las 26 letras del alfabeto inglés.

De acuerdo con los resultados de las 102 bibliotecas encuestadas, en total,
el 68.6 % (70) utiliza un sistema formal de clasificacién que garantice el acceso

24 Alberto Campagnolo, Book Conservation and Digitization: The Challenges of Dialogue and Col-
laboration. Arc Humanities Press, Amsterdam, 2020, p. 4 [Collection Development, Cultural Her-
itage, and Digital Humanities Ser].

2> Direccion General de Bibliotecas, “Mantenimiento y conservaciéon de la coleccién”. Univer-
sidad Nacional Auténoma de México [En linea]: https://acortar.link/m9yhq2 [Consulta: 6 de fe-
brero, 2022].

26 as disciplinas se organizan en: 000 generalidades, 100 filosofia y psicologia, 200 religién,
300 ciencias sociales, 400 lenguas, 500 matemdticas y ciencias naturales, 600 tecnologia y cien-
ciasaplicadas, 700 artes, 800 literatura, y 900 historia y geografia.
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y recuperacién de informacién para los usuarios, por lo que aun hay terreno
por recorrer para el 31.4 % (32) que todavia utilizan sistemas de organizacién
caseros alfabéticos, por disciplina o temas que dificultan al usuario el acceso
(ver Tabla 74). Ademas, el 56.8 % (58) utiliza el sistema de clasificaciéon decimal
Dewey, este porcentaje corresponde a 40 bibliotecas publicas, 17 académicas y
una especializada. Solo el 11.7 % (12) hace uso del sistema LC para organizar las
colecciones, pero ninguna es biblioteca publica.

TABLA 74. Tipo de sistema de clasificacion utilizado

Tipo Sistema de clasificaciéon Académica Especializada  Publica Total bibliotecas
Sistemas formales 28 2 40 70
Dewey 17 1 40 58
Library of Congress 1 1 12
Sistemas no formales 4 (0] 47 51
Alfabético por autor 12 12
Alfabético por titulo 10 10
Disciplina 1 3 4
Temas 8 8
Numero consecutivo 1 14 15
Otro 2 2
Sinrespuesta 4 4

Catalogacion in situ y la dependencia de otras instancias

Unicamente el 39.2 % (40) delas bibliotecas cataloga y clasificalos acervos en sus
instalaciones y no depende de otra instancia para tener sus colecciones organi-
zadas. Esto es asi, porque tradicionalmente se trata de un proceso centralizado
como medida de ahorroy de control (ver Figura 44).

FIGURA 44. Dependencia de las bibliotecas para la catalogacién de acervos

M Académica M Especializada M Publica

Cantidad de personal

1 1

Depende de otros parala catalogacién Cataloga en susinstalaciones
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En el caso de las académicas, con frecuencia existe una biblioteca central
que se encarga de organizar las colecciones para las sucursales. En las publicas
la DGB tiene la responsabilidad de entregar acervos catalogados y clasificados a
todas las bibliotecas publicas del pafs, y es esta instancia la que lleva a cabo el pro-
ceso intelectual de catalogacién y clasificacion; sin embargo, 26 sefialan que rea-
lizan estaactividad en susinstalaciones de manera independiente (ver Figura 44).

Para que una biblioteca publica pueda tener un libro catalogado y clasi-
ficado debe solicitar el servicio a la DGB, pues es donde se realiza este trabajo
intelectual de manera centralizada, derivado de ello, las bibliotecas solo reciben
los libros listos para su colocaciéon en la estanteria o las etiquetas y tarjetas para
ser incorporadas en ellos, por lo que las bibliotecas municipales solo realizan lo
que tradicionalmente se conoce como procesamiento fisico, que se trata, sobre
todo, de darle proteccién allibro e identidad institucional al colocarle, sellos, eti-
quetas, etc. Es posible que el personal cuando realiza estas actividades conside-
re que esta catalogando y por ello se obtuvieron los valores de la Figura 44. La bi-
blioteca estatal de Chihuahua cuenta con un drea de Procesos Técnicos enla que
principalmente realizan catalogacién copiada y el proceso fisico de los libros.

La falta de personal entrenado para desarrollar los procedimientos inte-
lectuales de catalogacién y clasificacién de obras, y la alta dependencia de las bi-
bliotecas publicas con la DGB u otra biblioteca para catalogacién y clasificacion,
limita la oportuna disposicién de los acervos en la estanteria, restringe el acceso
y el control de las colecciones por el tiempo que estos procesos demandan. Como
resultado de estas limitaciones algunas bibliotecas optan por usar sistemas de
organizacion alternos como alfabético por autor, titulo o materias, esto se refleja
enel 31.4 % (32) (ver Tabla 74).

Evaluacién de colecciones

La evaluacion de la coleccién tiene como objetivo valorar su utilidad, es decir,
su eficacia para satisfacer el proposito para el que esta destinada.?” Reevaluar
constantemente permite que se pueda retirar obras obsoletas y dafiadas, por lo
que estas actividades deben de ser continuas y rutinarias para mantener una
coleccidn fresca y relevante.?”® “La evaluacién de la coleccién como actividad
practicay estratégica puede generar nuevos indicadores de valor y conocimien-
tos para comprender la forma en que nuestra coleccién satisface las necesidades
de la investigacién y la ensefianza”.**° Sin embargo, a pesar de ser una actividad
fundamental del proceso de gestién, son muy pocas las bibliotecas que cuentan

7P, Johnson, op. cit., p. 225.

»8Suzanne M. Ward, Rightsizing the Academic Library Collection. ALA Editions, Chicago, 2015, p. viii.

2Tony Horava, “Challenges and Possibilities for Collection Management in a Digital Age”. Li-
brary Resources & Technical Services, 3,54 (2011), p. 151.
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con un programa para la evaluacién de las colecciones 17.7 % (18); la practica de
mantener un control del inventario es a lo mas que llega el 66.7 % (68) de las bi-
bliotecas (ver Tabla 75).

TABLA 75. Elementos de gestion para la evaluacién
de colecciones utilizados por las bibliotecas

Evaluacién de colecciones Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Programa parala evaluacién de colecciones 9 9 18
Procedimiento parael descarte de colecciones 17 24 41
Registro de inventarios 27 2 39 68
Registro de estadisticas 24 2 50 76

El andlisis de los diferentes criterios hasta aqui presentados indica que es
necesario atender el proceso de gestién colecciones, sobre todo ahora que con-
ceptualizarla coleccién es mas complejo por la influencia delas TICs, pues como
menciona Horava, una coleccion “estd en todas partes y en ninguna: es una nube
de recursos distribuidos en diversos lugares del mundo que estan disponibles de
forma centralizada a través de la biblioteca. [...]. La coleccién fisica es un lugar en-
tre otros en el espacio y el tiempo”.?° Por ello, se requiere de profesionales de la
informacién que comprendan el panorama tecnolégico actual y de informacién
para desarrollar y gestionar eficazmente la coleccién que satisfaga las deman-
das de informacidn; quienes deben tener buenas habilidades en el manejo de la
tecnologia y mantenerse al dia conlas preferencias de los usuarios, no soloenlo
que respecta alos titulos que buscan sino también a la seleccién de formatos.?®!

Aunque las bibliotecas han buscado centralizar algunas delasactividades
del proceso de gestién de colecciones para reorientar el tiempo del personal en
los servicios publicos, su entrenamiento es fundamental para que puedan ges-
tionar las colecciones en sus propias bibliotecas, y con ello, mantenerlas funcio-
nales, respondiendo a las necesidades de los usuarios y en estado saludable; aun
cuando “la justificacién de esta reorientacién de responsabilidades se apoya en
la investigacion que muestra que las variaciones entre los intereses de los usua-
rios yla circulacién en las diferentes sucursales son minimas porque gran parte
delalectura contempordnea estd influenciada por los medios de comunicacién
populares, que llegan a una amplia audiencia”.?%?

260 Ihidl.

21Vicki L. Gregory, Collection Development and Management for 21st Century Library Collections :
An Introduction. ALA Neal-Schuman, Chicago, 2019, vol. 2, p. 3.

202P, Johnson, op. cit., p. 39.
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Gestidn participativa

Partiendo de que las bibliotecas son lugares de encuentro, de comunicacién,
aprendizaje y socializacidn, necesitan establecer vinculos locales que permitan
estrecharloslazos conla comunidad y también participar de sus actividades. De
tal manera que se integre de forma dindmica en el entorno y conozca las necesi-
dadesreales de la comunidad que busca transformar.

Acciones de participacion con la comunidad

En relaciéon con las acciones de participacién de la biblioteca con la comunidad,
los resultados globales muestran que el 51 % (52) se relaciona prestando asisten-
cla a las iniciativas escolares, el 17.6 % (18) participando en actividades organi-
zadas por la comunidad, y el 4.9 % (5) mediante la documentacion y difusién la
memoria. Se encontrd que el 26.5 % (27) no realiza ninguna accién y el 14.8 % (15)
no respondid (ver Figura 45).

FIGURA 45. Formas de participacién de las bibliotecas en la comunidad

W Académica M Publica M Especializada

Cantidad de bibliotecas

Documentando  Participando Prestando Otro Ninguna Sinrespuesta
ydifundiendo enactividades  asistenciaa
lamemoriade  organizadas iniciativas
lacomunidad  porlapropia escolares
comunidad

En los resultados por tipo de biblioteca se encontré que de las 70 publicas
encuestadas, 12 no tienen ningun tipo de accién participativa en la comunidad
y 11 no contestaron; de las 30 académicas, 14 no lo hacen y cuatro no contesta-
ron. Estos resultadosindican que las bibliotecas publicas son las que masbuscan
vincularse (ver Tabla 76).

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 221



222

+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

TABLA 76. Tipo de acciones que la biblioteca
desarrolla para participar enla comunidad

Actividades de participacién en la comunidad Académica

Documentando y difundiendo la memoria de
la comunidad

Documentando y difundiendo la memoria
dela comunidad, prestando asistencia a
iniciativas escolares

Participando en actividades organizadas por
la propia comunidad

Participando en actividades organizadas por
la propia comunidad, prestando asistenciaa
iniciativas escolares

Prestando asistencia ainiciativas escolares
Prestando asistencia ainiciativas escolares,
otro

Ninguna

Sinrespuesta

Total bibliotecas

14

30

Especializada

Publica Total

bibliotecas

2

3 3

4 6

9 12

30 36

1 1

12 27

11 15

70 102

Vinculacién con la comunidad

La biblioteca también puede vincularse con su comunidad estableciendo estra-
tegias con otros entes sociales que le permitan cumplir sus objetivos ylograr una
mayor penetracion en su localidad. Los resultados sefialan que hay muy poca
vinculacién, pues solo el 24.5 % (25) de las encuestadas tiene alguna y es prin-
cipalmente con agentes culturales de la ciudad y con voluntariado. Las razones
principales para establecer lazos con otros entes son para ofrecer programas y

servicios (ver Figura 46).

Agentes culturales
delaciudad

Voluntarios
Comité de vecinos

Colectivos sociales

W Apoyoalaorganizacién delabiblioteca
M Ofrecer programasy servicios

M Recibir programasy servicios

Cantidad de bibliotecas

W Capacitacion del personal

W Obtener recursos

FIGURA 46. Tipos de vinculacién de la biblioteca con entes de la comunidad

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

Vinculacién con organizaciones

La vinculacién de las bibliotecas con otras entidades sociales revela que estas
se relacionan principalmente con instituciones educativas y gubernamentales.
Con las primeras sobre todo para ofrecer programas y servicios (39.2 %), y con
las segundas para recibir recursos (19.6 %) y capacitacién del personal (16.7 %).
También con otras bibliotecas para buscar apoyo (13.7 %) y recibir programas y
servicios (13.7 %); sin embargo, la mayoria no tienen vinculacién con otras enti-
dades o no es clara, pues no contestaron (ver Figura 47). La principal razén para
estas uniones ha sido ofrecer programasy servicios por lo que hay una gran area
de oportunidad para vincularse de diversas formas con otras entidades.

FIGURA 47. Tipo de vinculacién de las bibliotecas con otras entidades

Otros

ONG

Institucionesreligiosas
Instituciones gubernamentales
Instituciones educativas
Empresas privadas

Bibliotecas

Asociaciones de bibliotecarios

Cantidad de bibliotecas

W Apoyoalaorganizacién delabiblioteca M Capacitacion del personal
B Ofrecer programasy servicios B Obtener recursos

M Recibir programasy servicios

Los resultados sobre la gestién participativa de la biblioteca con la comu-
nidad muestran que hay muy poco trabajo realizado para vincularse con ella.
En el caso de las publicas los resultados pueden derivarse del desinterés de las
bibliotecas por la comunidad o por el desinterés de la sociedad chihuahuense
hacia ellas, o ambas. Es posible que esto suceda porque no existen las vias o ca-
nales adecuados para la participacién y vinculacién, o a que no se reconocen las
bibliotecas como una infraestructura cultural que le pertenece a la sociedad,
como lo mencionan Machado y Vergueira para el caso de Brasil:

Si, por un lado, vemos a la biblioteca comunitaria luchando por establecerse de
forma independiente, por otro, vemos a las bibliotecas publicas, las vinculadas
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directamente a una institucién gubernamental, luchando por sobrevivir. Esto se
debeaunvicioestructural delasociedad brasilefia. Estos, en general, ven lasins-
tituciones vinculadas a la administracién publica -escuelas, hospitales, teatros,
bibliotecas, entre otras-, como beneficios del poder publico, ignorando u olvidan-
do que tales iniciativas se realizan con el dinero de los impuestos y representan
un derecho inalienable de los ciudadanos del pais.?

En este contexto, es necesario que las bibliotecas del Estado busquen el
cambio de paradigma y tomen la iniciativa para que suceda una mayor partici-
pacién entre la biblioteca y la comunidad, que beneficie a ambas partes.

Estrategias de mejora para la vinculacién biblioteca-comunidad

Las acciones que el personal bibliotecario considera deben implementarse para
mejorar la vinculacién con la comunidad son principalmente de promocién del es-
pacio, susactividadesy servicios; el 25.5 % (26) de las propuestas son sobre difusién.

El14.7 % (15) considera que para lograr mayor vinculacién hacia la comu-
nidad y el entorno social requiere participar, apoyar o convivir en las activi-
dades desarrolladas por esta. E115.7 % (16) de las iniciativas proponen la crea-
cion de talleres y cursos para la comunidad. El 12.7 % (13) se orienta hacia el
mejoramiento los servicios que ofrece la biblioteca como los prestamos, areas
de informacién y atencién a usuarios. E1 6.9 % (7) se dirige hacia la tradicional
actividad de las bibliotecas que es el fomento a la lectura a través de clubs y
circulosdelecturadigital. Y el 4.9 % (5) ve que es pertinente mejorar la relacién
con otras instituciones.

El 5.9 % (6) de las bibliotecas se dirigen a la inversién en servicios digita-
les, por ejemplo: mejorar el Internet, crear redes sociales, prestamos digitales
e innovacién en la tecnologia. El 8.8 % (9) considera que la vinculacién se po-
dria realizar mediante la creacién de eventos culturales y del arte. E1 5.9 % (6)
menciona que la adquisicién de acervos y nuevos ejemplares permitiria mejorar
la vinculacién con la comunidad receptora del servicio. Otros aspectos fueron
recomendados pero en menor cantidad, como mejorar los espacios fisicos y el
clima dellugar, trabajo interno, adquisicién de tecnologias y equipo, la comuni-
cacién, aumentar el presupuesto y contratar mas personal (ver Figura 48).

23Elisa Campos Machado y Waldomiro Vergueiro, “La practica dela gestién participativa enlos
espacios deaccesoalainformacién: el caso delasbibliotecas publicas y las bibliotecas comunita-
rias”. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 1,33 (julio, 2010), pp. 248-249.
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FIGURA 48. Propuestas de acciones para mejorar la vinculacion con la comunidad
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Gestidn organizacional

Lagestién delasbibliotecas, como cualquier otra organizacién, se basa en el pro-
ceso administrativo. Faloy lo dividié en: planificacién, organizacién, direccidn,
coordinacién y control.?** Merlo Vega?® lo hace de la siguiente manera: direc-
cién (servicios, comités, unidades profesionales, técnicas, servicios), planeaciéon
(adaptacion de los objetivos, proyectos y actividades), organizacién (normas, re-
gulaciones y directrices), gestion (recursos humanos, presupuestos, ingresos,
egresos)y control (evaluaciones). Mendirichaga y Reyes?®® generaron un estudio

264 Espinoza Sotomayor, “El fayolismo y la organizaciéon contemporanea”. Vision Gerencial, 1
(2009), pp. 53-62.

25José Antonio Merlo Vega, “Fundamentos de gestién de bibliotecas universitarias”. Boletin de
la ANABAD, 2 (1998), pp. 261-288.

26 M. Mendirichaga Pérez Maldonado y A. Y. Reyes Escalante, op. cit.
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basado en el proceso administrativo como elementos que permiten la continui-
dad de las bibliotecas comunitarias, en este trabajo se identifican los aspectos
de direccidn, ejecucidn, planificacién y control a través de los documentos de
soporte de la biblioteca, el estudio logra visualizar aquellos elementos que per-
miten su éxito y funcionamiento en diversas zonas, por lo que resulta relevante
incluir como factores de analisis estos aspectos.

Proceso administrativo

Para el andlisis de la gestién de las bibliotecas se tomaron en consideracion los
siguientes indicadores del proceso administrativo: planificacién, organizacion,
direccidn, control, gestiéon financiera y desarrollo del personal.

En la fase de planificacién se encontré que el 49 % (50) de las bibliotecas
cuenta con planes de trabajo, el 27.4 % (28) con plan de evacuacion, el 12.7 % (13)
tiene programas de voluntariado, el 10.8 % (11) programas de mantenimiento de
lainfraestructura, el 8.8 % (9) de mantenimiento de tecnologia, y el 7.8 % (8) pro-
gramas de practicas profesionales. En temas de financiamiento se encontrd que
soloel 6.9 % (7) tiene planes de financiamiento y el 2.9 % (3) de autofinanciamien-
to. E1 42.8 % (30) de las bibliotecas publicas cuenta con planes de trabajo y de las
académicas el 63.3 % (19) (ver Tabla 58 y Figura 49).

FIGURA 49. Elementos utilizados en la planificacién de las bibliotecas

W Publica M Académica M Especializada
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En cuanto a indicadores para la fase de organizacién de las bibliotecas se
encontroé que el 48 % (49) cuenta con mision y vision, el 38.2 % (39) tiene definido
el organigrama y el 43.1 % (44) descripciones de puesto, estos datos reflejan que
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mas de la mitad no tiene los elementos necesarios que las organice, por lo que las
unidades de mando pueden estar diluidas o son desconocidas para el personal.
Las bibliotecas publicas no estan atendiendo del todo esta fase del proceso admi-
nistrativo, el 10.7 % (11) cuenta con un organigrama de puestos y 14.7 % (15) con
las descripciones; son las bibliotecas académicas y especializadas las que mejor
atienden los aspectos de organizacién del proceso administrativo (ver Figura 50).

FIGURA 50. Elementos utilizados en la organizacion de las bibliotecas
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En lo relativo a la fase de direccién se encontrd que el 80.4 % (82) de las
bibliotecas tiene procedimientos operativos internos, el 58.8 % (60) cuenta con
reglamento para el personal, el 32.4 % (33) tiene protocolos de seguridad, el
23.5 % (24) un sistema de calidad que regula los procesos de trabajo y el 15.7 %
(16) cuenta con politicas que definen las relaciones con las personas que hacen
voluntariado (ver Tabla 58). E1 50 % (35) del total de bibliotecas publicas cuenta
con reglamento para el personal y el 74.3 % (52) de ellas posee procedimientos
operativos. Los resultados también sefialan que siete bibliotecas académicas no
cuentan con reglamentos para el personal nien dos de ellas con procedimientos
operativos. Las especializadas sf cuentan con reglamento para el personal, pero
unano cuenta con procedimientos operativos (ver Figura 51).

FIGURA 51. Elementos utilizados en la direccién de las bibliotecas
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En la fase de control los procesos que se tienen son variados, el 74.5 % (76)
cuenta con registros de las estadisticas de la biblioteca, el 66.7 % (68) de los in-
ventarios, el 63.7 % (65) realiza informes de las actividades, el 61.8 % (63) controla
las entradas y las salidas del personal, el 60.8 % (62) realiza registro de quejas y
sugerencias y el 48 % (49) da seguimiento a las quejas realizadas, el 39.2 % (40)
hace reportes de auditorias y 36.3 % (37) de incidentes, el 32.4 % (33) considera la
retroalimentacion del personal y el 27.5 % (28) registra las reuniones y los acuer-
dos (ver Tabla 58). La mayor parte de las bibliotecas tiene su foco de atencién enla
generacion de registros estadisticos, de quejas y sugerencias, en el control de en-
tradasysalidasdel personal y en realizar informes de actividades (ver Figura 52).

FIGURA 52. Elementos utilizados en el control de las bibliotecas
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Gestion financiera

La gestién relacionada con las cuestiones financieras es baja. En el rubro de estra-
tegias de financiamiento solo el 16.7 % (17) utiliza el consorcio de bases de datos
parareducirel gasto, el 10.8 % (11) comparte egresos con otras entidades, el 6.9 % (7)
cuenta con un plan de financiamiento y solo el 2.9 % (3) tiene uno de autofinancia-
miento (ver Tabla 77), estos resultados indican que las bibliotecas no utilizan dife-
rentes estrategias para gestionar recursos que les permitan financiarse.
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TABLA 77. Estrategias de financiamiento

Estrategias de financiamiento Académica Especializada Publica Totalbibliotecas
Comparte gastos con otra entidad 7 2 2 11
Consorcio de bases de datos 13 2 2 17
Planesde financiamiento 4 3 7
Planes de autofinanciamiento 1 2 3
Programa de autofinanciamiento 2 3 5

Diversidad de fuentes de financiamiento

Enlorelativoalabusqueda de fuentes de financiamiento se encontré que el 57.8 %
(59) utiliza recursos publicos municipales, el 26.5 % (27) a federales, el 16.7 % (17)
estatales, el 16.7 % (17) utiliza recursos propios y el 5.9 % (6) busca apoyos de la co-
munidad (ver Tabla 78). Estos resultados muestran que son de alta dependencia
gubernamental y no estan diversificadas.

TABLA 78. Fuentes de financiamiento gestionadas por las bibliotecas

Fuentes de financiamiento Académica  Especializada Publica  Totalbibliotecas
Aportesde la comunidad (en especie) 3 3 6
Cooperacién Internacional 1 1
Empresas privadas 1 1
Organizaciones no gubernamentales 2 2
Proyectos de emprendimiento 1 1
Recursos propios 11 1 5 17
Recursos publicos estatales 10 1 6 17
Recursos publicos federales 18 1 8 27
Recursos publicos municipales 2 1 56 59
Sinfinanciamiento 1 2 3
Venta de servicios 1 1
Otro 1 1
Sinrespuesta 2 5 7

Vinculacién con otras entidades para obtener recursos financieros

Aungque la vinculacién que las bibliotecas establecen con otras entidades puede
darse por diversas razones, una de ellas puede aprovecharse para la obtencién
de recursos; en este sentido, solo el 19.6 % (20) sefiala que recurre a instituciones
gubernamentales para la obtencién de recursos, el 3.9 % (4) se apoya en empresas
privadas, el 3.9 % (4) en las instituciones educativas, el 3.9 % (4) recurre a otras bi-
bliotecasy el 2.9 % (3) a organizaciones no gubernamentales (ver Figura 53).

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 229



-ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHTHUAHUA+
FIGURA 53. Vinculaciones de la biblioteca para obtener recursos
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Desarrollo del personal

Dentro de la formacién de personal como parte fundamental de la gestién orga-
nizacional se encontrd que el 94.1 % (96) de las bibliotecas indican que su perso-
nal recibe capacitacién, y en el 13.7 % (14) también su voluntariado. Las frecuen-
cias delas capacitaciones es: 69.6 % (71) de 1a 2 veces al afio, el 16.7 % (17)de 3a 5
y 8.8 % (9) de 6 0 mas veces al afio (ver Tabla 79); estas métricas son muy bajas
considerando la constante actualizacién de las TIC que obligan a que el personal
bibliotecario se capacite con mayor frecuencia, sumado el hecho de que la gran
mayoria del personal no es un profesional de la informacién.

TABLA 79. Frecuencia de capacitacion del personal por tipo de biblioteca

Frecuencia de capacitacién Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Dela2vecesalafio 21 2 48 71
De3a5vecesalafio 5 12 17
De 6amasvecesalafio 4 5 9
Nunca 2 2
Sinrespuesta 3 3
Total bibliotecas 30 2 70 102

Estos resultados no pueden mas que confirmar lo que el entonces coordi-
nador de la REBPCH sefialé sobre las condiciones en 2017: “el 30 por ciento de las
bibliotecas funcionan en condiciones medianamente aceptables, el resto, carece
de acompafiamiento de informaciéon y se han perdido los procesos mds basicos de
la administracién de la biblioteca”,*” indicando con mas precisién qué es lo que
estd faltando para tener un mejor proceso administrativo.

267 Secretaria de Cultura, “Chihuahua realizard su Primer Encuentro Estatal de Bibliotecas”.
Gobierno de México (31 de mayo, 2017), parr. 4 [En linea]: https://lc.cx/FNF5_Z [Consulta: 22 de
junio, 2020].
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Fase salidas: componente productos y servicios

FIGURA 54. Tablero de resultados del componente productos y servicios
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RESUMEN DE RESULTADOS: LOS SERVICIOS ENTREGADOS
POR LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

El total de las visitas registradas en 2019 en las bibliotecas del estado de Chi-
huahua fue de 2 667 082, de las cuales 2 454 322 (92 %) corresponde a las acadé-
micas, 206 883 (7.8 %) a las publicas y 5 877 (2 %) a las especializadas. En suma se
brindaron 4 917.5 horas de servicio a la semana en 101 bibliotecas, 19.6 % (20) ofre-
cié servicios de lunes a sdbados y solo el 4.9 % (5) de lunes a domingo. El munici-
pio de Judrez es el Unico donde las bibliotecas brindan servicio los domingos. Los
horarios de lunes a sdbado fueron solo en seis municipios: Camargo, Chihuahua,
Delicias, Hidalgo del Parral, Jiménez y Judrez.

La estimaciéon promedio por grupo etario de la poblacién beneficiaria de
los servicios de las bibliotecas en su mayoria fue la poblacién de jévenes (18-24
afios), representando el 37.9 %, seguida por el 21.8 % en edad de nifiez (0-11 afios),
17.9 % fueron adolescentes (12-17 afios), 17.6 % poblaciéon adulta (21-64 afios) y fi-
nalmente la poblacion de la senectud (+65 afios) en un 4.9 %. Los seguidores en
las redes sociodigitales fueron 79 882, siendo Facebook el medio de mayor uso.

En el 2019 el total de préstamos fue de 376 331, de los cuales 334 293
(88.8 %) corresponden a las bibliotecas académicas, 41 494 (11 %) a las publicas
y 544 (0.14 %) a las especializadas. También se realizaron 295 préstamos inter-
bibliotecarios y 423 préstamos intrabibliotecarios.

El total de cursos y talleres fue de 1 636 desarrollados por 55 bibliotecas;
en promedio las académicas (18) llevaron a cabo 65.4 cursos y talleres cada una,
mientras que en las publicas (37) fueron 12.5 cursos y talleres. La asistencia se
registrd en 19 537 personas, es de resaltar que 11395 (58 %) corresponden a las bi-
bliotecas publicasylos 8 142 (42 %) restantes alasacadémicas, las especializadas
no registraron laimparticién de cursos.

Fueron llevadas a cabo 584 actividades culturales, 524 (89.7 %) las hicieron
las bibliotecas publicas, 55 (9.4 %) las académicas y solo 5 (0.86 %) las especiali-
zadas; en promedio se realizaron seis actividades culturales por cada biblioteca
académica y 25 por cada publica. Se descargaron 26 397 documentos de las bi-
bliotecas virtuales y repositorios, aunque estos resultados corresponden a 12 078
documentos descargados de las bases de datos de nueve bibliotecas y 14 319 do-
cumentos descargados de los repositorios de dos bibliotecas. Las colecciones cre-
cieron 2.5 % durante 2019, considerando las nuevas adquisiciones de 23 025 volu-
menes de los cuales 14 421 son de bibliotecas publicas, 7 593 de las académicas y
1011 delas especializadas.

El esfuerzo que estan haciendo para vincularse con la comunidad es bajo:
21 bibliotecas publicas de las 70 encuestadas estan aprovechando a los agentes
culturales de la ciudad, 11 a los colectivos sociales, y 17 a los comités de vecinos.

Berenice Mears Delgado - Guadalupe Esquivel Carreén - Aida Yarira Reyes Escalante



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

De las 30 académicas, solo cuatro se vinculan con agentes culturales, una con
colectivos sociales, tres con voluntariado, y ninguna con algun comité de veci-
nos. Las bibliotecas especializadas no se vinculan con ningun ente de la comu-
nidad. Se orienta sobre todo hacia instituciones de gobierno y educacién, que
estanintimamenteligadas en suquehacer, el 49 % (50) se vincula con institucio-
nes educativas, el 41.2 % (42) con instituciones gubernamentales, el 33.3 % (34) se
relacionan con otras bibliotecas y el 22 % con asociaciones de bibliotecas.

Con lafinalidad de explotar su potencial es indispensable que sigan traba-
jando en expandir y consolidar la vinculacién con las diferentes entidades con
las que pueden colaborar

SUMARIO ESTADISTICO PARA EL COMPONENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

En esta seccién se presentan los resultados numéricos obtenidos para cada uno
delosfactores, variablesy criterios definidos en el MEB para el componente pro-
ductosy servicios. Estos corresponden a la aplicaciéon de un solo instrumento de
medicién y a la primera fase de evaluacién del sistema estatal de bibliotecas del
estado, por lo que para algunas de las variables y criterios aun no se cuenta con
los datos.

TABLA 80. Resultados del factor consumo
de informacion y servicios del componente productos y servicios

Consumo de informacién y servicios

Variable Criterio y subcriterio Cantidad de % delas
bibliotecas  bibliotecas

Uso de las colecciones

Préstamos 376331 76 74.5 %

Préstamos interbibliotecarios 295 6 59%

Préstamos intrabibliotecarios 423 7 6.9%
Uso dela coleccién digital

Descargas de documentos 26397

Basesde datos 12078 9 8.8%

Repositorio 14319 2 2.0%

Préstamos de libros electrénicos 8125 5 49%
Servicios de informacién consumidos

Transacciones de referencia s.1.

Solicitudes de referencia atendidas S..

Preparaciéon y entrega de bibliografias s

Servicios de diseminacion selectiva s.1.

delainformacién

Servicios de reprografia s

Continua...
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Consumo de informacién y servicios
Criterioy subcriterio

Horas de navegacién brindadas

Uso de las tecnologias de informacién
(préstamo de computadoras, dispositivos, etc.)

Horas de servicio brindadas (por semana)

Consumo de actividades

Cursosy talleres consumidos

Horas de formacién consumidas (horas curso)
Actividades culturales atendidas

Visitas guiadas consumidas

Actividades de extensién bibliotecaria

S.1.
S.1.

4917

1636
6327
584
S.1.
S.i.

Cantidad de
bibliotecas

101

55
55
31

% de las
bibliotecas

99.0 %

53.9%
53.9%
30.4 %

Variable

TABLA 81. Resultados del factor atencion
de la poblacién del componente productos y servicios

Atenci6n dela poblacién
Criterioy subcriterio

Usuarios atendidos en linea

Seguidores en redes sociodigitales
Facebook

Twitter

WhatsApp

Instagram

Asistentesa cursosy talleres virtuales
Asistentes a actividades culturales virtuales
Usuarios atendidos en referencia virtual
Visitas guiadas (virtuales)

Grupos etarios atendidos en linea
Visitas ala web dela biblioteca

Visitas alabiblioteca virtual

Usuarios atendidos iz situ

Visitas alabiblioteca

Grupos etarios atendidos de interés
Poblacion beneficiaria % senectud (65+)
Poblacion beneficiaria % adultez (25-64)
Poblacién beneficiaria % juventud (18-24)
Poblacién beneficiaria % adolescencia (12 a17)
Poblacién beneficiaria % nifiez (0-11)
Asistentesacursosy talleres

Asistentes a actividades culturales

Usuarios atendidos en visitas guiadas
Usuarios atendidos enlas estaciones de servicios
Referencia

Circulacién

Archivo

Quejasy sugerencias atendidas

Valor

79682
76431
403
522
2326
S.i.
s.i.
S.i.
s.i.
S.1.
s.i.
s.i.

2667082
Promedio
49%
17.6 %
379 %
179 %
21.8%
19537
7241

S.1.

S.1.

s.i.

S.1.

S.i.

s.i.

Cantidad de
bibliotecas

27

94

26
20

11
25
46
46

% delas
bibliotecas

26.5%
1.0%
59 %
29%

92.2%

451%
873 %
951%
64.7%
59.8 %
451%
451 %
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TABLA 82. Resultados del factor coleccion
del componente productos y servicios

Actualizacién de la coleccién

Variable Criterioy subcriterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas  bibliotecas

Voliimenes afiadidos a las colecciones

Nuevas adquisiciones 23025 61 59.8%
Compra s.i.
Canje s
Donacién S.1.
Volumenes catalogados s
Crecimiento dela coleccion 2.5% 61 59.8%
Conservacién dela coleccién
Reparacién de obras s
Depuracion de colecciones (descarte) S.1.
Preservacién de colecciones (digitalizacidn, S.L.

microfilmacién, etc.)

TABLA 83. Resultados del factor vinculaciones
del componente productos y servicios

Vinculaciones

Variable Criterio y subcriterio Cantidad de % delas
bibliotecas  bibliotecas

Participacién en consorcios

Tipos de consorcios s..

Tipos de colaboracién s.i.

Recursos consorciados (%) promedio 45% 14 13.7%
Convenios de colaboracién

Acuerdos o convenios de colaboracién activos 5 4 39%

Acuerdos o convenios de colaboracién firmados S

Acuerdos o convenios de colaboracion S.i.

informales (no firmados)
Vinculaciones con la comunidad

Voluntarios participando en la biblioteca 62 15 14.7%
Otras personas participando enlabiblioteca 161 33 32.4%
Vinculaciones con entes de la comunidad Bibliotecas  Bibliotecas % Bibliotecas
con sin con
vinculacion  vinculacién  vinculacion
Comité de vecinos 17 85 16.7 %
Colectivos sociales 12 920 11.8%
Voluntarios 21 81 20.6 %
Agentes culturalesdelaciudad 23 79 24.5%
(poetas, escritores, etc.)
Vinculaciones con organizaciones Bibliotecas  Bibliotecas % Bibliotecas
con sin con
vinculacién vinculacién vinculacién
Empresas privadas 7 95 6.9 %
Instituciones gubernamentales 42 60 41.2%
Instituciones educativas 50 52 49.0 %
Continua...
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Vinculaciones
Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidad de % de las
bibliotecas  bibliotecas
Vinculaciones con organizaciones Bibliotecas  Bibliotecas % Bibliotecas
con sin con
vinculacién vinculacién vinculacién
Instituciones religiosas 3 99 29%
Organizaciones no gubernamentales 15 87 14.7 %
Asociaciones de bibliotecarios 23 79 22.5%
Bibliotecas 34 68 333 %

LOS SERVICIOS ENTREGADOS POR LAS BIBLIOTECAS DEL
ESTADO CHIHUAHUA

Consumo de informacion y servicios

A continuacién se presentan los resultados de los servicios brindados por 102 bi-
bliotecas del estado de Chihuahua durante 2019. Estos representan los logros al-
canzados deacuerdo con el contexto de cada una, las condiciones de infraestruc-
tura, recursos disponibles y procesos de gestion participativa, administrativa, de
colecciones y servicios.

Consumo de servicios

En el rubro de consumo de servicios se busca dejar registro de aquellos que no se
relacionan con el uso de las colecciones ni la asistencia a actividades organizadas
por la biblioteca, sino con el uso de las tecnologias y las horas de navegacién, los
servicios complementarios de reprografia, laatencién de necesidades deinforma-
cidén a través de solicitudes que recibe y atiende el drea de referencia, asi como las
horas de servicio que brinda la biblioteca. En el cuestionario aplicado no se reco-
gieron datos sobre estos servicios, solo del horario que se detalla a continuacion.

Horas de servicio brindadas

En suma se brindaron 4 917 horas de servicio a la semana en 101 bibliotecas. El
67.64 % (68) ofrecid servicios de lunes a viernes en horario continuo, 19.6 % (20)
de lunes a sdbado y solo el 4.9 % (5) de lunes a domingo. El 7.8 % (8) prestd ser-
vicios de lunes a viernes en horario discontinuo, en el que la biblioteca cierra
entre una o dos horas y solamente atiende usuarios por la mafiana y por la tarde
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(ver Figura 55). Las bibliotecas publicas son las inicas que ofrecen un horario dis-
continuo a los usuarios y esto sucede en: Bachiniva, Bocoyna, Guachochi, Guada-
lupe y Calvo, Matamoros, Namiquipa, Ocampo, y San Francisco de Conchos.

FIGURA 55. Dias que las bibliotecas ofrecieron sus servicios durante 2019
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Es destacable que en el inico municipio donde las bibliotecas prestan ser-
vicio los domingos es en Judrez. Los horarios de lunes a sdbado fueron ofreci-
dos solo en seis municipios: Camargo, Chihuahua, Delicias, Hidalgo del Parral,
Jiménez y Juarez (ver Tabla 84).

TABLA 84. Municipios que ofrecieron horarios en fin de semana durante 2019

Municipio Horario Académica Especializada  Publica Total
bibliotecas
Camargo Lunesaviernes 1 1 2
Lunes asabado 1 1
Chihuahua Lunesaviernes 1 6 17
Lunesasabado 1
Delicias Lunesasabado
Hidalgo del Parral Lunesasabado 2 6
Jiménez Lunesasabado
Juarez Lunesaviernes 3 2 14 19
Lunesasabado 3 1
Lunesadomingo 5 5
Total bibliotecas 25 2 36 63
Consumo de actividades

Entre las actividades que promueve la biblioteca en general estan las de caracter
cultural, asi como los cursos y talleres. Los resultados sefialan que 1 636 cursos
y talleres fueron consumidos por los usuarios, 6 327 horas de formacién (ho-
ras curso) y 584 actividades culturales (ver Tabla 80). Las bibliotecas publicas
impartieron 459 cursos y talleres a los cuales les dedicaron 4 712 horas y tuvieron
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una asistencia de 11 395 usuarios; mientras que en las académicas se impartieron
1177 cursos con unainversion de 1615 horas y una asistencia de 8 142. Las bibliote-
casespecializadasnoreportaron el desarrollo de cursosnitalleres (ver Figura 56).

FIGURA 56. Cursos y talleres consumidos durante 2019
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Académica Especializada Publica

Estos resultados muestran que en promedio en cada biblioteca académica se
ofrecen 39 cursos al afio, mientras que en las publicas solo siete; sin embargo, dado
que solo 55 bibliotecas de las 102 encuestadas reportaron los datos sobre los cursos
y el resto sefiald no contar con informacién o no contestd, el promedio real de cur-
sosy talleres impartidos por cada académica es de 65.4 y de 12.5 para las publicas.

En el caso de las actividades culturales las bibliotecas académicas tu-
vieron un total de 55 actividades con 2 017 asistentes, las especializadas cinco
actividades y con una asistencia de 350 personas, y finalmente, las publicas
desarrollaron 524 actividades y lograron una asistencia de 4 874 usuarios (ver
Figura 57). Las actividades culturales fueron llevadas a cabo por solo el 30 % (9)
de las bibliotecas académicas, el 50 % (1) de las especializadas y por el 30 % (21) de
las publicas; por lo que en promedio se realizaron seis actividades culturales por
cada biblioteca académica y 25 por cada publica.

FIGURA 57. Actividades culturales desarrolladas durante 2019
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Uso de las colecciones fisicas y digitales

La forma tradicional con que la biblioteca mide el uso de las colecciones es a tra-
vés de los préstamos. Durante 2019 se realizaron 376 331 préstamos de libros fi-
sicos, lo que refleja el préstamo externo; 295 préstamos interbibliotecarios, que
requieren que la biblioteca mantenga vinculos con otras para acceder a sus co-
leccionesy de esa forma extender la propia en beneficio de los usuarios; también
se realizaron 423 préstamos intrabibliotecarios que se hacen dentro de un mis-
mo sistema de bibliotecasy solo son posibles si el sistema esta bien articulado. El
préstamo de libros aqui reportados representa a los realizados en el 65.7 % (46)
de las bibliotecas publicas, 100 % (2) de las especializadas y al 93.3 % (28) de las
académicas (ver Tabla 80 y Tabla 85).

Por el lado de las colecciones digitales se descargaron 26 397 documentos
de las bibliotecas virtuales y repositorios disponibles; estos resultados corres-
ponden a 12 078 documentos descargados de las bases de datos de nueve biblio-
tecas y 14 319 de dos bibliotecas. En el componente de recursos, se habia sefia-
lado que solo 28.4 % (29) cuenta con acceso a bases de datos y 16.7 % (17) a un
repositorio institucional; en este contexto, la mayoria de las bibliotecas publicas
que cuentan con estos recursos no reportaron datos de consumo de informaciéon
(ver Tabla 80 y Tabla 85).

TABLA 85. Uso de colecciones en las bibliotecas de Chihuahua durante 2019

Tipode Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos Descargas Documentos
biblioteca por afio libros interbibliote- intrabibliote- del consultados
electrénicos carios carios repositorio  delasbases
de datos
Académica 334293 8064 37 341 14319 6750
Especializada 544 55 76
Publica 41494 6 258 82 5252
Total 376 331 8125 295 423 14319 12078

Atencidn de la Poblacidén

Usuarios atendidos in situ

La atencién de las personas que acuden a la biblioteca buscando satisfacer sus
necesidades de informacién, formacioén y recreacién es una de las actividades
fundamentales en la que se sustenta su cometido y se entrega el rostro humano
de la biblioteca. Esta atencion se brinda en sus diferentes salas y mostradores, y
una forma de consignar toda esta actividad es a través del registro de entrada a
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la biblioteca. También se llevan registros detallados en los mostradores de aten-
cién y de las actividades desarrolladas. De acuerdo con los datos recabados, en
suma, el numero de usuarios atendidos en el 92.2 % (94) de las bibliotecas (ocho
publicas no proporcionaron informacién) fue de 2 667 082. Otro dato obtenido
es que en promedio las bibliotecas académicas reciben 81 811 usuarios al afio, las
publicas 3 337y las especializadas 2 939 (ver Tabla 86).

'ABLA 86. Poblacion atendida en las bibliotecas de Chihuahua en 2019

Tipo de biblioteca Numero de asistentes ~ Numero de asistentes Total usuarios

Actividades culturales Cursosy talleres (visitas)

Académica 2017 8142 2454322
Abilertaal publico 1719 7249 2314165

No abiertaal publico 298 893 140157
Especializada 350 0 5877
Abierta al publico 350 0 150

No abierta al publico 0 0 5727
Publica 4874 11395 206 883
Abiertaal publico 4874 11075 192 674

No abierta al publico 0 320 14209

Total 7241 19537 2667082

De acuerdo con la estimacién que las bibliotecas hacen sobre la poblacion
que se beneficia de ella, en promedio se estima que el 37.9 % de la poblacién total
atendida son jévenes (18-24 afios), 21.8 % esta en edad de nifiez (0-11 afios), 17.9 %
son adolescentes (12-17 afios), 17.6 % estan en edad de adultez (21-64 afios) y final-
mente la poblacién dela senectud (+65 afos) en un 4.9 % (ver Tabla 81y Tabla 87).

TABLA 87. Beneficiarios de las bibliotecas por grupos etarios?s®

Tipo de biblioteca Poblacién promedio beneficiaria de los servicios de la biblioteca
Senectud Adultez Juventud Adolescencia Nifiez
(65+) (25-64) (18-24) (12a17) (0-11)
Académica 1% 20.1% 71.8% 0.4 % 0%
Especializada 0% 40% 60 % 0% 0%
Publica 7% 16 % 26 % 26 % 32%
Promedio general 4.9% 17.6 % 37.9% 17.9 % 21.8%

Enlos cursosytalleres se conté con laparticipacién de 19 537 personas (ver
Figura 56 y Tabla 86), en promedio en cada biblioteca académica asistieron 271
personas, mientras que enlas 62 publicas fueron 163. En las actividades cultura-
les se atendieron a 7 241 personas en promedio: 672 en las académicas, 79 en las
publicasy 175 en las especializadas (ver Figura 57 y Tabla 86).

28 [,os promedios que se presentan por tipo de biblioteca no suman 100% debido a faltantes o
sobrantes registrados en los datos fuente.
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De acuerdo con la estimacién que las bibliotecas hacen sobre la pobla-
cién beneficiaria de los cursos y talleres ofrecidos, en promedio se estima que
el 43.7 % de la poblacién total atendida son jévenes (18-24 afios), 35.9 % estd en
edad de nifiez (0-11 afios), 28 % son adolescentes (12-17 afios), 19.9% estan en edad
de adultez (21-64 afios) y finalmente la poblaciéon de la senectud (+65 afios) en un
10.8 % (ver Tabla 88).

TABLA 88. Beneficiarios de los cursos y talleres por grupos etarios?®

Tipo de biblioteca Poblacién promedio beneficiaria de los cursos y talleres
Senectud Adultez Jévenes Adolescencia Nifiez
(65+) (25-64) (18-24) (12a17) (0-12)
Académica 8% 24% 80 % 4%
Especializada 40 % 60 %
Publica 11% 18 % 28 % 29 % 36 %
Promedio general 10.8 % 19.9 % 43.7% 28.0% 35.9 %

Usuarios atendidos en linea

Como ya se sefalo, en total 26.5 % (27) de las bibliotecas reportaron contar con
servicio en Facebook, 5.9 % (6) WhatsApp, 2.9 % (3) Instagram y solo una biblio-
teca tiene Twitter (ver Tabla 81). El nimero de seguidores en las redes sociodigi-
tales durante 2019 fueron 79 882, como se muestra: 76 431 de Facebook, 2 326 en
Instagram, 522 por WhatsApp y 403 por Twitter. En promedio, entre las 17 biblio-
tecas publicas que tiene Facebook, se cuenta con 2 506 seguidores por biblioteca.
En el caso de las nueve bibliotecas académicas que cuentan con Facebook, cada
una tiene 2 718 seguidores en promedio. Para las especializadas los seguidores
corresponden a una sola. Los seguidores de WhatsApp se distribuyen entre seis
bibliotecas publicas y los de Twitter estan registrados en una sola académica
(ver Tabla 89).

TABLA 89. Seguidores en las redes sociodigitales

Tipo de biblioteca Seguidores en Seguidores en Seguidores en Seguidores en
Facebook Instagram Twitter WhatsApp
Académica 24462 1486 403
Especializada 9370
Publica 42599 840 522
Total 76 431 2326 403 522

29 os promedios que se presentan por tipo de biblioteca no suman 100 % debido a faltantes o
sobrantes registrados en los datos fuente.
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Actualizacion de la coleccidén

Las colecciones crecieron 2.5 % durante 2019, considerando los 932 994 volime-
nes disponibles y las nuevas adquisiciones de 23 025. De los cuales 14 421 son de
bibliotecas publicas, 7593 de académicas y 1 011 de las bibliotecas especializadas

(ver Tabla 90).
TABLA 90. Crecimiento de las colecciones
Tipo de biblioteca Sumade Suma de nuevas Tasa de
volimenes adquisiciones crecimiento global

Académica 576 442 7593 1.32%
Especializada 7374 1011 13.71%
Publica 349178 14 421 413%
Total 932994 23025 2.50 %

En general, el 59.8 % (61) de las bibliotecas tuvieron nuevas adquisiciones
durante 2019. En el 13.7 % (14) fueron mayores o iguales a 400 volumenes, y solo
4.9 % (5) aumentaron sus colecciones en mas de mil, el 11.7 % (12) en 100 volume-
nes o menos, y el 40.2 % (41) de las bibliotecas no recibieron ninguno: 29 bibliote-
cas publicas, 11 académicas y una especializada; lo que representa una actuali-
zacion del acervo baja (ver Tabla 91).

TABLA 91. Nuevas adquisiciones y cantidad de bibliotecas

Académica Especializada Publica Total

7] 7] 7]

@ Q O Q @

g E =l G B8 % BB 8@ s £

53 52 2: 52 if 2 4L 2 3

z > ) -és 0 -g 0 —g =) >
1a50 1 9 0 0] 102 4 111
51a100 5 369 0] 0] 7 649 12 1018
1012200 2 267 0 0 13 2082 15 2349
2012400 6 1430 0 0 8 2127 14 3557
4012600 3 1555 0] 0] 5 2502 8 4057
80121000 1 844 0 0 2 1859 3 2703
1001a1200 0 0] 1 1011 1 1200 2 2211
180122000 0 0] 0] 0] 2 3900 2 3900
3000a3200 1 3119 0 0 0 0 1 3119
No contestd 1 0 1 0 29 0 41 0
Total 30 7593 2 1011 70 14421 102 23025
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Ramirez Leyva seflala que en 1983 “existian un total de 15 bibliotecas pu-
blicas funcionando con un total de 22 000 volumenes. [...]. A principios de 1988
habia ya 81 bibliotecas con un acervo total de 299 845 volumenes. En 1991 el Es-
tado contaba 92 bibliotecas publicas, que tenian a disposicién de los usuarios
329 795 volumenes”,?”® en promedio cada biblioteca publica contaba con 1 466
volumenes en 1983, con 3 702 en 1988 y 3 585 en 1991; comparando el promedio
de volumenes de estos aflos con 2019, cada una de las 70 bibliotecas publicas en-
cuestadas en promedio tienen 4 988 volumenes.

En el cuestionario aplicado no se consideraron los rubros de tipo de adqui-
sicién, por lo que no se conoce cuantos volumenes de las nuevas adquisiciones
corresponden a compra, canje o donacion (ver Tabla 82).

Vinculaciones

El trabajo y las actividades realizadas por las bibliotecas en las comunidades
donde se localizan, dan lugar a que se vinculen con la poblacién, instituciones,
organizacionesyempresas, que pueden ser aprovechadas para potenciar susre-
cursos y capacidades. Un claro ejemplo es el esquema de suscripciones en con-
sorcio. Las universidadesy otros organismos estan propiciando modelos de coo-
peracién que les permitan solucionar problemas comunes, afrontar los procesos
y los costos del cambio de tecnolégico buscando mejorar sus servicios y acceso
a la informacién y las limitantes econémicas.?”* En este rubro, se encontrd que
solo el 13.7 % (14) participa de alguin consorcio para suscribir bases de datos de li-
bros, revistas, partituras, etc. En promedio 45 % de las bases de datos que estas 14
bibliotecas suscribe, esatravés de algin consorcio (ver Tabla 83). E169.6 % (71) de
lasbibliotecas no cuentan con convenios de colaboracién con otras instancias, el
24.5 % (25) no respondid y solo 3.9 % (4) sefialaron tener convenios (ver Tabla 92).

29F. M. Ramirez Leyva, op. cit., p. 83.

7Javier Dominguez Galicia y Eugenio Romero Herndndez, “La adquisicién compartida de
material documental en formato electrénico”, en Memoria: XXXV Jornadas Mexicanas de Biblio-
teconomia. AMBAC, Cancun, Quintana Roo, 2005, pp. 322-334 [En linea]: http://eprints.rclis.or-
g/7551/1/35jornadas.pdf; Katya Dominguez Ortiz y Godofredo Lopez Santos, “Las bases de cola-
boracion, una alternativa de cooperacion bibliotecaria”, en Memoria: XXXV Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomia. AMBAC, Cancun, Quintana Roo, 2005, pp. 278-334 [En linea]: http://eprints.
rclis.org/7551/1/35jornadas.pdf; Félix Sagredo Ferndndez y Federico Herndndez Pacheco, “Coo-
peracién documental: el caso de México”. Revista General de Informacion y Documentacion, 2,12
(2002), p. 14.
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TABLA 92. Numero de convenios de colaboracién

Numero de convenios o Académica  Especializada Publica Total
acuerdos de colaboracion bibliotecas

1 3 3

4 1

Ningtn convenio como tal pero sf 1 1
colaboraciones

Sininformacién 1 1
Sinrespuesta 1 2 12 25
Total general 30 2 70 102

Vinculaciones con la comunidad

Elesfuerzo quelasbibliotecas estan haciendo para vincularse conla comunidad
esbajo. Una de las formas en que pueden enriquecer sus relaciones con la comu-
nidad inmediata, conocer mds de cerca sus necesidades y dar soporte a la fuer-
za laboral bibliotecaria, es la captacién de voluntarios, pero durante 2019, solo
15 bibliotecas tuvieron este tipo de participacién: 14 publicas y una académica;
aunque el 20.6 % (21) del total reporta tener vinculacién con el voluntariado (ver
Tabla 83 y Figura 58).

Otraformaen quelabiblioteca puede vincularse conla comunidad esatra-
vés de los comités de vecinos, pero solo el 16.7 % (17) lo hace; también con los co-
lectivos sociales utilizados por el 11.8 % (12), y con agentes culturales como poe-
tas o escritores, aunque solo el 24.5 % (25) mantiene estos vinculos (ver Tabla 83
y Figura 58). Todos estos actores sociales pueden potenciar la capacidad de la
biblioteca y su funcién social, pero no se esta aprovechando, 21 bibliotecas pu-
blicas de las 70 encuestadas estan aprovechando a los agentes culturales de la
ciudad, 11 a los colectivos sociales, y 17 a los comités de vecinos. De las 30 acadé-
micas, Unicamente cuatro se vinculan con agentes culturales, una con colecti-
vos sociales, tres con voluntariado, y ninguna con algin comité de vecinos. Las
bibliotecas especializadas no establecen estos tipos de relacion (ver Tabla 76).
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FIGURA 58. Vinculacién con entes de la comunidad

M Bibliotecas con vinculacién M Bibliotecas sin vinculacion
Comité Colectivos Voluntarios Agentes culturales
de vecinos sociales delaciudad (poetas,

escritores, etc.)

Vinculaciones con organizaciones

Como resultado de las vinculaciones que la biblioteca realizé en la “fase de opera-
ciones” que sefiala el modelo de evaluacién, en este apartado solo se resalta cudn-
tas bibliotecas lograron alguna vinculacién. El 49 % (50) se vincula con institu-
ciones educativas, el 41.2 % (42) con instituciones gubernamentales, el 33.3 % (34)
con otras bibliotecas, el 22 % (23) con asociaciones del rubro. En menor medida, un
14.7 % (15) establece relacién con asociaciones no gubernamentales, con empresas
privadas 6.9 % (7)y con instituciones religiosas 2.9 % (3). En total el 14.7 % (15) de las
bibliotecas seflalé no tener ninguna vinculacion con otra entidad y 17.6 % (18) no
dieron ninguna respuesta (ver Figura 59).

FIGURA 59. Vinculacién con otras organizaciones

M Bibliotecas con vinculacién M Bibliotecas sin vinculacién

Cantidad de bibliotecas

Empresas Instituciones Instituciones Instituciones Organizacio- Asociaciones Bibliotecas

privadas gubernamen- educativas  religiosas nesnoguber- de
tales namentales bibliotecarios

Estos resultados sefialan el potencial que atin no ha sido explorado por to-
das las bibliotecas para fortalecer y extender sus servicios apoyandose de enti-
dades que tienen otros recursos (ver Tabla 83).
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Fase resultados: componente beneficios

FIGURA 60. Tablero de resultados del componente beneficios

Satisfaccion de los usuarios con las actividades de Logran los aforos programados para las actividades
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RESUMEN: LOS RESULTADOS LOGRADOS POR LAS
BIBLIOTECAS DEL ESTADO CHIHUAHUA

Uno de los principales hallazgos derivados de la operacién de las bibliotecas
es conocer la satisfaccion de los usuarios, un indicador que permite sondear si
las acciones tomadas llevan buen rumbo y también permite la reflexiéon para la
toma de decisiones. El 39.2 % (40) considera que el nivel de satisfaccién de los
usuarios con las actividades que desarrollan es satisfactorio, este valor repre-
senta al 35.7 % (25) de las bibliotecas publicas, el 43.3 % (13) de las académicas
y el 100 % (2) de las especializadas; en general solo el 15.7 % (16) seflalé que el
nivel de satisfaccion de los usuarios es muy satisfactorio. El 39.2 % (40) de las
bibliotecas declaré que no conocia el nivel de satisfaccién de sus usuarios, esto
corresponde al 57.1 % (40) de las publicas, 40 % (12) de las académicas, y 100 % (2)
delas especializadas. Poco mas de la mitad de las bibliotecas publicas 51.4 % (36)
y el 60 % (18) de las académicas, tienen niveles tiene niveles de satisfaccién altos,
ubicados entre muy satisfactorio y satisfactorio.

De acuerdo con el personal bibliotecario los servicios mejor evaluados por
los usuarios son el préstamo externo de acuerdo con el 47.1 % (48) de las bibliote-
cas, el servicio de referencia por el 17.6 % (18), servicios complementarios (fotoco-
pias e impresiones), con un 17.6 % (18), el servicio de computadoras 16.7 % (17), la
consulta en sala conun 13 % (14), y finalmente, el fomento a la lectura por el 12.7 %
(13), este ultimo principalmente se brinda en las bibliotecas publicas pues son las
que trabajan de forma recurrente esta importante actividad. Entre los servicios
peor evaluados se encuentran la actualizacion de las colecciones sefialado por el
23.5% (24) de las bibliotecas, el servicio de Internet 15.7 % (16), la actualizacién de
equipo de cémputo 9.8 % (10), y el servicio de computadoras 15.7 % (16); llama la
atencion que el servicio de computadoras se ubiqué tanto en los servicios mejor
valorados, como en los peores.

Para optimizar recursos en el aprovechamiento de consorcios de bases de
datos se encontrd que solo el 4.9 % (5) de las bibliotecas se benefician de esta
estrategia. En cuanto al aprovechamiento de recurso humano existe la figura
del voluntariado, aunque solo 14 bibliotecas publicas y una académica, repor-
taron contar con él, y 98 % (61) de este se encuentra en las publicas que son las
organizaciones que mas estan aprovechando este valioso recurso. Solo el 32.4 %
(33) cuenta con esquemas de captacion de fuerza laboral a través de otros mode-
los como puede ser el servicio social, practicantes profesionales o becario, que
principalmente se utiliza en las bibliotecas universitarias.

Para valorar la efectividad de las comunicaciones con los usuarios se eva-
lué si se estan logrando los aforos programados en las diversas actividades de-
sarrolladas porlasbibliotecas, sobre esto se encontrd que el 32.4 % (33) menciona
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que lo hacen la mayoria de las veces, solo el 7.8 % (8) lo logra siempre, y el 25.5 %
(26) algunas veces, esto quiere decir que el 40.2 % (41) logra aforos aceptables y el
resto poco éxito en lo general. Por otro lado, poco mds de la mitad de las bibliote-
cas podrianno estar respondiendo alas necesidades reales de sus usuarios, pues
el 53.9 % (55) no toman en cuenta las valoraciones y sugerencias de los usuarios
para programar o reprogramar actividades o no existe una estimacion.

En materia de colecciones se encontrd que estas crecieron en promedio
2.5 % durante 2019, pero solo para el 59.8 % (61) de las bibliotecas. La principal
queja esta en funcioén de la actualizacién de los acervos.

En cuantoaladiversidad de fuentes de financiamiento, principalmente se
utilizan recursos publicos federales, estatales y municipales; solo cinco bibliote-
cas tienen un proyecto o programa de autofinanciamiento que les permita ase-
gurar una disposicion de presupuesto.

SUMARIO ESTADISTICO PARA EL COMPONENTE
BENEFICIOS

En esta seccidn se presentan los resultados numéricos obtenidos para cada uno
de los factores, variables y criterios definidos en el MEB para el componente re-
sultados. Estos corresponden alaaplicaciéon de unsoloinstrumento de medicion
yalaprimerafase deevaluacion del sistema estatal de bibliotecas del estado, por
lo que para algunas de las variables y criterios aun no se cuenta con los datos.

TABLA 93. Resultados del factor beneficios
parala organizacion del componente beneficios

Beneficios para la organizacién
Variable Criterioy subcriterio Valor Cantidad de % delas
bibliotecas bibliotecas

Optimizacién de recursos
Recursos en consorcios de bases de datos

Porcentaje de las bases de datos en consorcio 0% 92 90.2%

20% 1 1.0%

36 % 1 1.0%

45% 2 2.0%

60 % 1 1.0%

100 % 5 4.9 %

Aprovechamiento del voluntariado 62 15 14.7 %

Aprovechamiento de servicios social, becarios, etc. 161 33 32.4 %
Ahorro de energia s.L.
Aprovechamiento delasredes de colaboracién s.i.
Aprovechamiento de la capacitacién (optimizar los s

Cursos)
Continia...
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Beneficios parala organizacién

Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidadde % de las
bibliotecas bibliotecas
Optimizacién de tecnologia S.d.
Optimizacién de losrecursos materiales s
Multifuncionalidad del personal s

Efectividad de las comunicaciones con los usuarios
Aforoslogrados en las actividades de la biblioteca

Siempre 8 7.8%

Lamayoriadelasveces 33 32.4%

Algunasveces 26 25.5%

Pocasveces 17 16.7 %

Nunca 4 3.9%

Sinrespuesta 14 13.7%
Incremento de los seguidores en redes sociales S..

Influencia delosresultados de evaluacién en las
decisiones de reprogramacion de actividades

Siempre 1 10.8 %
Lamayoriadelasveces 15 14.7 %
Algunasveces 13 12.7%
Pocasveces 2 2.0%
No se toman en cuenta o no existe 55 53.9%
Sinrespuesta 6 59%
Aumento de la participacion

Numero de afiliaciones s.d.

Afluencia de usuarios S

Participacién dela comunidad en las s

actividades

TABLA 94. Resultados del factor experiencia
del usuario con la biblioteca del componente beneficios

Experiencia del usuario con la biblioteca

Variable Criterio y subcriterio Cantidadde  %delas
bibliotecas  bibliotecas

Satisfaccién con los servicios

Valoracion global de la satisfaccion de los usuarios
conlasactividades dela biblioteca

Percepcién de la biblioteca

Muy satisfactoria 16 15.7%
Satisfactoria 40 39.2%
Poco satisfactoria 1 1.0%
No se conoce 40 39.2%
Sinrespuesta 5 49%
Percepcién del usuario S.i.

Satisfaccién delosusuarios conlasactividades

formativas
Tematicas S.1.
Materiales S.1.

Continua...
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Experiencia del usuario con la biblioteca

Variable Criterio y subcriterio Valor Cantidadde  %delas
bibliotecas  bibliotecas

Utilidad s.i.
Instructor s.i.
Organizacion s
Dindmica pedagégica S
Satisfaccion de los usuarios con las actividades
culturales
Tematica S.i.
Organizacion s
Duracién s.i.
Materiales s.i.
Frecuencia s.i.
Satisfaccion de los usuarios con los servicios?”?
Diversidad de los servicios s.i.
Servicios mejor valorados Ver Tabla 96 68 61.8%
No se conocen 32 31.4%
No contesto 2 1.9%
Servicios que deben ser mejorados Ver Tabla 97 63 61.8%
No se conocen 32 31.4%
No contesto 7 6.9 %
Satisfaccién con el personal S
Satisfaccidén con los servicios inclusivos S
Satisfaccidn de las necesidades de informacién s.i.
Contribucidn en los proyectos de investigacién y desarrollo s.L.
Adquisicién de conocimientos y habilidades S.1.

LOS RESULTADOS LOGRADOS POR LAS BIBLIOTECAS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

Enrelacion con el componente beneficios de la fase de resultados se busca determi-
nar silas bibliotecas estan alcanzando los resultados predeterminados para cum-
plir con su funcién. Para este componente el cuestionario aplicado solo permite
valorar algunas variables relacionadas con el factor beneficios para la organiza-
cidén y apenas un acercamiento a una de las variables del factor experiencia del
usuario; pero no proporciona informacioén para el factor beneficios para el perso-
nal. Por ello, en esta seccién solo se entregan resultados parciales que posterior-
mente deberdn ser contrastados con otra investigacion especifica que requiere la
participacion de usuarios y del personal bibliotecario. En la medida de lo posible

22En estos resultados se presentan las respuestas que el personal bibliotecario tiene sobre la
valoracién delos usuarios en cada rubro. Los usuarios de las bibliotecas ain no han sido estudia-
dos directamente por el equipo de investigacién.
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se tratara de comprobar silas bibliotecas cumplen con las funciones paralas cua-
les fueron creadasy sihanido resolviendo, mejorando o empeorando su situacion.

Experiencia del usuario con la biblioteca

Para acercarse a conocer la experiencia que los usuarios perciben en la biblio-
teca cuando hacen uso de los servicios presenciales y virtuales y de su partici-
pacion en las actividades desarrolladas, las bibliotecas buscan evaluar con en-
cuestas cortas, entrevistas, y el buzén de sugerencias para recoger comentarios,
valoracionesy criticas.

La experiencia del usuario estd relacionada con su satisfaccién, “dentro
del contexto bibliotecolédgico, el término satisfaccion de usuarios puede definir-
se como el grado por el cual una unidad de informacién es capaz de contestar
las necesidades del usuario. Asi, la satisfacciéon del usuario puede ser entendida
como la capacidad que tiene una biblioteca para responder a las necesidades o
demandas de los usuarios”.?”® Por ello, la evaluacién de los servicios es una ac-
tividad fundamental que debe estar programada y sistematizada para retroali-
mentar a la biblioteca en las adecuaciones que deben implementarse con el fin
de mejorar la experiencia de los usuarios. Para tener una idea, el cuestionario
recoge la voz del personal bibliotecario como principal testigo de los servicios,
quien seflala aquellos aspectos de la biblioteca que los usuarios valoran positi-
vamente y los que requieren ser mejorados.

Satisfaccion con los servicios

Valoracidn global de la satisfaccion de los usuarios con las actividades de la
biblioteca

Cuando se preguntd al personal cudles son las actividades que evalian los usua-
rios, los resultados mostraron que no todas las bibliotecas llevan a cabo esta
practica, pues el 40.2 % (41) sefialé que no las evalian para tener un referente de
la experiencia del usuario y el 7.8 % (8) no contesto (ver Figura 42). Sin embargo,
cuando se pregunté el nivel de satisfaccion conlasactividades desarrolladas por
la biblioteca hubo unaligera variacién, pues en este caso el 39.2 % (40) sefialé no
conocerlo, valor que representa al 40 % (28) de las bibliotecas publicas y al 40 %
(12) de las académicas; el 4.9 % (5) no contesto (ver Tabla 95).

23 Patricia Acosta, Satisfaccion de usuarios de la biblioteca perteneciente a la Escuela Secundaria
Bdsica N° 18 de Villa Luzuriaga, partido de La Matanza, provincia de Buenos Aires. Universidad Na-
cional de Mar del Plata, Argentina, 2013, p. 38 [Tesis de licenciatural.
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E139.2% (40) de las bibliotecas considera que el nivel de satisfaccién de los
usuarios con las actividades que realizan es satisfactorio, este valor representa
al 35.7 % (25) de las publicas, el 43.3 % (13) de las académicas y el 100 % (2) de las
especializadas. En general fueron pocas las que seleccionaron el nivel muy sa-
tisfactorio, en total el 15.7 % (16), representado por 15.7 % (11) de las bibliotecas
publicas, el 16.7 % (5) de las académicas, finalmente solo una declaré que el nivel
era poco satisfactorio (ver Tabla 95).

TABLA 95. Satisfaccidn de los usuarios con las actividades de la biblioteca

Nivel de satisfaccion Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Muy satisfactoria 5 11 16
Satisfactoria 13 2 25 40
Poco Satisfactoria 1 1
No se conoce 12 28 40
Sinrespuesta 5 5
Total general 30 2 70 102

Este indicador para valorar la experiencia del usuario no es alentador
cuando el 44.1% (45) de las bibliotecas no conoce el nivel de satisfaccién de estos
o no dieron respuesta, y el 54.9 % (56) sefiala grados que van de satisfactorio a
muy satisfactorio. Casi la mitad de las bibliotecas estan disefiando actividades
que no se sabe sison utiles a la comunidad que atienden.

Satisfaccién de los usuarios con los servicios

En el cuestionario se solicitd al personal bibliotecario que sefialara los tres servi-
cios mejor evaluadosy los tres peor evaluados por los usuarios. Para los primeros,
31.4 % (32) sefialaron no conocer cudles son (9 académicas, 22 publicas y una espe-
cializada) y un 1.9 % (2) no contesto. Para los servicios mal evaluados el 31.4 % (32)
no los conoce, el 6. 9% (7) no respondid (6 publicas y una académica) (ver Figura 61).
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FIGURA 61. Bibliotecas que sefialaron los servicios mejor y peor valorados
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El servicio mejor valorado de acuerdo con el personal de las bibliotecas fue
el préstamo externo, seleccionado por el 47.1 % (48), valor que representa al 41.4 %
(29)delaspublicas,al 63.4 % (19) de las académicas y ninguna especializada. Otros
tres se consideran bien valorados por los usuarios, como el servicio de referencia
17.6 % (18), los complementarios 17.6 % (18) y el servicio de computadoras 16.7 % (17);
el resto fueron sefialados por una baja cantidad de bibliotecas (ver Tabla 96).

TABLA 96. Satisfaccion de los usuarios
con los servicios (aspectos con valoracion favorable)

Servicios mejor valorados Académica  Especializada Publica Total
bibliotecas

Biblioteca virtual 3 0 0 3
Colecciones 2 0 5 7
Consultaensala 2 0 12 14
Cursosy talleres 0 0 7 7
Espacios para usuarios 0 0 7 7
Fomentoalalectura 1 0 12 13
Internet 0 1 4 4
Modulo servicios digitales 0 0 6 6
Otros 2 0 6 8
Préstamo de dispositivos electrénicos 1 0 1

Préstamo externo 19 0 29 48
Préstamo interbibliotecario 1 0 0 1
Préstamo interno 3 0 4 7
Referencia 7 0 11 18
Servicios complementarios (copias, 10 2 6 18
impresiones, etc.)

Servicios de computadoras 7 0 10 17
Visitas guiadas 0 0 13 13

Entre los servicios que requieren ser mejorados se encuentran aspectos
relacionados con el equipo de cémputo y conexién a la red. Se encontré que el
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15.7 % (16) de las bibliotecas sefialan el servicio de Internet, principalmente as-
pectos de conexién y velocidad. Un 32.4 % (33) selecciond aspectos relacionados
con computadoras, un 9.8 % (10) la obsolescencia del equipo de computo que re-
quiere actualizaciéon, un 13.7 % (14) dijo que el servicio de computadoras en el
que se incluye el acceso y préstamo principalmente (ver Tabla 97 y Figura 62).

FIGURA 62. Servicios relacionados con equipamiento

tecnoldgico que los usuarios perciben deben ser mejorados
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Otros aspectos que deben ser mejorados estan relacionados con infraes-
tructura, 13.7 % (14) de las bibliotecas mencionan los espacios para usuarios y
15.7 % (16) aspectos del edificio en general (ver Tabla 97).

TABLA 97. Satisfaccion de los usuarios
con los servicios (aspectos que requieren mejoras)**

Valoraci6n de los servicios Académica Especializada Publica Total
bibliotecas
Infraestructura tecnoldgica 10 1 47 58
Biblioteca virtual 2 2 4
Servicios digitales 2 3 5
Actualizacion de equipo de computo 1 9 10
Aumentar el equipo de computo 1 1 5 7
No se tiene equipo de cémputo 2 2
Servicio de computadoras 3 1 14
Serviciode internet 1 15 16
Servicios tradicionales 9 0] 8 17
Horariode atencién 1 1 2
Continua...

7¢Témese en cuenta que una biblioteca pudo sefialar hasta tres aspectos, lo que puede duplicar
la suma de estas.
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Valoracién de los servicios Académica Especializada Publica Total

bibliotecas

Ampliacién de horario a turnos 1 1
especiales
Horario de atencién
Elservicio del personal
Servicios complementarios (copias, etc.)
Referencia
Préstamo externo
Préstamo interbibliotecario
Cursosy talleres
Otros (Préstamo de auditorio)
Colecciones
Actualizacién de colecciones
Aumento de colecciones

N = = W = O =

)
N
N
w
o

21

N}
~

Restauracién de colecciones

Colecciones disponibles
Acervoinfantil
Librosdigitales 1

Publicaciones Periddicas / 2
Hemeroteca

Juegos diddcticos 1

Infraestructura fisica 8 0] 26
Espacio parausuarios 8 0 6

Espacio de estudio 1

Audiovisual

Amplitud del drea de estudio 2

Salamultimedia

Bafios

N = W W O = = = N = e e

o
w
N = = U1 e O

oW
R

= N = =

Saladejuntas 1

Sala Multimedia

Cubiculos 4 0 0
Mobiliario 4
Edificio en general 0 0 16

B S S SN G BV S

—
(&)

Infraestructura
Instalacion
Local

Mejora del edificio
Clima

W N = = = N

1
2
1
Local Propio 1
1
7
3

Iluminacion

Por ultimo, la actualizacién de las colecciones fue considerada en el 23.5 %
(24) delasbibliotecas, valor que representa al 30 % (21) delas publicas yaun 10 % (3)
de las académicas. Por otro lado, en el 5.9 % (6) de las bibliotecas se sefiala que los
usuarios se quejan por el reducido nimero de acervo y sugieren el aumento de las
colecciones (ver Tabla 97). Solo para el 6.9 % (7) de las bibliotecas, lo usuarios valo-
ran positivamente aspectos relacionados con las colecciones, en contraste con el
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35.3 % (36) de ellas, quienes sefialaron diversos aspectos que deben ser mejora-
dos (ver Tabla 97 y Figura 63).

FIGURA 63. Valoracién de la coleccién

por los usuarios de acuerdo con el personal bibliotecario

W Coleccién bien valorada W Coleccién mal valorada
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En general estos resultados, aunque parciales, ya apuntan al posible in-
cumplimiento de algunas bibliotecas en la atencién de las demandas de los
usuarios, o por lo menos una despreocupacién por ellas. Al ser parcial esta valo-
racién no es posible determinar si se estan logrando los niveles de satisfaccién
deseados, aun queda pendiente complementarlos con un estudio aplicado direc-
tamente a los usuarios. Estos primeros datos muestran que en algunas bibliote-
cas probablemente no se tengan claridad de su quehacer social o si lo tienen no
estan recibiendo el apoyo necesario para lograrlo.

Beneficios parala organizacion

En este apartado se busca analizar cudles son los logros que se han tenido y que
influyen directamente en la maduracién organizacional de la biblioteca para
fortalecer su continuidad y buscar mayor penetracién en la comunidad.

Efectividad de las comunicaciones con los usuarios

Escuchar alos usuarios es una buena practica que permite recabar informacién
sobre expectativas y necesidades que ayudaran a la biblioteca en la toma de de-
cisiones orientada a satisfacer esas demandas del publico objetivo, para lograrlo
hay que entablar una comunicacién efectiva. Ademads de contar con varios cana-
les que faciliten el acceso a la biblioteca, es necesario un seguimiento para acor-
tar la brecha entre las bibliotecas y las necesidades de los usuarios.
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Una forma de saber si se esta escuchando y atendiendo la voz del usuario
es valorando su nivel de satisfaccién, esto es fundamental para determinar sise
estan tomando las decisiones adecuadas. También se pueden tomar en cuenta
el aforo logrado en las actividades para determinar si se comunican adecuada-
mente y si estas son de interés para la comunidad. Otra forma es valorar las de-
mandas que han sido atendidas, cudles se encuentran en proceso y las que no
han podido ser atendidas.

Aforoslogrados enlas actividades de la biblioteca

Unbuenindicador de la efectividad dela comunicacién dela biblioteca con la comu-
nidad es el aforo logrado durante las actividades realizadas, de una buena difusion
de estasy de surelevancia para los destinatarios se esperaria lograr el cupo progra-
mado, y s1no se consigue, es un motivo para actuar y hacer adecuaciones.

Los resultados muestran que de las 102 bibliotecas solo el 7.8 % (8) logra los
aforos programados siempre, el 32.4 % (33) la mayoria de las veces, el 25.5 % (26)
solo algunas veces, el 16.7 % (17) pocas veces, el 3.9 % (4) nunca lo logran y el 13.7 %
(14) no contesto. De acuerdo con el tipo de biblioteca el 43 % (13) de las académicas
logran los aforos programados la mayoria de las veces y 17 % (5) declard que algu-
nasveces. En el caso delas especializadas el 50 % (1) contest6 que nunca se logray
el otro 50 % (1) no contesto. Las bibliotecas publicas reportan que 30 % (21) lo logra
algunasvecesyel 2 8 % (20)la mayoria de las veces (ver Tabla 98).

TABLA 98. Logran aforos programados

Escala Académica Especializada Publica Total biblioteca
Siempre 2 6 8
Lamayorfadelasveces 13 20 33
Algunasveces 5 21 26
Pocasveces 4 13 17
Nunca 1 3 4
Sinrespuesta 6 1 7 14
Total bibliotecas 30 2 70 102

Estos resultados sefialan que no es suficientemente efectiva la comunica-
cién de la biblioteca con la comunidad o no ha logrado que las actividades desa-
rrolladas sean de su interés. Esta es un drea de oportunidad que tiene que ser
analizada paralograr que haya una mayor participacion de los destinatarios.
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Influencia de los resultados de evaluacién en las decisiones de reprograma-
cion de actividades

Como ya fue sefialado, escucharla voz del usuario es fundamental para adecuar
los servicios a sus necesidades, pero también porque las bibliotecas son organi-
zaciones que surgen para responder a demandas de un publico y si no cumplen
este principal cometido entonces no se justifica su existencia.

Estudiosos del tema han sefialado que los servicios deberian adaptarse a la de-
manda de los clientes. En el marco universitario se seflala que antes de elaborar
y difundir los productos, se deberia estudiar alos usuarios, ya que hay gran dife-
rencia de intereses, niveles de conocimiento y demanda de informacién y servi-
cios, entre estudiantes, profesores o investigadores.?’

Para conocer las demandas de los destinatarios las bibliotecas pueden ha-
cer estudios de usuarios, aplicar encuesta de satisfaccion tradicional, analizar
las quejas y sugerencias del buzdn, los comentarios de las redes sociales y valo-
rar las actividades desarrolladas. Todos estos canales son una fuente de infor-
macion que puede apoyar el redisefio de servicios y el ajuste de programacion
actividades.

Para el caso de la evaluacion de las actividades ofrecidas, la informacién
recabada muestra que el 53.9 % (55) de las bibliotecas no toma en cuenta los re-
sultados obtenidos al momento de decidir programar o reprogramar activida-
des, por lo que mas de la mitad de las bibliotecas no estan aprovechando la re-
troalimentacién que reciben de los usuarios, y no tienen claro si responden sus
necesidades. Solo el 10.8 % (11) las considera siempre (ver Figura 64).

27> Marianela Noa, Maria Cristina Muguercia et al., “Satisfaccién percibida de usuarios en bi-
bliotecas universitarias de salud en Baracoa”. Revista de Investigacion Cientifica, 6,96 (2017), p. 1.
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FIGURA 64. Influencia de los resultados

delaevaluacién delos usuarios en la reprogramacién de actividades

B Académica M Publica M Especializada

%
]
9]
3
2
)
o
[
e}
e}
]
S
a
- mid B =M 2 :
I
Siempre Lamayoria Algunas Pocas No se toman Sin
delasveces veces veces encuentaono  respuesta

existe

Lo anterior muestra que poco mdas de la mitad de las bibliotecas podrian no
estar respondiendo a las necesidades reales de la comunidad, su voz no se esta
tomando en cuenta, y por lo tanto, no se sabe en qué sustentan las decisiones
para programar actividades.

Optimizacion de recursos

Mejorar las formas de utilizacién de los recursos para desarrollar la funcién prin-
cipal de una organizacién es fundamental para que se alcancen mejores resulta-
dos. En este apartado se busca seflalar como son aprovechados esos recursos.

Aprovechamiento conjunto de recursos en consorcios de bases de datos

Las bibliotecas han unido histéricamente sus esfuerzos para colaborar con el
préstamo interbibliotecario, catalogacién, preservacién, conservacion y digita-
lizacién; buscan alianzas con el propésito de identificar y solucionar las necesi-
dades comunes que surgen de los desarrollos de tecnologias de la informacién.
Los consorcios de bases de datos han sido una estrategia nacional que las biblio-
tecas, sobre todo universitarias, han aprovechado para suscribir bases de datos
de revistas, libros, partitura, entre otras, en la busqueda de un ahorro de recur-
s0s. Pero los consorcios deben servir ademdas como un medio para construir co-
munidades bibliotecarias generadoras de conocimientosy, en el caso mexicano,
de una cultura de cooperacion.?®

Losresultados muestran que el 90.2 % (92) de las bibliotecas no cuenta con
bases de datos consorciadas, solo el 4.9 % (5) se beneficia de esta estrategia. En el

276 Alvaro Quijano Solfs, “La cooperacién y los consorcios en el &mbito mexicano”. Biblioteca
Universitaria, 2,5 (2002), pp. 103-114.

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

259



+ANALISIS DEL SISTEMA ESTATAL DE BIBLIOTECAS DE CHIHUAHUA-

caso de las bibliotecas académicas, que son un conjunto que tradicionalmente
buscan alianzas de cooperacion, el 76.7 % (23) declararon no tener bases de da-
tos a través de consorcios. Las dos bibliotecas especializadas si aprovechan esta
estrategia, una con el 100 % de sus bases de datos y la otra con el 45 %. Solo una
biblioteca publica declaré que todas sus bases de datos se suscriben a través de
algtin consorcio (ver Tabla 99). En resumen, la estrategia no se estd aprovechan-
do parala optimizacién de los recursos financieros.

TABLA 99. Porcentaje de bases de datos que se suscriben en consorcio

% Bases datos consorciadas Académica Especializada Publica Total bibliotecas

0% 23 69 92

20 % 1 1

36% 1 1

45 % 1 1 2

60 % 1 1

100 % 3 1 5

Total bibliotecas 30 2 70 102

Aprovechamiento del voluntariado

El dia 5 de diciembre de 1985 se decret¢ el Dia Internacional de los Voluntarios
por la Asamblea General de las Naciones Unidas. El voluntariado es un capital
social para toda organizacién y su funcién es contribuir al objetivo comun de
mejorar la vida de las personas, también es una base fundamental para cons-
truir una ciudadania: “el voluntariado consolida la cohesién social y la confian-
za al promover acciones individuales y colectivas, ademds contiene en su esen-
cia un sustancial efecto domind, ya que inspira a otras personas e impulsa las
transformaciones”.?””

Este capital social puede contribuir en el desarrollo de las bibliotecas; sin
duda, este recurso no solo podria generar ahorro en el gasto de personal y am-
pliar la gama de posibilidades de la biblioteca, sino que puede potenciar la parti-
cipacion civil, y con ello, su apropiacién por la sociedad.

Los datos del estudio identificaron que solo 14 bibliotecas publicas y una
académica reportaron contar con personal voluntario, y durante el afio 2019 la
cantidad fue de 62 personas. E1 98 % (61) se encuentra en las bibliotecas publicas
pues son las organizaciones que mads estan aprovechando este valioso recurso
(ver Figura 65). Las especializadas noreportaron voluntarios. A pesar de que solo

27 Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Mujer, “La importancia de ser Volunta-
rios”. Fundacién PRODEMU (7 de diciembre, 2018), parr. 2 [En linea]: https://www.prodemu.
c1/2018/12/07/1a-importancia-de-ser-voluntarios/ [Consulta: 31 de enero, 2022].
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15 bibliotecas cuentan con voluntarios, el 20.6 % (21) sefialan estas vinculaciones
y promueven las horas de servicio del voluntariado, mientras que el 79.4 % (81)
de las bibliotecas no se vinculan con voluntarios.

FIGURA 65. Cantidad de voluntarios en las bibliotecas
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En la Ciudad de México, a través de la Red de Bibliotecas de la Ciudad de
México, se anuncié un esfuerzo por crear una red de voluntarios para el desarro-
llo de actividades culturales y de formacién de lectores en bibliotecas publicas.
En Chihuahua hace falta que se cree una fuerza social a través del voluntariado
para apoyar a las bibliotecas en diversas actividades y potenciar su desarrollo y
penetracién en la comunidad.

Aprovechamiento de otras figuras laborales

Existen dos figuras que forman parte de un proceso educativo vinculado a la
funcién social de la universidad y que pueden ser aprovechadas por las bibliote-
cas como un complemento del personal para potenciar sus servicios y lograr que
la comunidad las use mejor; la primera es el servicio social, requisito académico
que ofrece al estudiante la oportunidad de ponerse en contacto con la realidad,
permitiéndole hacer conciencia de sunivel educativo y dela forma en que puede
intervenir en los sectores sociales; la segunda, son las practicas profesionales,
“entendidas como una experiencia formativa en donde el estudiante amplia,
aplica y consolida en el campo laboral, los conocimientos adquiridos en el au-
1a”;?”® ambas figuras son una estrategia para que las universidades se vinculen

78Bertha Quintero, “Practicas profesionales como proceso educativo vinculado ala funcién so-
cialdelauniversidad”. Congreso Universidad, 2,3 (2014), p. 2.
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con los agentes externos, pero también pueden ser una estrategia para el desa-
rrollo de planes y programas dentro de las bibliotecas. Por supuesto, la presencia
de estas figurasrepresenta un esfuerzo importante para la biblioteca porque im-
plica una gestién adicional.

Una preocupacion que puede surgir para la captacién de practicas profe-
sionales es que en el estado de Chihuahua solo hay unalicenciatura en Ciencias
de la Informacién de donde captar este valioso recurso; pero la distancia es un
factor que limita a la mayoria de las bibliotecas para aprovecharlo. Sin embargo,
es posible que se aprovechen practicantes de otras disciplinas como literatos,
socidlogos, educadores, comunicdlogos, disefiadores graficos, entre otros, pues
todos ellos tienen algo que aportar a las bibliotecas.

Solo el 32.4 % (33) cuenta con captacion de fuerza laboral a través de esque-
mas como servicio social, practicas profesionales o becario, que principalmente
se da en las bibliotecas universitarias. El esquema de becario considera a los es-
tudiantes para apoyar las actividades administrativas y de servicio por horarios
cortos a cambio de una remuneracién. En total se reportaron 161 personas brin-
dando servicios bibliotecarios bajo el esquema de otros participantes; solo una
se ubica en las bibliotecas especializadas y los demas trabajan en las bibliotecas
publicas y académicas en proporciones iguales (ver Tabla 100). Los resultados
muestran que aun hay trabajo por hacer para aprovechar este recurso social en
beneficio de todos.

TABLA 100. Cantidad de otras personas que apoyan al personal de las bibliotecas

Tipo de biblioteca Otros participantes Mujeres Hombres Total bibliotecas
Académica 80 44 36 14
Especializada 1 0 1 1
Publica 80 49 31 18
Total personal 161 93 68 33

Identificacion e implementacion de mejoras

Fortalezas y debilidades

Para tener una idea global de los resultados obtenidos por las bibliotecas se pre-
sentaron dos preguntas abiertas a fin de identificar las fortalezas y debilidades
que el personal bibliotecario percibe. De acuerdo con las respuestas a la pregunta:
¢ccudles considera son las tres principales dreas de oportunidad de la biblioteca?
Los dos rubros con mayor mencién fueron la infraestructura fisica por el 23.5 %
(24) y tecnologia por 27.5 % (28). Algunos aspectos sobre los servicios fueron se-
Nalados por el 16.7 % (17) y también sobre la vinculacién con la comunidad y otras
organizaciones por el 14.7 % (15) de las bibliotecas (ver Anexo 4 y Tabla 101).
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TABLA 101. Areas de oportunidad

de las bibliotecas de acuerdo con el personal bibliotecario

Rubro por mejorar Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Infraestructura fisica 24 24
Servicios 9 2 6 17
Personal 5 2 7
Tecnologia 9 19 28
Vinculacion 8 7 15
Mobiliario 1 2 3
Presupuesto 2 2 4
Acervos 8 6 14
Gestion Administrativa 1 2 3

Para la pregunta: ;cudles considera son las tres principales fortalezas de
la biblioteca? (ver Anexo 5). Los dos rubros mas seflalados tienen que ver con as-
pectos del personal y con la prestacién de los servicios: 32.4 % (33) y 30.4 % (31)
respectivamente. Son las bibliotecas académicas las que mas se refieren alos as-
pectos del personal como fortaleza, el 63.4 % (19) de ellas indica caracteristicas
como la actitud y la competencia en términos de su profesionalizacién y capa-
citacién; solo el 18.6 % (13) de las publicas sefiala al personal como fortaleza, y
el 31.4 % (22) de estas también indica aspectos del servicio brindado, asi como el
26.7 % (8) de las bibliotecas académicas. Otros tres puntos mencionados fueron
aspectos de la infraestructura fisica por el 26.5 % (27), los acervos por 25.5 % (26)
y aspectos de tecnologia por el 20.6 % (21) de las bibliotecas (ver Tabla 102).

TABLA 102. Fortalezas de las bibliotecas de acuerdo con el personal bibliotecario

Fortalezas Académica Especializada Publica Total
bibliotecas

Infraestructura fisica 15 12 27
Servicios 8 1 22 31
Personal 19 1 13 33
Tecnologia 9 12 21
Vinculacién 3

Mobiliario 1

Acervos 11 2 13 26
Usuarios 1 5 6
Ubicacion 1 8 9
Gestién administrativa 1 1 3 5
Otros (acceso gratuito y libre) 3 3

Estos datos seflalan un mayor nimero de fortalezas que de debilidades y
resaltan el rubro de personal como una fortaleza, principalmente en las bibliote-
casacadémicas, y en menos de la tercera parte de las publicas.
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Mejoramiento en la infraestructura fisica

Los resultados que se han analizado en las diferentes etapas del modelo mues-
tran que la infraestructura de aproximadamente el 34 % de las bibliotecas debe
ser mejorada, pues fue valorada por el personal bibliotecario como buenay regu-
lar principalmente (ver Figura 29). También en la valoracién que el personal bi-
bliotecario percibe de los usuarios, se identificaron algunos aspectos que deben
ser mejorados (ver Tabla 97).

En las dreas de oportunidad identificadas por el personal, el 23.5 % (24) de
las bibliotecas sefialé a la infraestructura fisica como un aspecto que debe ser
considerado (ver Tabla 101), en contraste con el 26.5 % (27) que la sefiala como una
fortaleza. Esimportante mencionar que las bibliotecas académicas ni las especia-
lizadas consideraron como area de oportunidad la infraestructura fisica, solo el
34.3% (24) delas publicastiene algin problema de infraestructuraal respecto (ver
Anexo 4 y Anexo 1). En contraste con estos resultados, en las fortalezas es identi-
ficada por el 26.5 % (27), principalmente las bibliotecas académicas (ver Tabla 102).

Por otro lado, en la pregunta: ;cudles considera son las tres principales
areas de oportunidad de la biblioteca? El personal bibliotecario alude a que la in-
fraestructura debe ser ampliada o modernizada, principalmente en los espacios
delectura, yla creacién de cubiculos y sanitarios.

Por ultimo, en diferentes preguntas abiertas del cuestionario se fueron
detectando algunos comentarios sobre la infraestructura fisica. Por ejemplo,
una bibliotecaria comentd: “suefio con una biblioteca con un drea verde, drea de
juegos, bebeteca, sala de lectura, drea para eventos diversos (teatro) y que sea es-
cenario de muchos proyectos de vida”. Otra, ante la carencia de un espacio ade-
cuado expreso: “se haga una biblioteca”. En otra pregunta abierta destinada a
detectar problemas de la coleccién una bibliotecaria dijo: “el local inadecuado,
demasiado chico, no se encuentra actualizado, sin bafio, no se le da la impor-
tancia que tiene por parte de las autoridades, falta de material de limpieza en lo
personal lo tengo que comprar yo”.

Todos estos resultados revelan que algunos edificios no han conseguido
adaptarse alos cambios ambientales, de inclusion, de seguridad y de confort por lo
que pueden no estar ofreciendo instalaciones apropiadas para los usuarios, y qui-
za sea por ello que la biblioteca no se antoje como “ese tercer lugar que decia Ray
Oldenburg, 4goras o puntos de encuentro, a la manera de redes sociales fisicas”.?”

2797, P. Gallo Ledn, “La evaluacién de infraestructuras y edificios de biblioteca”, op. cit., p. 83.
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Espacios para usuarios

Enlos servicios valorados por los usuarios se encontré que las condiciones de los
espacios disponibles para ellos deben mejorarse (salas, area de estudio, bafios),
también se enfatiza la necesidad de ampliacién de las dreas de estudio y la dis-
posicién de crear cubiculos para trabajo en grupo (ver Tabla 97). La distribucion
de los espacios debe mejorarse para el 45.1 % (46) de las bibliotecas (ver Tabla 34
y Figura 28), principalmente en el 42 % (43) de las publicas (ver Figura 66).

FIGURA 66. Valoracion de la distribucién

de los espacios para usuarios por tipo de biblioteca
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Mobiliario especializado

Otro delosresultados analizados es el uso de mobiliario especializado en biblio-
tecas, del que se identificé que se encuentra solo en el 56.8 % (58) de estas y el
63.7 % (65) utiliza estanteria especializada (ver Figura 25). El 36.3 % (37) de las
publicastiene mobiliario especial para nifios y muy pocas, 9.8 % (10) cuentan con
mobiliario accesible parasilla de ruedas (ver Figura 25). En cuatro bibliotecas se
seflala al mobiliario como un aspecto que debe ser mejorado segun los usuarios
(ver Tabla 100). En la valoracién que el propio personal hace, se encontré que el
41.2 % (42) de las bibliotecas da a las condiciones del mobiliario la ponderacién
de bueno y solo el 11.8 % (12) considera que es excelente. En suma el 52.9 % (54)
cuenta con un mobiliario aceptable (ver Figura 67). Finalmente, en la pregunta:
ccuales considera son las tres principales areas de oportunidad de la biblioteca?
Solo tres seflalaron al aspecto mencionado (ver Tabla 101). Todos estos valores
indican que no todas cuentan con el mobiliario adecuado para la comodidad y
funcionalidad de las actividades de los usuarios, ni para la conservacién ade-
cuada de las colecciones. Son las publicas, concretamente, las que reportan mo-
biliario con valoracién regular y malo (ver Figura 67).
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FIGURA 67. Evaluacion del mobiliario por tipo de biblioteca
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Estos datos revelan que no todas las bibliotecas cuentan con un mobiliario
y estanteria adecuados, que resistan el desgate, sean confortables, duraderos y
permitan la buena conservacion de las colecciones.

Desarrollo de colecciones

En el tema de desarrollo y crecimiento de colecciones se encontré que 23.5 %
(24) delasbibliotecas valoran negativamente la actualizaciéon de los acervos. Por
otro lado, en la identificacién de las tres principales dreas de oportunidad (ver
Tabla 101) solo el 13.7 % (14) sefiala al acervo, mientras que el 25.5 % (26) lo consi-
dera una fortaleza (Tabla 102). Las colecciones crecieron en promedio 2.5 % du-
rante 2019 (ver Tabla 91) pero este aumento se dio solo para el 59.8 % (61).

Los principales problemas que enfrentan los bibliotecarios al respecto son:
obsolescencia einsuficiencia de acervo, falta de presupuesto, mantenimiento de
la coleccidn, falta de obras literarias de autores contemporaneos y de obras dis-
ciplinares. Ademas, una sefiala la falta de usuarios y otra menciona el desinte-
rés del alumnado por la lectura, una mas la saturacion de la estanteria y otra el
espacio no adecuado para el acomodo del material (ver Anexo 6). E1 29 % (24) de
las bibliotecas consideran que los usuarios se quejan por temas del acervo, prin-
cipalmente por su actualizacién (ver Tabla 97 y Figura 63).

Otroaspecto por mencionar es que los resultados muestran que los procesos
paralagestién delas colecciones deben mejorarse. En el caso las bibliotecas publi-
cas,la centralizacién paralaadquisicién de nuevas obras y su organizacién biblio-
grafica en la DGB no parece ser el camino mas eficiente, es necesario replantear
y valorar la posibilidad de que cada estado pueda gestionar sus propios procesos.
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Impulso tecnolégico

El segundo aspecto con mayor mencién en las dreas de oportunidad fue el de
tecnologia, que refiere a la disposicién de computadoras, dispositivos méviles
y el acceso a Internet. En este tema el 27 % (19) de las bibliotecas publicas y el
30 % (9) de académicas reportaron algtin drea de oportunidad. En las fortalezas
seidentificé que el 20.6 % (21) del total considera que la infraestructura tecnolé-
gica es una fortaleza: nueve académicas y 12 publicas (ver Tabla 102). Respecto
a los servicios valorados por los usuarios, en 42.2 % (43) de bibliotecas se tienen
quejas relacionadas con aspectos de tecnologia: disponibilidad, aumento y ac-
tualizacion del equipo de computo, el servicio de Internet, pues consideran que
deberia ser mejor (ver Tabla 97).

Esto resultados muestran que los procesos de gestién no han sido sufi-
clentes para mantener a todas las bibliotecas con una infraestructura acepta-
ble que brinde los servicios bibliotecarios y que es necesario no solo equiparlas
con dispositivos tecnoldgicos, también contar con un plan y presupuesto para
su mantenimiento y actualizacién, ademas hace falta dotar a las bibliotecas de
buen acceso a la red. Es necesaria infraestructura por parte del Estado para que
todas las localidades estén comunicadas a través de la red de Internet, pues va-
rias bibliotecas solo pueden comunicarse por medio de teléfonos personales de
los trabajadores y eso con algunas dificultades.

Seguridad presupuestal

Como ya se vio en el componente de recursos, las bibliotecas no conocen el presu-
puesto ni como este es utilizado en los diferentes rubros para sostenerla. El per-
sonal considera que no tienen presupuesto cuando no reciben recursos para la
adquisicién de acervos, y no toman en cuenta que su salario, los servicios y los
materiales de aseo son aspectos para los que se ejerce, asi que existe una sensa-
cién de abandono o vacio debido a lo que se percibe como una carencia. En este
contexto esnecesario quelasbibliotecas tengan asignadauna partida presupues-
taly seadel conocimiento del personal, y de la sociedad en el caso delas publicas.

Los resultados también mostraron que las bibliotecas son dependientes
de los recursos gubernamentales (ver Tabla 78) y muy pocas las que tienen un
proyecto o programa de autofinanciamiento que les permita subsanar algunos
gastos o crear nuevas alternativas de servicios. Para afrontar las contingencias
economicas derivadas de los recortes presupuestales que el gobierno federal ha
implementado en materia de educacién y que han afectado el desarrollo de las
bibliotecas académicas y publicas, el 97.5 % (97) carece de algun programa de
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autofinanciamiento que contribuya a resolver sus necesidades. Solo 16.7 % (17)
sefiala tener recursos propios (ver Figura 68).

FIGURA 68. Bibliotecas que cuentan con un programa de autofinanciamiento
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Otro aspecto que contribuye poco a la seguridad presupuestal de la biblio-
teca es su baja vinculacién con otras entidades para fortalecer sus recursos (ver
Figura 53) y servicios. En este contexto, la alta dependencia hacia los gobiernos
poneensituacion de crisisy precariedad alasbibliotecas, sobre todo alas publicas.

Beneficios para el personal

Aunque el factor de beneficios para el personal requiere ser estudiado en otro
momento y con otros instrumentos, en esta seccién se sefialardn las necesida-
des de capacitacién que fueron recolectadas en el cuestionario aplicado, a través
delapregunta: ;En qué dreas o temas considera necesario que el personal reciba
mas capacitacion? Las respuestas reflejan los resultados de las capacitaciones
que labiblioteca ha promovido entre el personal, y en lo que debe seguir concen-
trando este esfuerzo.

Las necesidades de capacitacion identificadas de acuerdo con el personal
bibliotecario que contesto el cuestionario son las siguientes: el 24.5 % (25) de las
bibliotecas sefiala temas del drea administrativa, el 20.6 % (21) sobre el manejo
delatecnologia, 47 % (48) sobre la gestién de las colecciones, el 29.4 % (30) indica
temas relacionados con los servicios, el 24.5 % (25) no proporcioné informacién,
y soloel 7.8 % (8) seflal6 temas de docencia. Estos resultados revelan que las prin-
cipales necesidades de capacitacion tienen que ver con el acervo y los servicios
(ver Tabla 103).
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TABLA 103. Identificacion de necesidades de capacitacion

Area Temas Académica  Especializada Publica Total general
Administrativas 18 (0] 7 25
Administrativas 3 0 3 6
Recursos humanos 0 1 2
Trabajo en equipo 2 0 0 2
Gestién dela calidad 11 0 0 1
Planificacién 0 3 4
Docencia 3 (0] 5 8
Alfabetizacién digital y 1 0 1 2
formacién del usuario
Enseflanzaydidactica 2 0 4 6
Difusién y promocién o] 1 4 5
Tecnologia 6 0 15 21
Paquetes computacionales 3 0 6 9
Equipo de computo 0 0 6 6
UsodeTICs 3 0 3 6
Medio ambiente 1 0 2
Colecciones 16 1 31 48
Biblioteca virtual 7 0 1 8
Acervo 1 0 3 4
Catalogacién 1 0 3 4
Intercalacién 0 0 3 3
Clasificacion 1 0 3 4
Procesos técnicos y manejo de 5 1 ) 15
sistema integral
Mantenimiento del acervo 1 0 4 5
Intercalacion 0 0 3 3
Digitalizacién 0 0 2 2
Bibliotecologia 3 (0] 7 10
Servicios 18 2 24 33
Fomento alalectura 0 1 16 17
Manejo de servicios 12 0 5 7
Calidad en el servicio 3 0 0 3
Evaluacién de servicios 1 1
Modulo de servicios digitales 1
Atencién de usuario especiales 1
Uso del catdlogo 2 0 2
Circulacién 1 1
Otras disciplinas 0 0 4 4
Artey filosofia 0 0 2 2
Psicologiay relaciones humanas 0 0 2 2
Sinrespuesta 3 22 25
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Fase impacto: componente efecto

Para darrespuesta ala fase de impacto es necesario unainvestigacion exclusiva
que permita valorar los efectosindirectos que las bibliotecas causan en los usua-
rios y suinfluencia en la comunidad, pero ello requiere la intervencién de otros
actores que no se contemplaron en esta primera fase de la investigacién. Por tal
motivo, en este apartado solo presentan resultados parciales obtenidos del cues-
tionario para el factor impacto en la organizacion, que posteriormente deberan
ser complementados con la investigacién previamente sefialada. Quedan sin
abordar los factores de efectos en los usuarios y la influencia en la comunidad,
por lo que no hay mucho por abordar hasta este momento.

Impacto en la organizacién

Prestigio de la biblioteca

Con los datos recabados hasta ahora no se tiene suficiente informacién para de-
terminar el nivel de prestigio que las bibliotecas tienen en la comunidad. De mo-
mento solo podemos bosquejar algunas aristas sobre el tema.

Visibilidad de las bibliotecas

La comodidad y rapidez que ofrece el Internet puede ser determinante para que
las personas prefieran el medio digital en lugar del presencial, por ello la genera-
cién de contenidos digitales puede ayudar a mejorar la imagen y el prestigio de
las bibliotecas.?®° Si se aprovechan estas plataformas la biblioteca puede ampliar
su oferta de servicios trasladando a estas los brindados presencialmente y desa-
rrollando nuevos, también podra facilitar el acceso y uso de las colecciones, con lo
que “conseguird mejorar la visibilidad, reputacién y el prestigio dela biblioteca”.?®

En la revisién de las paginas web de las instituciones publicas de educa-
ciéon superior se identificé que son pocas las bibliotecas que cuentan con una
propia, en algunos casos la biblioteca no esta visible y en otros se encuentra

20Roser Lozano, “Recursos virtuales y la comunidad local: el ejemplo de la Biblioteca Publica
del Estado en Tarragona”, en IV Encuentro del Foro de NAPLE. Ministerio de Cultura de Espafia,
Madrid, 2008, pp. 52-57.

21 Andrés Fernandez Ramos, “Los servicios bibliotecarios en la web: retos y oportunidades”. In-
vestigacion Bibliotecoldgica, 69,30 (2016), p. 15.
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escondida en el sitio web con informacién muy escueta, reduciendo su impor-
tancia. De momento su visibilidad se percibe limitada, pues solo el 19.6 % (20)
tiene pagina web, lo que corresponde al 50 % (15) de las académicas, 100 % (2) de
las especializadas y 4.3 % (3) de las publicas.

Por otro lado, el uso de las redes sociodigitales contribuye a consolidar la
identidad de la biblioteca en los entornos digitales, conectar e interactuar con la
comunidad en tiempo real. A través de estas, la biblioteca puede difundir sus ser-
vicios y eventos, comunicar datos (ubicacion, horarios, datos de contacto), y crear
servicios personalizados para cada tipo de usuarios; sin embargo, solo el 21.6 %
(22) de las bibliotecas encuestadas usa una red social, esto representa el 21.4 % (15)
de las bibliotecas publicas y el 23.3 % (7) de las académicas, las especializadas no
reportan el uso de ninguna red sociodigital.

Otraforma de visibilizar alas bibliotecas es a través de directorios, sin em-
bargo, como ya se menciond en la fase del contexto, aparecen en dos directorios
oficiales, en el SIC?2 con un padrén de 201 bibliotecas de cardcter publico y pri-
vado, y en el SEECH?® con uno de 205 (no incluye las 155 bibliotecas escolares);
pero no todos los datos estan actualizados o no tienen un registro completo, por
lo que mantener la informacién al dia podria ayudar a mejorar la visibilidad de
las bibliotecas.

En general estos valores encontrados en la investigacién apuntan a una
baja visibilidad. Las bibliotecas académicas que ain no cuentan con su propio
sitio web deben de seguir trabajando para lograrlo, pues abrira caminos para in-
teractuar mejor con los usuarios y ampliar la gama de servicios. Por otro lado,
seriabenéfico que las bibliotecas publicas estuvieran interconectadas con un si-
tioweb generado por la Red Estatal de Bibliotecas Publicas a partir del cual se de
entrada al de cada biblioteca enlo particular.

Conformacién de grupos sociales en pro de la biblioteca

La conformacién de grupos sociales o aliados que surgen de la comunidad para
intentar intervenir en el desarrollo de una biblioteca es un acto que seflala cuan
importante es esta para el entorno. Aunque de momento no se ha desarrolladoun
estudio que proporcione informacién sobre este rubro, podemos mencionar una
iniciativa que se ha identificado en una busqueda no exhaustiva. La cual tuvo
lugar en 2018 y fue la denominada “Tolentino SOS”,** promovida por un grupo

22 Sistema de Informacion Cultural. [En linea]: https://sic.cultura.gob.mx/[Consulta: 12 de fe-
brero, 2019].

28 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. [En linea]: http://seech.gob.mx/estadisti-
ca/2019-index.html [Consulta: 12 de febrero, 2019].

284 Amigas dela Tolentino, “Tolentino SOS”. (20 de marzo, 2018) [Enlinea]: https://lc.cx/KIGY Xy
[Consulta: 4 de julio, 2020].
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de mujeres académicas a través de una pagina de Facebook, que bajo un progra-
ma cultural buscaba rescatar a la Biblioteca Publica Municipal Arturo Tolentino
Herndndez del que consideraban un abandono de las autoridades. Esta iniciativa
deja ver que la biblioteca mds antigua del municipio de Juarez es un simbolo cul-
tural digno de atencién.

Alcance geogrdfico de la biblioteca

Para definir en circulos concéntricos cudl es la influencia geografica de las bi-
bliotecas, en el cuestionario se diferenciaron cinco niveles:

a) Inmediata: solo atiende usuarios que viven en la colonia o barrio en la
que se ubica la biblioteca.

b) Aledafia: atiende a usuarios que viven en la colonia donde se ubica la
biblioteca y a los que viven en colonias aledafias.

c) Periférica: atiende a usuarios que viven en colonias mas alejadas.

d) Amplia: suinfluencia trasciende a todo el municipio o localidad.

e) Extendida: su influencia trasciende mas alld de la delimitacién geo-
grafica del municipio o localidad.

Sobre estos criterios el personal que contesté ubico el nivel de influencia
de la biblioteca de acuerdo con su percepcién. Los resultados obtenidos mues-
tran que en el 18.6 % (19) de los casos se percibe una influencia extendida, el
22.5% (23) amplia, otro 25.5 % (26) aledafia, y en el 16.7 % (17) de las bibliotecas se
considera una influencia inmediata (ver Figura 69).
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FIGURA 69. Alcance geografico de las bibliotecas de Chihuahua
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255%
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Latercera parte de las bibliotecas académicas consideran que su influencia
es extendida, el 20 % (6) que es amplia y el 26.6 % (8) inmediata; esto es predeci-
ble debido a que los usuarios de estas se distribuyen geograficamente en todo el
municipio, principalmente en Judrez y Chihuahua gracias a sus universidades.
Paralasbibliotecas publicas el 12.8 % (9) considera que su influencia es extendida,
22.8 % (16) amplia y el 37 % aledafia (ver Tabla 104).

TABLA 104. Alcance geografico de las bibliotecas de Chihuahua

Alcance geografico Académica Especializada Publica Total bibliotecas
Extendida 10 9 19
Amplia 6 1 16 23
Periférica 1 10 1
Aledata 26 26
Inmediata 8 1 8 17
No se conoce 4 4
Sinrespuesta 1 1 2
Total bibliotecas 30 2 70 102
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Conclusiones

os hallazgos identificados en la presente investigaciéon permiten enten-

der coémo opera el sistema bibliotecario del estado de Chihuahua, y a

partir deello, seidentifican sus fortalezasy debilidades; conocerlas abre

la oportunidad para sumejoray para canalizar el esfuerzo de trabajo en
su consolidacién. Para ello, es necesaria la suma de diversas voluntades: la comu-
nidad, instituciones y organizaciones, asi como los diferentes érganos de gobier-
no (local, estatal y federal).

Es dificil concluir en pocos parrafos la situacién del sistema bibliotecario
estatal de Chihuahua. Por ello, se presenté un resumen de los principales resul-
tados encontrados en cada fase del modelo, un sumario estadistico que recupe-
16 los datos numeéricos obtenidos a partir de las variables y criterios contenidos
en el cuestionario, y un tablero grafico con algunos de los principales hallazgos
paraintentar sintetizar los resultados.

Todo lo anterior muestra a las bibliotecas publicas con carencias en la in-
fraestructura fisica para brindar sus servicios, sobre todos en aspectos de tec-
nologia, seguridad y confort. La valoraciéon que brindan sus principales testigos
evidencia carencias en el edificio, espacios, mobiliario y areas de servicio diver-
sificadas. Se puede decir que una parte de las bibliotecas tienen rezagos impor-
tantes en la infraestructura, sobre todo en lo referente a la tecnologia, principal-
mente las publicas.

De acuerdo con algunas experiencias en otros lugares, los usuarios actua-
les son atraidos a la biblioteca por algo mas que libros, por esta razén deben re-
pensarse, es decir, necesitan renovarse para convertirse en ese tercer lugar que
dé sentido de pertenencia a las comunidades, para ser lugares acogedores donde
la poblacién se sienta bienvenida, se mezcle, participe, se apropie del espacio y lo
convierta en aquello que necesita. Pensar a la biblioteca de esta forma atraerd a
nuevos visitantes y podra consolidarse como un espacio social, donde los visitan-
tes pueden interactuar con el otro; como un lugar cultural, donde se fomenten los
valores y raices; un lugar educativo, dénde se potencie el aprendizaje; y un lugar
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de esparcimiento en donde se pueda recrear el espiritu. Desde el sector bibliote-
cariono se ha podido avanzar mucho en el reto digital, por ello, es urgente afron-
tarlo, convirtiendo a la biblioteca, también en un espacio de ciudadania digital.#°

Hay mucho trabajo por hacer para lograrlo y se necesita la fuerza de toda
la sociedad no solo de la esfera politica. Sin embargo, no se estan aprovechando
los beneficios de la vinculaciéon con diferentes actores sociales, para potenciar
fuerzas y optimizar recursos, y sobre todo lograr que la sociedad se apropie de
las bibliotecas, las cuide, desarrolle y las disfrute porque le pertenecen. Es ne-
cesario que sean vistas como un espacio del que no solo se obtienen beneficios,
sino que forman parte de sus actividades cotidianas.

Es oportuno continuar trabajando en la visibilidad de las bibliotecas, sobre
todo en el caso de las académicas que no cuentan con pagina web y que solo son
mencionadas en el sitio de la institucién como un dato, por lo que es urgente des-
tacar los servicios y productos para que los usuarios los conozcan y esto facilite
lainteracciény la comunicacién. La biblioteca como elemento fundamental de la
vida académica debe valorarse y mostrarse porque es un pilar de las trayectorias
formativas de los individuos. En las bibliotecas publicas también se requiere se-
guir trabajando en su visibilidad y las estrategias de comunicacién con el usua-
rio, pues necesitan contar con los medios basicos como: linea telefénica, correos
institucionales, redes sociales y pagina web que esté ligada a un portal de la red
municipal y ala Red Estatal de Bibliotecas. Se requiere el uso de las TIC para po-
tenciar la comunicacién con los usuarios.

Considerando laimportante misién de las bibliotecas, es pertinente inver-
tir en la visibilidad de la Red Estatal de Bibliotecas a través de un sitio web, no
solo para socializar su investidura como instancia gestora de programas, pro-
yectos y servicios para cumplir con los objetivos de las bibliotecas, sino para in-
formar a la comunidad sobre su actividad y lograr el apoyo de esta y de diversas
instancias; ademas permitiria que se transparente el uso de los recursos y su
funcién se revalore. También puede ser la plataforma para que la Red registre
el padrén completo y actualizado de todo el sistema estatal de bibliotecas y se
convierta en una fuente de informacién confiable.

Uno de los principales retos de las bibliotecas del estado es contar con per-
sonal capaz de resolver las demandas actuales de la comunidad, que han sido
modificadas por las TIC, afectando la forma en la que los usuarios consumen,
producen y comunican informacién, en gran medida a través de los entornos
digitales. Para resolver estas necesidades se requieren diferentes profesionistas
como: gestores de lainformacion, gestores culturales, literatos, artistas, sociélo-
gos, entre otros, que pongan en movimiento alabiblioteca ylalleven a otronivel.

Claro estd que es deseable la suma de todos los actores para elaborar un
plan de desarrollo para las bibliotecas de Chihuahua, uno que esté mas alld de la

25M. A. Vera Bacetay J. A. Gémez Hernandez, op. cit., p. 2.
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esfera politica. Creemos que los resultados encontrados en este estudio pueden
ser tomados en cuenta para su realizacién, independientemente de su tipo (pu-
blica, académica, especializada), ya que gracias a la amplitud y especificidad del
MEB se abarca unaamplia gama de factores, variablesy criterios que pueden ser
utiles para tener un marco de referencia.

La presente investigacion, lejos de querer proponer soluciones, solo se ha
cefiido en presentar los resultados de las condiciones actuales de operacién de
lasbibliotecas. Ha sido el primer acercamientoy estudio para conocer el sistema
bibliotecario estatal, pero reconocemos que hay un camino largo por recorrer y
hay masespacios por incluir,aunque ya se tiene una ruta trazada para continuar
abonando a estos estudios gracias al MEB, pero la complejidad de valorar cada
uno de sus componentes, por el numero de actores que involucra, tendra que ser
abordado en fases. En cada una se puede medir el comportamiento individual
de los componentes que posteriormente podran usarse para la triangulacion de
resultados y también hace factible la visién detallada por municipio, tipo y por
biblioteca. El disefio del MEB es un beneficio que se genera de esta investigaciéon
y contribuye en buscar una visién global del sistema bibliotecario del estado.

En términos generales, el cuestionario ha resultado util para los fines que
se propuso la investigacién; sin embargo, aun hay que realizar ajustes a algu-
nas de las preguntas para tener mayor precision en ciertos rubros, como el tipo
contrataciéon del personal, que puede extenderse a categorias como honorarios,
trabajo por proyecto, etc.; o agregar todos aquellos que en las tablas del mode-
lo quedaron anotadas como “s.i.”, sin informacién. Los componentes que mejor
fueron representados en el cuestionario son: recursos, procesos y productos;
que proporcionaron la mayor informacién para caracterizar y contextualizar a
las bibliotecas.

Ademasdelacreacién del MEBy del cuestionario, otro beneficio generado
dela presente investigacion es la creacién de la base de datos VacBic (Valoracion
y Caracterizacion de las Bibliotecas de Chihuahua) para el registro y gestion de
los datos, con potencial para montarse en red y continuar alimentdndose.

Como limitaciones de esta investigaciéon podemos sefialar que notodaslas
fases del MEB fueron cubiertas completamente en este primer acercamiento al
sistema bibliotecario estatal. Son tres los componentes que en futuros estudios
requieren ser estudiados mds ampliamente: mérito, beneficios e impacto. A tra-
vés del componente mérito se busca identificar el valor la biblioteca para la co-
munidad; del componente beneficios, los resultados tanto para la biblioteca como
para la comunidad; y finalmente a través del componente impacto, se pretenden
valorar los cambios en los usuarios derivados del uso de la biblioteca. Para ello,
es necesario hacer estudios en toda la poblacién del estado, con otros actores, y
con otrosinstrumentos, pero que en esta primera fase no estaban contemplados.

Otra limitacién fue la imposiblilidad de contar con la participacién del
100 % de las bibliotecas, debido al cierre derivado de la pandemia por COVID-19.
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Se reconoce que es dificil lograr la participacion de todas las bibliotecas y que al-
gunasde ellas tuvieron barreras tecnoldgicas para dar seguimiento al cuestiona-
ri0, lo cual complicé aiin mds su participaciéon; por lo que se recomienda valerse
de la investidura de una institucién que tenga relaciéon directa con la Red de Bi-
bliotecas Publicas o sistemas bibliotecarios universitarios para lograr una mayor
participacién. También se tuvo dificultad de comunicacién con los bibliotecarios
ubicados en laslocalidades alejadas de los municipios porque no cuentan con In-
ternet o teléfono en la biblioteca, esto afect6 el nimero de respuestas obtenidas.

Finalmente, este trabajo es importante porque ademads de contribuir a la li-
nea de investigacién de las bibliotecas del estado de Chihuahua, también favorece
el desarrollo de la disciplina, no sélo por los resultados presentados, sino porque
este estudio puede ser replicado por otros sistemas bibliotecarios municipales, es-
tatales y nacionales.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario caracterizacion y valoracion

de las bibliotecas del estado de Chihuahua

] presenteinstrumento tienelaintencién de recabar informacién sobre
las bibliotecas del estado de Chihuahua que permita: mostrar a la co-
munidad todo el capital de conocimientos y servicios con los que estas
cuentan, analizar como conjunto todas las problematicas y fortalezas
que tienen, recuperar su historia y memoria, darles un significado humano a tra-
vés de las experiencias de sus propios bibliotecarios y valorar su influencia en la
cienciay enlaciudadania.l
Como actores y testigos de la biblioteca su participaciéon es absolutamente
relevante para los fines de la investigacién. El tiempo aproximado de respuesta
dependera del tamafio de la biblioteca y la disponibilidad de la informacién.

'Elaboracién propia a partir de los elementos propuestos por: Red Distrital de Bibliotecas Publi-
cas, Caracterizacion bibliotecas comunitarias y populares de Bogotd. BiblioRed, Bogota, 2015, 92 pp.;
Monica Mendirichaga Pérez Maldonado y Aida Yarira Reyes Escalante, “Analisis de las bibliote-
cas comunitarias: gestién administrativa, experiencia de los usuarios e impacto social”, en Bere-
nice Mears Delgado, Aida Yarira Reyes Escalante et al. (eds.), Desarrollo y gestion de las bibliotecas
en el siglo XXI. Alfagrama Ediciones, Buenos Aires, 2020, pp. 9-53 y criterios de la JFLA.
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Instrucciones: Registre lainformacién que se solicita en cada rubro y pulse so-
bre las casillas para seleccionar todas las que den respuesta a la condicién en
la que se encuentra la biblioteca. Nota transitoria: La informacién por registrar
debe corresponder al afio 2019.

Instrucciones: Registre la informacién que se solicita en cada rubro y pulse sobre las casillas para seleccionar todas las
que den respuesta a la condicién en la que se encuentra la biblioteca. Nota transitoria: La informacién por registrar debe
corresponder al ano 2019.

Nombre de la persona

contacto:
Correo :
I IDENTIFICACION DE LA BIBLIOTECA

1. Nombre completo

de la biblioteca:
2. calle y nimero:
3. Colonia o barrio: 4. cp
5. Municipio: 6. Localidad:
7. Teléfono fijo: Bxt__ 8. Celular:
9. Correo

electrénico: 10. Twitter:
11. Pagina Web: 12. Facebook
13. Fecha de

fundacion:

14.¢la biblioteca presta  servicios
actualmente? (nota transitoria: No X Si O No O Parcialmente
considerar la condiciéon de contingencia
sanitaria para responder)

15. Identificar las causas por las que la biblioteca no esta en funcionamiento como fue previsto (Deje en blanco si la biblioteca
esta funcionando):

O Disolucion de la organizacién O Reubicacion de la biblioteca
O Falta de recurso humano O Poca demanda del servicio
O Falta de recursos econémicos O Otro écual?

16. Tipo de biblioteca:

[ Publica. Si es creada y administrada por una autoridad [ Comunitaria. Si es creada por la propia comunidad u
gubernamental y se rige por una legislacion. Su poblacion organizacion no gubernamental y no es administrada

! Elaboracién propia a partir de los elementos propuestos por: Red Distrital de Bibliotecas Publicas, Caracterizacién
bibliotecas comunitarias y populares de Bogotd. BiblioRed, Bogota, 2015, 92 pp.; Moénica Mendirichaga Pérez
Maldonado y Aida Yarira Reyes Escalante, “Analisis de las bibliotecas comunitarias: gestion administrativa,
experiencia de los usuarios e impacto social”, en Berenice Mears Delgado, Aida Yarira Reyes Escalante ef al. (eds.),
Desarrollo y gestion de las bibliotecas en el siglo XXI. Alfagrama Ediciones, Buenos Aires, 2020, pp. 9-53 y criterios
de la IFLA.
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+ANEXOS-
principal es el publico en general. por una autoridad gubernamental. Su poblacién
principal es el publico en general de la misma
comunidad.

O Académica. Si es creada y administrada por una [ Especializada. Si es creada y administrada por alguna
institucion de educacion superior. Su poblaciéon principal organizacion (hospitales, instituciones
es la comunidad de estudiantes, docentes e gubernamentales, teatros, iglesias, etc.) que se enfoca
investigadores adscritos a la institucién. en una o pocas disciplinas para apoyar principalmente

el ejercicio profesional de su personal, gremio de
profesionistas asociados o atender las necesidades de
los miembros de la organizacion.

17. Tipo de organizacién de la cual depende la biblioteca:

O Agrupacion cultural O Fundacién O Institucién o agrupacion religiosa
[ Asociacidn civil (0SC) O Gubernamental municipal [ Institucidn educativa

O Comité de vecinos O Gubernamental estatal O Persona fisica

[ Cooperativas, corporaciones [0 Gubernamental federal I Ninguna

O Familia O Institucién de salud O Otra écual?

18. Nombre de la organizacién de la que depende la biblioteca (adscripcién):

Il. POBLACION QUE ATIENDE
19. éLa biblioteca permite el acceso a la poblacion en general? osi D No
20. Numero de usuarios atendidos al afio (visitas):

21. Poblacion beneficiaria por grupos etarios. Sefale el porcentaje aproximado:

[ Senectud (65+) O Adultez (25-64) [ Jévenes (18-24) O Adolescencia (12-17) O Nifiez (0-11)
% % % % — %

22. Grupos de interés. Principales grupos para los que la biblioteca dirige sus servicios y colecciones:

[J Académicos e investigadores O LGBT+ O Personas sin hogar o en situacion de
O Enfermos [ Migrantes [ Poblacién estudiantil

[ Grupos étnicos [ Personas con deficiencia auditiva [ Poblacién en general

O Gremio de profesionistas O Personas con deficiencia visual O Poblacién rural

O Infractores de la ley O Personas en orfandad/hogar O otro éeudl?

23. ¢Cudl considera que es el alcance geografico de la biblioteca?

O Inmediata. Solo atiende usuarios que viven en la coloniao O Extendida. Su influencia trasciende mas alld de |
barrio en la que se ubica la biblioteca. delimitacion geografica del municipio o localidad.

[ Periférica. Atiende a usuarios que viven en la colonia dond
se ubica la biblioteca, en colonias aledafias y colonias ma
alejadas. Mencione 2 6 3 colonias lejanas que demarque
la influencia territorial de la biblioteca_ écudl?

O Amplia. Su influencia trasciende a todo el municipio o [ No se conoce.
localidad.

[ Aledafia. Atiende a usuarios que viven en la colonia donde se
ubica la biblioteca y a los que viven en colonias aledafias.
Mencione 2 6 3 colonias aledafias de influencia écual?
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OFERTA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS

24. Horario de atencién:

25. ¢Con base en qué criterio se establec
O El horario es establecido
por la organizacion de la

que depende la biblioteca

O Se consideraron las

Dias Elija un dia o rango

i6 el horario de la biblioteca?

necesidades del personal

de la biblioteca usuarios

26. ¢Cuenta con servicio de afiliaciones (credencial de usuarios)?

O Si, no incluye al publico en general

27. Numero de usuarios afiliados

28. Servicios que ofrece

O Consulta en sala
[ Catédlogo

O Préstamo a domicilio

O Préstamo interbibliotecario (con
otras bibliotecas que no son parte
del sistema bibliotecario)

O Préstamo intrabibliotecario (dentro
de un sistema bibliotecario)

O Préstamo electronico de libros

O Préstamo y devolucién

directamente en la vivienda del
usuario

[ Buzdn de quejas y sugerencias

[ Visitas guiadas

[ Renovacién de préstamos remota/

virtual

O Autopréstamo

O Si, incluye al puablico en general

O Referencia virtual
[ Referencia (asesoria a usuarios)

O Boletin comunitario

[ Servicios especializados para
personas con deficiencias o
limitaciones auditivas, visuales, etc.
0O Diseminacion selectiva de
informacion

O Tableros o Carteleras informativas

[ Biblioteca circulante (biblio-maletin,
biblio-bicicleta, etc.)

O Biblioteca virtual
[ Acceso a repositorio institucional

O Acceso a bases de datos en linea

O Consulta de colecciones de Archivo

O Se consideraron las
necesidades de los

Dias Elija dia o

rango

O Se consideraron otros
factores (seguridad
del sector, etc.)

ONo ¢Por qué?

O Lectura en voz alta de libros in
situ

O Lectura en voz alta de libros a
domicilio

O Lectura en voz alta de libros
en linea/virtual

I Préstamo de dispositivos
electrénicos

O Servicio de informacién sobre
la localidad o comunidad

[ Digitalizacién

[ Préstamo de cubiculos para
trabajo colaborativo

[ Fotocopiado/Impresiones
O Acceso a computadoras

O Memoria local

O Otros écual?

29. éCudles son los tres servicios mejor valorados por los usuarios (escriba “no se conocen” si no hay evaluacién)?

a)

b)

c)

30. éCudles son los tres servicios que los usuarios perciben deben ser mejorados (escriba “no se conocen” si no hay

evaluacion)?
a 00000000
31. éQué tipo de programas promueve?

[ Formacién de usuarios (uso
biblioteca)

[ Refuerzo y apoyo escolar

O Fomento a la lectura
O Club de lectura virtual
I Adultos mayores

[ Reciclado (papel, baterias,
cartuchos de téner, iluminarias,
mobiliario, equipo, etc.)

O Reforestacion

[ Separacion de basura

b)

[ Alfabetizacion digital (manejo de la
informacion digital)

O Voluntariado

O Actividades culturales

O Inclusion

[ Ciudadano bibliotecario por un dia

[ Ahorro de recursos (agua, energia,
papeleria, equipo, etc.)

O Donativos de libros a lectores

[ Concursos de ciencia

32. Formacion. Cursos y talleres que promueve:

c)

[ Concursos de literatura, poesia,
cuento, etc.

[ Veranos/vacaciones en la
biblioteca

O Club de ciencia

O Cultura y lengua indigena

O Ninguno
[ Otros programas ¢écudles?
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L. OFERTA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS

[ Alfabetizacion digital [ Cocina O Lenguas indigenas
[ Solidaridad y responsabilidad [ Desarrollo sostenible [ Manualidades

O Artistica O Derechos humanos O Primeros auxilios
O Artesanias O Escritura O Reciclaje

O Formacién ciudadana O Encuadernacion O salud

[ Ciudadania digital [ Educacidn para la paz O Seguridad

[ Ciencia, innovacién y desarrollo [ Género O Violencia

0 Computacién O Idiomas O Ninguno

[ Cuidado ambiental O Espacios verdes O Otros écudles?
O Energias alternas O Cuidado animal

O Diversidad cultural O Lectura

33. Numero de cursos y talleres por afio (escriba “s.i.” si no se conoce la informacién):
34. Numero de horas de formacion impartidas al afio (escriba “s.i.” si no se conoce la informacién):

35. Numero de asistentes a los cursos/talleres por afio (escriba “s.i.” si no se conoce la informacién):
36. En qué porcentaje participa la comunidad de los cursos y talleres:

[ Senectud (65+) O Adultez (25-64) [ Jévenes (18-24) O Adolescencia (12-17) O Nifiez (0-11)
% % % % %

37. Promocion cultural. Sefiale las actividades culturales que impulsa:

O Cine [ Literatura [ Torneos deportivos
[ Teatro O Mdsica O Ninguno

O Danza O Fotografia O Otras écudles?

O Artes plésticas O Ferias

O Exposiciones tematicas O Ajedrez

38. Numero de actividades culturales por afio (escriba “s.i.” si no se conoce la informacién):
39. Numero de asistentes a las actividades culturales (escriba “s.i.” si no se conoce la informacién):

40. Sefale qué actividades son valoradas por los usuarios y/o ejecutores:
[ Los cursos [ Los talleres O Las actividades [ Los programas ONo hay valoracién
culturales

41. ¢Las evaluaciones incluyen algun renglon para que los usuarios expresen . .
¢ A Y ) g g p a .. P O si O No I No aplica
necesidades culturales, de informacién y/o formacién?

42. ¢ Los resultados de las evaluaciones han influido en la reprogramacion o inclusion de nuevas actividades
culturales, cursos, talleres o programas?

O Siempre O La mayoria de las [ Algunas veces O Pocas veces OINo se toman en
veces cuenta o no existe

43. En términos globales ¢Cual es el grado de conformidad de los usuarios con las actividades realizadas?

O Muy satisfactoria O Satisfactoria O Poco satisfactoria O No satisfactoria O No se conoce
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\'A RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

44. Total de volumenes con los que cuenta la biblioteca
45. Total de volumenes incorporados como nuevas adquisiciones en el ultimo afio

44. ¢Cuales son los temas mas consultados por los usuarios?

47. ¢Cual es uso anual de la coleccion? (use “s.i.” si no se conoce la informacién)

Ndmero de préstamos de libros

Numero de préstamos L
electrénicos

Total de descargas del repositorio Total de documentos descargados de
las bases de datos en linea

Total de documentos registrados en Numero de préstamos

el repositorio intrabibliotecarios

Numero de préstamos
interbibliotecarios
48. iLa biblioteca cuenta con un catalogo de las colecciones? Osi 0 No

49. {Como se consulta el catalogo?

[ Lista manual [ Fichero electrénico [ Catalogo electrénico [ Ninguno
[ Fichero manual [ Catalogo impreso [ Catalogo en la web
50. ¢Qué tipo de sistema utiliza para administrar el catalogo de las colecciones?
[ Office: Word, O De codigo [ De licencia: .,
) . O Creacion .
Excel, Access, abierto: Koha, Aleph, Horizonte, . O Otro [ Ninguno
propia
etc. MarcoPolo, etc. etc.

51. éLos materiales bibliograficos se encuentran fisicamente organizados por algtin parametro?

O Disciplina (Sociales, Naturales,

[ Alfabético por autor [ Temas
etc.)
O Alfabético por titulo [ Clasificacion Dewey O Otro écudl?
[0 NUmero consecutivo [ Clasificacion LC
52. ¢{La biblioteca cataloga y clasifica (procesos técnicos) colecciones en sus
instalaciones y no depende de una biblioteca central o de otra instancia asi O No
externa?
53. éLa biblioteca suscribe bases de datos a través de Osi % del total de bases [ No
Consorcios? de datos

54. Evaluie las condiciones de las diferentes colecciones que tengan en la biblioteca

Consulta o referencia (diccionarios,

) ) [ Excelente I Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
enciclopedias, etc.)

Coleccion general (libros sobre

. - [ Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
todas las areas del conocimiento)

Libros de literatura (novela, cuento,

) [ Excelente I Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
poesia, teatro, etc.)

Periédicos y revistas O Excelente O Bueno O Regular O Malo | O No se tiene

Audiovisual (audiolibros, musica,

. [ Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
peliculas, documentales, etc.)

Coleccion y/o produccion local

: o ; [ Excelente I Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
(informacion sobre la comunidad)

Coleccion digital (libros

s [ Excelente [ Bueno O Regular O Malo O No se tiene
electronicos, bases de datos, etc.)

Colecciones para usuarios
especiales (libros con letra grande,
obras en lenguas indigenas, libros
en braille, etc.)

O Excelente O Bueno O Regular O Malo | O No se tiene

Coleccidn grafica (carteles,
postales, etc.)

[ Excelente O Bueno O Regular O Malo [ No se tiene
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V. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Coleccion cartografica (mapas) [ Excelente [ Bueno I Regular O Malo I No se tiene
Coleccion de materiales didacticos .

P O Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
y ludicos
Archivo [ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
Coleccién infantil O Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
Colecciones especiales [ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
Fondos reservados (bibliotecas

( [ Excelente [ Bueno I Regular O Malo [ No se tiene

personales)
Otras colecciones ¢écudles? [ Excelente [ Bueno O Regular O Malo [ No se tiene

55.

56.

De los siguientes materiales documentales indique el nimero de unidades con las que cuenta la biblioteca:

Suscripcidn activa a periédicos
Suscripcidn activa a revistas
Libros digitales

Libros con caracteres de gran
tamafio

Material braille

Libros en lenguas indigenas
Material didactico y ludico
Material cartografico
Audiovisuales (peliculas, musica,
audiolibros, etc.)

Otros ¢cuales?

Describa tres obras que estén en las colecciones y que puedan resultar interesantes para los usuarios: las mas
antiguas, raras, curiosas, representativas, Unicas, etc.:

57.

En su opinion, écuales son los principales problemas o carencias que enfrenta la biblioteca en materia de

acervos?

V. ESPACIOS FiSICOS Y LOCATIVOS

58.

59.

60.

6

—_

Area total de la biblioteca (total de la superficie del edificio en m?):

Las instalaciones dénde funciona la biblioteca son de caracter:

[ Propio: si se es duefio de las instalaciones

[ Prestado: si alguna persona, organizacién u
institucion presté las instalaciones

[0 Comodato: si por un tiempo determinado se
concerté comodato

Tipo de espacio:

[0 Adaptado como biblioteca: si fue construido a

partir de un espacio que estaba realizando

[ Arrendado: si un tercero se lo arrendé

[0 Ocupado: si fue tomado sin ningtin
consentimiento de nadie

O Otro écual?

[ Construido como biblioteca: desde su
comienzo, el espacio fue destinado para

otras actividades biblioteca
. éComparte espacio con otras entidades?
[0 No se comparte espacio O Institucién educativa [ Centro comunitario
O Institucién cultural O Institucién gubernamental [ Organizacion sin fines de lucro
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V. ESPACIOS FiSICOS Y LOCATIVOS
[ Institucion religiosa O Fundacién [ Sala concertada?
O Institucién de salud O Casa habitacién Ootro  écual?

62. Nombre de la entidad con la que comparte el espacio (deje en blanco si no se
comparte espacio):

63. El edificio de la biblioteca tiene mas de una planta o se encuentra ubicada en algtin nivel |
superior a la planta baja: Si No

64. Numero total de puestos de lectura que la biblioteca tiene para los usuarios (Excluye los asientos para sentarse
de manera informal):

Puestos de e Numero de sillas e Numero de sillas
lectura totales adultos nifios

65. Espacios para los usuarios y el personal con los que cuenta la biblioteca:

O Area para exposiciones o

[ Sala de lectura O Sala infantil
muestras
0 Hemeroteca O Ludoteca [ Sala de audiovisuales
O Area con estanteria abierta [ Area de juegos O Area de lectura en exterior
O Area de cubiculos individuales [ Sala Primera Infancia (Bebeteca) O Auditorio
O Cubiculos para trabajo [ Aula para la formacién de .
P J p O Cafeterfa
colaborativo usuarios
. , [ Area exclusiva para la consulta O Salas especiales para personas
O Médulo para préstamo y . va para “pecia|es para per:
. de informacion digital (bases de con deficiencias o limitaciones
retorno de libros o " .
datos, repositorio, etc.) (auditivas, visuales, etc.)
[ Area con tomas eléctricas para [ Area de computadoras [ Sala de lectura informal (salas de
conexion de equipos personales (multipropdsito) estar, sillones, cojines, etc.)
[ Buzdn para el retorno de libros [ Estantes para objetos personales [ Cuarto de aseo

O Cubiculo de trabajo para el
personal

O Oficina de trabajo para el

[ Sala de descanso para el personal
personal

[ Sala de juntas O Otros écudles?
66. ¢éComo considera que es la distribucion de los espacios para los usuarios en la biblioteca?

[ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo
67. Mobiliario que tiene la biblioteca:

O Mobiliario especializado en O Mobiliario especial para nifios O Estanteria especializada para
bibliotecas libros

0 Mobiliario no especializado en [ Mobiliario accesible para silla [ Libreros / anaqueles
bibliotecas de ruedas

O Mobiliario para personal de la [ Mobiliario especial para OOtro  écudles?
biblioteca (escritorio, silla, casilleros) computadora

68. ¢éEn qué estado se encuentra el mobiliario que tiene la biblioteca?

[ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo
69. Servicio de sanitarios:

[ Nifias [ Nifios [ Discapacitados

O Mujeres O Hombres O Mixto

[IDe uso exclusivo para el personal

2 “Una sala concertada es un espacio fisico que cuenta con una infraestructura y dotacion adecuada para realizar
actividades relacionadas con los procesos de creacion, circulacion, formacion de publicos, formacion artistica,
produccion, investigacion, y/o apropiacion de las artes escénicas en general”. Manual Convocatoria. (2014).
Ministerio de Cultura de Colombia. (p. 4).
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V. ESPACIOS FiSICOS Y LOCATIVOS

70.Instalaciones, sefialética y seguridad que tiene en la biblioteca:

O Acceso Unico (entradas y salidas)

O Accesos para personas con
limitaciones o deficiencias
(motrices, visuales, auditivas,
etc.)

O Acceso a bebederos

O Area verde

O Acceso a estacionamiento

[ Arco de seguridad en la puerta
O Aislamiento térmico

[ Aire acondicionado o ventilacion

O Accesos y salidas de emergencia

O Escaleras

[ Instalaciones para movilidad en
sillas de ruedas

O lluminacion

[ lluminacién de emergencia

O Extintores en las instalaciones
O Sistema de alarma

O Sensores de movimiento

0O Sistemas contra incendios

[ Sistema de videovigilancia

O Sealizacion visible

[ Puntos ecoldgicos (clasificacion

de residuos)

O Paneles solares

O Punto de reunién y simulacros
O Letrero en la fachada

identificando la biblioteca

[ Botiquin de primeros auxilios

O Sistemas pasivos de ahorro de

energia

[ Puertas de entrada y salida

automadticas

O Calefaccion

O Uso de agua reciclada O Sombras para proteccion solar O otros écudles?
[ Elevador [ Sefializacion en braille

71. Estado actual de la condicién del edificio
Estacionamiento [ Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
lluminacién externa [ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
Techos y paredes O Excelente [ Bueno O Regular O Malo [ No se tiene
Piso [ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
Ventanas [ Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
Ventilacion [ Excelente [ Bueno [ Regular O Malo O No se tiene
Acustica [ Excelente O Bueno O Regular O Malo O No se tiene
Instalaciones eléctricas O Excelente O Bueno O Regular O Malo [ No se tiene
Agua y drenaje O Excelente [ Bueno O Regular O Malo [ No se tiene
QT;?Z?ZZ::SSQSLZSS' [ Excelente O Bueno O Regular O Malo [ No se tiene
VI. RECURSOS TECNOLOGICOS Y EQUIPOS

72. ¢Cuenta con computadoras con acceso a internet? asi éCudntas? O No

73. éCuenta con red inalambrica? asi ONo

74. Aplicaciones tecnoldgicas para la biblioteca loT (Apps): Osi Cudl? . O No

75. Numero de computadoras (registrar tinicamente los equipos que se encuentran en buen estado) *Si un equipo
se usa para mas de un propésito utilice la categoria multipropésito:
Multipropésito Consulta de catalogos
Para labores administrativas Para los usuarios
Otros usos _— Numero total de equipos JEE—
. Otros equipos (Registrar tinicamente el niimero de equipos que se encuentran en buen estado y en uso en la

biblioteca):

7

o~

Televisor -
Grabadora

Camaras de seguridad -
Reproductor de DVD

Fotocopiadora -
Arcos de seguridad

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 299



+ANEXOS-

VI. RECURSOS TECNOLOGICOS Y EQUIPOS

Dispositivos inteligentes - Teléfono - Proyector -

Camara fotografica - Tablet - Filmadora -
Equipo de

Diademas de audio y voz _ Impresora _ microfilmacién

Lectores de diapositivas - Escaner - Lectora de microfilm

Lectora de codigo de barras - Videocassetera - Equipo de autopréstamo

Equipo para personas con
limitaciones auditivas y
visuales

Equipo especializado en

o, Otros écudles?
digitalizacion

VII. MECANISMOS DE COMUNICACION

77. Mecanismo que utiliza la biblioteca para conocer las necesidades de la comunidad:

[ Encuestas [ Entrevistas [0 Encuentros comunitarios

[ Buzdn de sugerencias [ Grupo de amigos [ Estudios de comunidad

O App de opiniones en linea O Redes sociodigitales O Otros écudles?
78. Medios de comunicacion que usa la biblioteca para difundir sus actividades:

O Facebook O Instagram O Mantas o carteles

O Twitter [0 WhatsApp [ Volantes

[ Radio O Television O Teléfono

[ Pagina Web [ Revistas O Otros écudles?

O Correo electrénico O Periddico
79. Numero de seguidores (deje en blanco los servicios que no se usen):

__ Facebook __Instagram _ Twitter __ WhatsApp

80. ¢Todas las actividades y programas de la biblioteca son anunciados a la comunidad por los medios de
comunicacion seleccionados?

[ Siempre O La mayoria de las [JAlgunasveces [ Pocas veces [ Nunca
veces
81. éSe alcanza el aforo esperado de las convocatorias enviadas a la comunidad?
[ Siempre O La mayoria de las [JAlgunasveces [ Pocasveces [ Nunca
veces

VIIl.  FUENTES DE FINANCIACION DE LA BIBLIOTECA

82. ¢Cual es la procedencia del financiamiento de la biblioteca?

- . O Recursos publicos
[ Proyectos de emprendimiento [ Venta de servicios P

municipales
O Recursos propios O Sin financiamiento O Recursos publicos estatales
[ Organizaciones no [ Aportes de la comunidad (en L .
X O Cooperacidn Internacional
gubernamentales especie)
[ Empresas privadas [ Recursos publicos federales [ Otra écual?
83. ¢Tiene algun programa o mecanismo de autofinanciamiento? Osi écudl? O No
84. ¢ Cual fue el presupuesto anual recaudado el ultimo afio?
[ Sin presupuesto [ Entre 101 - 200 mil [ Entre 1 — 1.5 millones
O Entre 1 - 50 mil O Entre 201 - 500 mil O Mas de 1.5 millones
O Entre 51 - 100 mil O Entre 501 mil - 999 mil O No se conoce
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IX. AREA EN QUE SE INVIERTEN LOS RECURSOS DE LA BIBLIOTECA
85. ¢Comparte los gastos con la entidad con la que comparte edificio? O Si O No
86. Seleccione los rubros en los que se ejerce el presupuesto y su porcentaje (use 0% en los rubros que no se asigne
presupuesto):
___ % Persona: si invierte en recurso humano __ % Mantenimiento infraestructura fisica del edificio
___ % Formacidn y capacitacion de personal: si invierte en ___ % Servicios y programas bibliotecarios: si destina
la formacion para el personal recursos para fortalecer sus programas
__ % Actualizacion tecnoldgica (software y equipos) ___ % Servicios publicos (se destina para pago de)
___ % Mantenimiento infraestructura tecnoldgica O Teléfono
___ % Compra de mobiliario O Luz
___ % Actualizacién de colecciones O Gas
___% Consumibles (higiene, papeleria, etc.) O Agua
___ % Otros écudles? O Internet

X.PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

87. Numero de personas que prestan sus servicios en la biblioteca bajo el esquema de contrato laboral (personal staff de
tiempo completo y medio tiempo):

Hombres Mujeres Total
88. Numero de voluntarios por afio (coloque 0 si no tiene voluntariado):
Hombres Mujeres Total

89. Otras personas que participan en la biblioteca con esquemas temporales predeterminados, en cumplimiento de alguna
obligacién personal como practicas profesionales, servicio social de estudiantes universitarios, becarios, etc. (coloque 0 si

no hay otras personas participando):

Hombres Mujeres Total
90. ¢El personal de base recibe capacitacion? Oosi O No
91. ¢Elvoluntariado recibe capacitacién? 0 si O No O No aplica
92. ¢Con qué frecuencia asiste el personal a cursos de capacitacion?
O De 6 a mas veces al afio O De 3 a 5 veces al afio O De 1 a 2 veces al afio O Nunca

93. ¢En qué dreas o temas considera necesario que el personal reciba mas capacitacion?

a) by c)
94. Defina el cargo de cada persona que presta sus servicios en la biblioteca, la edad, sexo y los afios que lleva laborando en

la biblioteca.
Utilice los siguientes criterios para seleccionar las casillas.

Tipo de vinculo con la biblioteca: P: Propietario, C: Contrato (plaza de tiempo completo), CM: Contrato (plaza de medio
tiempo), V: Voluntariado, O: Otro (servicio social, becarios, précticas profesionales, etc.).

Escolaridad: E: Primaria, S: Secundaria, P: Preparatoria, T: Técnica, U: Universitaria, PG: Posgrado.

Profesional de la informacidn: marcar la casilla PI, si la persona cuenta con estudios universitarios en areas relacionadas
con la informacién (bibliotecologia, archivistica, documentacion, servicios de informacién, etc.).

Vive en el sector: seleccione Si, para indicar que la persona vive en el mismo sector o cerca de donde se encuentra
ubicada la biblioteca.

Cargo Edad Sexo Tipo de vinculo con la B. Afios Escolaridad Prof. :rllv:I
Inform. | sector
1. _ |oppogwm |BPRCEMOvDO __ |OeOsOT OPOUDOPG op | Osi
2. ___ OH OMm bpOchcevbvOo __|OegsOT OpOuOPG opl | Osi
3. gk owm |BPECEM™MOVEO 1 o gsgr opOuOre ael | Osi
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4 _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG Oel | Osi
5. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
6. ____ |OxH Om DpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Op |Osi
7. __ |gwowm |PPEcBmmbvDoO OeOsOT Op OU OPG Oel |Osi
8. _ |owowm |PPBCcOmbvOo OeOsOT Op OU OPG Oe |Osi
9. _ |owowm |PPBCcOcmbvOo OEOsOT Op OU OPG Opl |Osi
0. _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG O | Osi
11. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
12. ____@Ox Owm mpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Opl | OSi
13. ___|lowowm |BPBCcEmDvDoO OEOsOT Op OU OPG ae | Osi
14, _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op OU OPG Oe | Osi
1s. __ buowm |BPBRcOovbvOo OEOsOT Op OU OPG Oe | Osi
6. ok owm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG O | Osi
17. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
18. ____@Ox Owm mpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Opl | OSi
19. ___|lowowm |BPBCcEmDvDoO OEOsOT Op OU OPG ae | Osi
20. _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op OU OPG Oe | Osi
21. __ buowm |BPBRcOovbvOo OEOsOT Op OU OPG Oe | Osi
2 ok owm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG O | Osi
23. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
24. ____@Ox Owm mpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Opl | OSi
25. ___|lowowm |BPBCcEmDvDoO OEOsOT Op OU OPG ae | Osi
2. _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op OU OPG Oe | Osi
27. __ buowm |BPBRcOovbvOo OEOsOT Op OU OPG Oe | Osi
28 _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG O | Osi
29. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
30. ____@Ox Owm mpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Opl | OSi
31 ___|lowowm |BPBCcEmDvDoO OEOsOT Op OU OPG ae | Osi
32. _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op OU OPG Oe | Osi
33, _ |owowm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG Opl | Osi
Y ok owm |BPBCcBmOvDoO OeOsOT Op Ou OPG Oel | Osi
35. ____@OxH Om mepOcOcvbvOo OeOsOT Op OV OPG Op | OSi
36. ____@Ox Owm mpOcOcvOvOo OeOsOT Op Ou OPG Opl | OSi
37. ___|lowowm |BPBCcEmDvDoO OEOsOT Op OU OPG ae | Osi
38. ___|lowowm |BPBCcBmOvDo OeOsOT Op OU OPG Orl | Osi
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36, on owm |BPEHcBmOvDoO OeOsOT Op OuOPG Oel | Osi
40. ow om (HPEHCOMMOvDO OeOsOT Op Ou OPG ==

XI. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

95. Seiiale los aspectos existentes en la biblioteca:
Bitacora de entradas y salidas de usuarios Procedimiento para la intercalacién de obras en la

estanteria

Procedimientos para el mantenimiento vy

conservacién de la coleccién

Procedimientos para la atencion de los usuarios en

el mddulo de referencia

Programa de mantenimiento y preservacion de

colecciones

Programa para la evaluacion de colecciones

Programa para practicas profesionales

Programa de voluntariado

Programa de mantenimiento, actualizacion y

mejora tecnoldgica

Programa de mantenimiento (preventivo y

predictivo) de infraestructura

Protocolo de seguridad

Registro de reuniones y acuerdos

Reglamento para el personal

Descripciones de puesto
Informes de actividades
Informes sobre la evaluacién de los servicios

Instrumentos para la evaluacién de los servicios
Programas ofrecidos a los usuarios

Mision y vision

Organigrama de puestos

Plan de evacuacién

Planes de autofinanciamiento

Planes de financiamiento

Planes de trabajo

Politica que defina las relaciones y tareas de los
voluntarios

Politica que oriente el desarrollo de la coleccién de
la biblioteca

Gestion de la calidad

Procedimientos para el préstamo de las fuentes de
informacion

Procedimientos para la catalogacion y clasificacion
de fuentes de informacion

Procedimientos de seleccion y adquisicion de
acervos informativos

Procedimiento para el canje de publicaciones
Procedimiento para el descarte de colecciones
Procedimiento para recepcién de libros en
donacién

Reglamento para usuarios

Reportes de auditoria
Registro de entradas y salidas del personal

Registro de estadisticas

Registro de incidentes

Retroalimentacidn del personal sobre servicios,
espacios, equipo, programas, etc.

Registro de inventarios

Registro de quejas y sugerencias

Seguimiento de quejas, sugerencias e incidentes

Oooo0 0 0O OO0 0 OOO0O0 0O Ooooo o o o o
ooo 0 0O OO0 0 OobOoO0 O Ooooo o o o g

Xil. GESTION PARTICIPATIVA QUE DESARROLLA LA BIBLIOTECA

96. éCudl es el objetivo de vinculacion con otras entidades? Utilice los siguientes criterios para seleccionar las
casillas:
OR: obtener recursos, OPS: ofrecer programas y servicios, RPS: recibir programas y servicios, CP: capacitacion del personal,
AB: apoyo a la organizacion de la biblioteca, NV: no hay vinculacién, OT: otros (defina cual).

Empresas privadas O or O ops O Rrps Ocp O A8 OnNv Oot
Instituciones gubernamentales Oor O ops ORps Ocp O AB Onv Oot
Comité de vecinos Oor O ops O Rrps Ocp O A8 OnNv Oot
Instituciones educativas Oor O ops ORrps Ocp O a8 Onv Oot
Instituciones religiosas Oor O orps O rps Ocp O A ONv Oort
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XIl. GESTION PARTICIPATIVA QUE DESARROLLA LA BIBLIOTECA
Colectivos sociales Oor O ops O Rrps Ocp O A8 OnNv Oot

Voluntario Oor O ops O Rres Ocp O A8 OnNv Oot

Organizaciones no

gubernamentales Oor O ops ORres Ocp O A8 Onv Oort

Agentes culturales de la ciudad
(poetas, escritores, etc.)

Oor O ops ORrps Ocp O A8 Onv Oot

Asociaciones de bibliotecarios Oor Oors ORrps Ocp O AB Onv Oort
Otras bibliotecas Oor O ops ORrpes | Ocp O As Onv Oor
Otro ¢cual?

Oor O ops ORres Ocp O A8 OnNv Oot

97. éCuantos convenios o acuerdos de colaboracion tiene activos la biblioteca?

98. ¢En cudles otras actividades participa la biblioteca en la vida de la comunidad?

O Documentando y O Participando en O Prestando asistencia O Ninguna O otro
difundiendo la actividades a iniciativas
memoria de la organizadas por la escolares éeual?
comunidad propia comunidad
99. éQué acciones considera pueden mejorar la vinculacion de la biblioteca con la comunidad?
) ) <)

Xlll.  ASPECTOS GENERALES Y MEMORIA DE LA BIBLIOTECA

100. ¢Existe alguna fuente de informacidon relacionada con la historia la biblioteca? ¢Cudles? Proporcione la
descripcion bibliografica.

101. ¢Cudl considera que es el propésito de la biblioteca?

102. Breve historia de la biblioteca. Describa cémo fue formada y quienes fueron sus fundadores. Escriba el nombre
de la persona que narre esta seccion y la fecha. Puede incluir fotografias de la fachada y del interior de la biblioteca
registrando el titulo de la fotografia, el nombre del fotégrafo y fecha de cada toma.

(Si esta interesado en escribir la historia de la biblioteca in extenso indiquelo en la respuesta a esta pregunta. Revise las normas de editoriales
y envie el escrito por separado en fecha posterior al cuestionario. Para esta modalidad in extenso, los bibliotecarios que narren la historia de la
biblioteca aparecerdn como autores de esta seccidn particular).

103. Seiiale cual ha sido la mejor experiencia dirigiendo o prestando sus servicios en la biblioteca
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Xlll.  ASPECTOS GENERALES Y MEMORIA DE LA BIBLIOTECA
104. Seiale cual ha sido la peor experiencia

105. Comparta la anécdota mas significativa que ha vivido en la biblioteca

106. éCuales son las acciones que la biblioteca esta haciendo para la continuidad de los servicios ante el COVID-
19?

107. ¢éCuales considera son las tres principales fortalezas de la biblioteca?

108. ¢Cuales considera son las tres principales areas de oportunidad de la biblioteca?

109. Comentarios generales libres (opcional)

Muchas gracias por su colaboracién. Le informamos que toda la informacion serd tratada de forma confidencial.
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Anexo 2. Directorio de bibliotecas de caracter publico 2021

(no incluye bibliotecas escolares)

T . At A . Fund
Nombre de la biblioteca Tipo Municipio Localidad Calle Colonia cP acién
1 Blbl.loteca Publica Municipal La pablica Ahumada Ahumada Durango y Lazaro Cérdenas Fatima 32800 2010
Amistad 8964 s/n
Biblioteca Publica Municipal Lic. - .
2 Luis Donaldo Colosio 2530 Publica Ahumada Ahumada Av. Judrez s/n Centro 32800 1987
Biblioteca Publica Municipal
3 Enfermera Martha Arroyo Valverde | Publica Aldama Juan Aldama C. Gutiérrez y 5ta s/n Centro 32910 1987
2219
4 Blbllo.teca Publica Municipal de EI Publica Allende Colonia Bufalo Jiménez s/n Centro 33921 2002
Pueblito 7914
5 Biblioteca Publica Municipal de Publica Allende Talamantes Domicilio conocido Centro 33929 2002
Talamantes 7915
6 B|b||0§eca Publica Municipal publica Allende Valle de Ignacio | 2 d/e Abril Esq. Benito Centro 33920 1981
Octavio Paz 3449 Allende Judrez
San Guillermo Periférico Vicente
7 Bibli ERESO 1 Publi Aquil a Km. 7. 1 1
iblioteca CERESO 1889 ublica quiles Serdan (santa Elena) Lombardo Toledano 5600 m. 7.5 31650 986
Biblioteca Publica Municipal o . < . . .
8 Abraham Gonzélez 254 Publica Aquiles Serdan | Santa Eulalia Zaragoza y 5 de Mayo s/n Aquiles Serdan | 31650 1987
9 B|b||loteca Publica Municipal Eva publica Ascension Ascensién Abasolo~y Paseo del Centro 31820 1989
Marin de Loera 2818 Esparsefio s/n
Biblioteca Publica Municipal José P " Puerto Palomas | Av. 18 de Marzoy calle
0 Vasconcelos 8551 Publica Ascension de Villa Morelos Centro 2005
Biblioteca Publica Municipal Profa. - . Guadalupe Independencia s/n, Esq. Agricolay
1 Ana Eva Rueda Nufiez 9064 Piblica Ascension Victoria Guadalupe Victoria Ganadera 31831 2016
Biblioteca Publica Municipal Jesus . - .
12 Antonio Almeida 2272 Publica Bachiniva Bachiniva Zaragoza s/n Centro 31660 1986
Biblioteca Publica Municipal Prof.
1 Publi Bachini El P i 2 i 167 1994
3 José Natividad Osollo Aizpuru 6858 Ublica achiniva orvenir 0 de noviembre Centro 31670 99:
Bibli Pdblica Municipal de El Domicili i I
14 | Biblioteca Piblica Municipal de Pablica Balleza Ejido el Vergel | DOMicilio conocido, Calle | ¢ 33570 | 2000
Vergel 7450 Principal s/n
15 B|b||0te.ca Publica Municipal Publica Balleza Mariano Balleza | Venustiano Carranza s/n El Chamizal 33560 2006
Venustiano Carranza 164
. P . Batopilas de
Bibl Pdblica Mi | Laurel
16 | Biblioteca Piblica Municipa Pablica Manuel Batopilas aureles s/n, (anexo Batopilas 33400 | 1988

Manuel Bernardo Aguirre 3441 Presidencia Municipal)

Gémez Morin

Biblioteca EAHNM campus Creel
17 | (Escuela de Antropologia e Historia | Académica Bocoyna Creel
del Norte de México)
Biblioteca UPNECH Campus Creel Carretera
18 | Universidad Pedagdgica Nacional Académica Bocoyna Creel Gimnasio S/N 2013
. Creel-Arareco
del Estado de Chihuahua
Biblioteca Publica Municipal de

Ave. Adolfo Lépez Mateos

#66 B Altos Barrio Centro 33200

19 Bocoyna 4732 Publica Bocoyna Bocoyna Vicente Guerrero s/n Bocoyna 33201 1990

20 Biblioteca Pblica Municipal de Publica Bocoyna Creel Enrique Creel 4 Centro 33200 1984
Creel 659
Bibli Pdblica Municipal é Domicili ido (Pl

21 |b/|oteca Ublica Municipal de San publica Bocoyna San José de qml_a io conocido (Plaza Bocoyna 33201 1991
José Guacayvo 4862 Guacayvo Principal)

2 B|b||<?teca Publica Municipal de San publica Bocoyna San Juanito Calle Teporaca y Aldama 33211 1986
Juanito 1670 s/n

23 B.Ib“m.ecé Publica Municipal de Publica Bocoyna Sisoguichi Salvador Martinez Aguirre Yermoy Parres | 33220 1985
Sisoguichi 1297 s/n
Bibli Publica Municipal Beni Ejido Beni Rii Fl

24 | Biblioteca Piblica Municipal Benito | ., . . Buenaventura | 0ido Benito Emiliano Zapata No. 101 icardo Flores | 31000 | 1088
Juarez 3590 Judrez Magon
Biblioteca Publica Municipal de . Rodrigo M. Solidaridad y Eugenio Rodrigo M.

25 Publ B t 31890 2002
Col. Rodrigo M. Quevedo 7909 ublica uenaventura Quevedo Prado s/n Quevedo

26 B.l_blloteca P.ubl!c,a Municipal de Publica Buenaventura | Constitucién Domicilio conocido Centro 31880 | 1992
Ejido Constitucion 5607

27 B.I‘blloteca Publica Municipal de Publica Buenaventura | San Lorenzo Domicilio conocido Centro 31894 2003
Ejido San Lorenzo 8087

28 Biblioteca Publica Mun’lclpal Publica Buenaventura | Flores Magén Domicilio conocido Centro 31880 1992
Hermanos Flores Magén 5608
Biblioteca Publica Municipal Lic. San

29 Gaspar Gumaro Orozco Moreno Publica Buenaventura Andhuac s/n Buenaventura 31890 1986

Buenaventura

2304
Bibli PNECH

30 iblioteca U CH Campus Académica Camargo Camargo Trias 3 Centro 33700 2013
Camargo

31 | Biblioteca de la UTCam Académica Camargo Camargo 33600 2010
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Tipo

*ANEXOS-

Municipio

Localidad

Calle

Colonia

cP

Fund
acion

32

Biblioteca "CP. Ramiro Valles
Ortega" Facultad de Contaduriay
Administracion extensién Camargo
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Camargo

Camargo

15y H. Ayuntamiento

Abraham
Gonzalez

33700

2006

33

Biblioteca Publica Municipal Blanca
Contreras G. 1950

Publica

Camargo

La Perla

Judrez s/n

La Perla
Mineral

33610

1986

34

Biblioteca Publica Municipal Lic.
Manuel Gémez Morin 1310

Publica

Camargo

La Laguna

Calle Venustiano Carranza
Esquina con calle Doblado

s/n

Lagunitas

33700

1985

35

Biblioteca Publica Municipal Prof.
José Pablo Meouchi 5110

Publica

Camargo

Camargo

CNCy 13

Fracc.
Abraham
Gonzalez

33778

1986

36

Biblioteca Publica Municipal
Profesora Ofelia Cézares Barron
8256

Publica

Camargo

Camargo

Guillermo Prieto y Vicente
Sudrez No. 519

Centro

33700

2004

37

Biblioteca Publica Municipal Carlos
Estrella Gamboa 4012

Publica

Carichi

Carichi

Calle 52 y Juan Escutia s/n

Centro

33280

1987

38

Biblioteca de la Universidad
Tecnoldgica de Paquimé

Académica

Casas Grandes

Casas Grandes

Nifios Héroes s/n

La Esperanza

31850

2012

39

Biblioteca Publica Municipal Juan
Quezada 7910

Publica

Casas Grandes

Juan Mata Ortiz
(Pearson)

Iturbide Norte s/n

Juan Mata
Ortiz

31861

2002

40

Biblioteca Publica Municipal Plan
de Alamos 7453

Publica

Casas Grandes

Colonia Juarez

Azteca y Casas Grandes s/n

El Rusio

31861

2000

41

Biblioteca Publica Municipal Profa.
Manuela Olivas Medina 2951

Publica

Casas Grandes

Casas Grandes

Libertad No. 146

Centro

31850

1987

42

Biblioteca del Centro de
Investigacion en Materiales
Avanzados, S.C.

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Miguel de Cervantes 120

Complejo
Industrial

31109

1994

43

Biblioteca Prof. Martin Mendoza

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Cayetano Justiniani 4500

Cerro Coronel
Il, Lealtad |

31370

1957

44

Biblioteca "Dr. Juan Luis Sariego
Rodriguez" de la Escuela de
Antropologia e Historia del Norte
de México

Académica

Chihuahua

Chihuahua

5 de Febrero e Instituto
Politécnico Nacional #301

Guadalupe

31410

1990

45

Biblioteca "Lic. Oscar Ornelas K."
Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Av. Universidad s/n

Magisterial

31220

1965

46

Biblioteca “Bertrand Russell”
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Rua de las Humanidades

s/n

Campus
Universitario |

31000

1967

47

Biblioteca “C.P. Antonio Horcasitas
Barrio”

Facultad de Contaduriay
Administracién

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Circuito Universitario No. 1

Ciudad
Universitaria

31240

1960

48

Biblioteca “Eva Mariscal Robles”
Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Ciudad Universitaria
Campus |, Apdo. Postal 24

Magisterial

31110

1963

49

Biblioteca “M.V. Federico Rubio
Lozano”

Facultad de Zootecnia y Ecologia
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Periférico Francisco R.
Almada s/n

31453

1963

50

Biblioteca Carlos Urquidi Gaytan
Escuela Normal Superior Prof. José
E. Medrano R.

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Centro

Cuartayl.
Ramirez 2600

31000

51

Biblioteca Central
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Campus Universitario |

Altavista

31110

1955

52

Biblioteca de Facultad de Artes
Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Campus 1, Av. Universidad

s/n

Magisterial

31170

1987

53

Biblioteca de Facultad de Ciencias
de la Cultura Fisica

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Académica

Chihuahua

Chihuahua

Periférico de la Juventud y
Circuito Universitario s/n

Fracc. Campo
Bello
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Biblioteca de Facultad de Medicina
y Ciencias Biomédicas Extension
54 | Colén Académica Chihuahua Chihuahua Av. Colén 1003 Obrera 31350 1956
Universidad Auténoma de
Chihuahua
Biblioteca de la DES de Ingenierias . . - . .
55 | Universidad Auténoma de Académica Chihuahua Chihuahua Ciudad Universitaria Apdo. Res.lden‘clal 31120 1954
. postal 1528 Suc. C Universidad
Chihuahua
Biblioteca de la DES de Salud Circuito Universitario Fracc.
56 | Universidad Auténoma de Académica Chihuahua Chihuahua redt versttart Residencial 31125 2010
. Campus Il S
Chihuahua Universidad
Biblioteca de la Institucién
Benemérita y Centenaria Escuela . . . Ave. Rio Sacramento y Rio | Fracc. Junta de
57 Normal del Estado Luis Urias Académica Chihuahua Chihuahua Florido s/n Los Rios 31310
Belderrdin
Biblioteca de la Universidad - . . Av. Montes Americanos Prol. La
58 Tecnoldgica de Chihuahua Académica Chihuahua Chihuahua 9501, sector 35 Cantera 31216 2015
Biblioteca del Centro
59 | Chihuahuense de Estudios de Académica Chihuahua Chihuahua Divisién del Norte 3707 Altavista 31200 1992
Posgrado
Biblioteca del Centro de Lomas del
60 L . Académica Chihuahua Chihuahua Lucio Cabafias 27 Santuario 31206 1994
Investigacion y Docencia
Etapa Il
gy | Biblioteca delInstituto Tecnoldgico | ) yqicy Chihuahua Chihuahua Av. Tecnolégico 2909 Unidad 31310 | 1948
de Chihuahua Tecnolégica
Biblioteca Prof. Miguel Huerta Fracc.
g | Maldonado S Académica | Chihuahua | Chihuahua Av. Mirador 4700 Residencial 31238 | 1982
Universidad Pedagégica Nacional: Campestre Il
Unidad 081 Chihuahua Etapa
63 | Biblioteca UTCH Sur Académica | Chihuahua Chihuahua Km 3 Carretera Chihuahua | Colinas del 31313 | 2015
a Aldama s/n Le6n
Bibliotecas del Centro de Vigésimo
64 | Actualizacién del Magisterio de Académica Chihuahua Chihuahua Centro 8 31200
. Novena 103
Chihuahua
Centro de informacién de la L o
65 | Universidad Politécnica de Académica Chihuahua Chihuahua Av. Prulonga.clon Tedfilo Labor de 31220 2008
N Borunda Ortiz 13200 Terrazas
Chihuahua
. . Complejo
gg | Centro deinformacion delInstituto | )\ 4sica | chihuahua | Chihuahua Av. Industrias 11101 Industrial 31130 | 1989
Tecnoldgico de Chihuahua Il .
Chihuahua
Biblioteca de la Casa de la Cultura
67 | Juridica Ministro José Fernando Especializada Chihuahua Chihuahua Av. Zarco 2446 Zarco 31020 1999
Ramirez Alvarez
68 Bll:?lloteca del Centro INAH Especializada Chihuahua Chihuahua Paseo Bolivar 608 Centro 31000 1987
Chihuahua
Biblioteca Inforaj Tribunal Superior - . . . Centro
69 de Justicia de Chihuahua Especializada Chihuahua Chihuahua Bolivar 800 Histérico 31000
Bibli Legislath
70 iblioteca Legislativa Carlos Especializada Chihuahua Chihuahua Libertad 9 Centro
Montemayor Aceves
. . Calle Océano Pacifico y
7 ig"’teca del ISSSTE - Chihuahua | ppjcq Chihuahua Chihuahua Calle Mar Mediterrdneo | FOVISSSTE 31200 | 1984
3620
7 Biblioteca Publica Central Carlos publica Chihuahua Chihuahua Av. D|V|5|on. del Norte s/n, Altavista 31200 1080
Montemayor 291 esq. Av. Universidad
Biblioteca Publica Municipal - . . . . .
73 N Publica Chihuahua Chihuahua Golondrinas y Pericos s/n Colinas del Sol 31110 1983
Colinas del Sol 3588
Biblioteca Publica Municipal de Teéfilo Borunda Es
74 | Chihuahua 8255 (Mediateca Pdblica Chihuahua Chihuahua . a. Coldn 31000 2001
. L Independencia 1617
Publica Municipal)
Biblioteca Publica Municipal Indi P "
75 | g PN paplica Chihuahua Bl Sauz Divisién del Norte s/n Bl Sauz 31620 | 2000
76 | Biblioteca Publica Municipal Ledn | o\ o Chihuahua Chihuahua 15 y Priv. De Emiliano Villa Judrez 31190 | 2001
Barri Paredes 7770 Zapata s/n
77 | Biblioteca Publica Municipal Los Pablica Chihuahua Chihuahua Pascual Orozcoyy Portugal | ¢ e o villa | 31134 | 1088
Fundadores 3589 s/n
Biblioteca Publica Municipal L . .
78 Miguel de Cervantes Saavedra 222 Publica Chihuahua Chihuahua Sexta 1800 Centro 31000 1943
79 833’8"8"‘“3 Plblica Municipal Pinos | o, 1. Chihuahua Chihuahua Entre calles 92 y 94 Los Pinos 31410 | 2003
Biblioteca Publica Municipal José L - Chinipas de . Chinipas de
80 Marfa Morales 4011 Publica Chinipas Almada Judrez y Zaragoza 45 Aldama 33360 1987
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Nombre de la biblioteca Tipo Localidad Calle Colonia cpP acién
81 B|l_)||oteca Pu?hc,a Municipal Lic. Publica Coronado José Esteban Av. Centenario 2 Coronado 33990 1988
Luis Echeverria Alvarez 3450 Coronado
Biblioteca Publica Municipal - Coyame del Santiago de L "
82 Melchor Ramirez Navarrete 4016 Publica Sotol Coyame Domicilio conocido Centro 32850 1987
83 B|b!|gteca Publica Municipal Publica Coyame del Cuchillo Parado | Domicilio conocido Centro 32854 1999
Toribio Ortega 7369 Sotol
Biblioteca de Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas Extension . .
84 | Cuauhtémoc Académica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Pal?lo Sidary presa de la Barrio de la 31510 | 2001
. . . amistad 2015 presa
Universidad Auténoma de
Chihuahua
Biblioteca de la Division
Multidisciplinaria de Cuauhtémoc P . . Km. 3.5 Carretera .
85 Universidad Auténoma de Ciudad Académica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Andhuac-Cuauhtémoc Andhuac 31600 | 2009
Judrez
86 B!blloteca Instlt]uto Tecnologico de Académica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Av. Tecnoldgico 137 Centro 31500 1990
Ciudad Cuauhtémoc
87 B|bl|0teFa UPNECH Campus Académica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Fr?nasco J- Mujicay Nuevo Milenio | 31544
Cuauhtémoc Héctor Valdez 796
88 BIbIIOteFa UTCH Unidad Académica Académica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Valle de los 31579 2013
Cuauhtémoc Manzanos
Biblioteca Publica Municipal Avenida Morelos y Calle 41
89 1olioteca Pu I,Ca unicipa Publica Cuauhtémoc Cuauhtémoc venida Morelosy Lalle Francisco Villa 31500 2004
Abraham Gonzélez 226 s/n
Biblioteca Publica Municipal - . Colonia Av. Francisco |. Madero
%0 Abraham Gonzélez 4731 Piblica Cuauhtémoc Andhuac Esq. Calle 22 s/n Centro 31600 1990
Biblioteca Publica Municipal Don Colonia Tercera Esqg. Av. Alvaro
91 P Publica Cuauhtémoc | Obregén =59, AV ) 31610 | 1995
Lupe Rocha Ch. 7021 B Cuauhtémoc s/n Obregén
(Rubio)
Biblioteca Publica Municipal La . . . . La
92 I, oteca’ ublica Municipal Lazaro Publica Cuauhtémoc Lazaro Cérdenas | Domicilio conocido a’zaro 31611 1994
Cérdenas 6862 Cérdenas
93 |bl|Pteca PUbhca, Municipal Mtra Publica Cuauhtémoc Cuauhtémoc Michoacén No. 26 s/n Centro 31500 2000
Maria Elena Rodriguez 7463
Biblioteca Publica Municipal " R Colonia Cusi o .
94 Publ Cusih hi D I d Centi 33540 1988
Magaly Gomez de Baeza 3560 Ublica usihuiriachi (Oio de Agua) omicilio conocido entro
Biblioteca “Reyes Humberto de las
Casas”
o5 Facultad de Ciencias Ag.r!colas y Académica Delicias Delicias Km. 2.5 Carr. Delicias- 33000 1972
Forestales Campus Delicias Rosales
Universidad Auténoma de
Chihuahua
Biblioteca de Facultad de
Contaduria y Administracion
96 | extension Delicias Académica Delicias Delicias Sexta poniente s/n Poniente 33000 1991
Universidad Auténoma de
Chihuahua
97 Blblfoteca ITDel - - Académica Delicias Delicias Paseo Tecnoldgico Km 3.5 33000
Instituto Tecnoldgico de Delicias
Bibliot UPNECH C:
%8 | ot ampus Académica | Delicias Delicias Av. Rio Florido Pte. 405 | Oriente 1 33000
- . . Av. Rio Chuviscar Norte y
Bibliot PublicaM | Cent Centro, Sect
gg | >Plioteca Publica Municipal Lentro | p)ica Delicias Delicias Circulo de la Plaza de Ia €ntro, Sector | 33000 | 1989
Cultural 2649 P Norte
Republica No. 1
100 | Biblioteca Publica Municipal Publica Delicias Delicias Av. 22 Sury Calle 28 Tierray 33088 | 1990
Emiliano Zapata Libertad
101 Blbll.oteca Publica Mumclpal Pablica Delicias Delicias Plaza Venustiano Carranza Centro 33000 1087
Paulita Aun de Aguirre 218 s/n
Biblioteca Publica Municipal Dr. . Dr. Belisario Adolfo Lopez Mateos y Vicente
102 Publ , San L . . N 33140 1987
Belisario Dominguez 2862 ublica Dominguez an torenzo Miguel Hidalgo y Costilla Guerrero
103 | Biblioteca Pblica Municipal Felipe | p,p El Tule £l Tule Domicilio conocido Centro 33550 | 2007
Angeles 2957
. - . . Abdenago C.
104 Blt?lloteca Publica Municipal Benito Publica Galeana Garcia Benito Judrez No. 55 Centro 31870 1991
Judrez 2271 .
(Lagunitas)
Biblioteca Publica Municipal - Colonia Le Miguel Hidalgo y Casas .
105 Caballero de Croix 6368 Piblica Galeana Barén Grandes s/n Le Bardn 31870 1993
Domicilio conocido (a un
106 Blb|lI0tECa Publica Municipal Lic. publica Galeana La Angostura costado de la iglesia, frente La Angostura 31870 2006
José Reyes Baeza 8735 a la Carretera a Nuevo
Casas Grandes)
107 Biblioteca Publica Municipal piblica Galeana Hermenegildo Juan Mata Ortiz y Col6n Galeana 31870 2000

Valente Madrid Becerra 7456

Galeana

s/n
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108 Blbll?teca Publica Municipal David publica Gémez Farias Valf-.\ntln Goémez Libertad y 32, s/n Cerjtro, Gomez 31900 1988
Ramirez Coronado 3440 Farias Farias
Biblioteca Publica Municipal José - "
109 N , Publica Gran Morelos | Gran Morelos Alfonso Aguilar Padre s/n Gran Morelos 33260 1987
Maria Morelos y Pavén 4015
110 Bltl)I[oteca P.ub||ca Municipal Profa. Publica Gran Morelos | La Paz Domicilio conocido La Paz 33269 2008
Olivia Martinez Flores 8942
11 Blbllote'@ de la Universidad Académica Guachochi Guachochi Carr. Guachochi-Yoquivo 33180 2009
Tecnoldgica de la Tarahumara Km.1.5
Biblioteca del Centro Regional de
Ed ion S i . . . Ejido |
112 I.-JCaCI.On uper!or Académica Guachochi Guachochi Las Palmas s/n hido Tas 31180 2003
Universidad Auténoma de Palmas
Chihuahua Extensién Guachochi
P 10 Belisari
113 | Biblioteca UPENECH Guachochi | Académica | Guachochi Chihuahua ascual Orozcoy BEISANO | | os pinos 33184 | 1982
Dominguez 23
114 B|b||0teca. Publica Municipal de Publica Guachochi Norogachi Domicilio conocido s/n Centro 33190 2002
Norogachi 8089
Biblioteca Publica Municipal d\ . . . .
115 oo eca. L0 ca Unicipsl 6e Publica Guachochi Rocheachi Domicilio conocido El Puente 33181 2003
Rocheachi 8090
Biblioteca Publica Municipal - . .
116 Heriberto Cortes Galvan 6856 Pdblica Guachochi Samachique Naoa s/n Agua Zarca 33194 2003
117 | Biblioteca Publica Municipal Publica Guachochi Guachochi Belisario Dominguez y Centro 33180 | 1963
Margarita 2218 Felipe Angeles s/n
Biblioteca Publica Municipal L Av. Hidalgo s/n,
11 | 2 2001
8 Epifanio Solis Pefia 4021 Piblica Guadalupe Guadalupe (Presidencia Municipal) Guadalupe 32740 00
Biblioteca Centro Universitario de
Aprendizaje Guadalupe
119 | Universidad Auténoma de Académica pey Del Cetys s/n 33470 2007
. - Calvo
Chihuahua Extensién Guadalupe y
Calvo
120 | Biblioteca UPNECH Campus Académica Guadalupey | Guadalupe y Salida a Parral El Palmito 33470
Guadalupe y Calvo Calvo Calvo
Biblioteca Publica Municipal - Guadalupe y — L
121 Chineachi 4116 Publica Calvo Chinatd Apartado Postal No. 486 Chinatu 33498 1988
122 Biblioteca Publica Municipal de Publica Guadalupe y Atascaderos Domicilio conocido Centro 33476 1994
Atascaderos 6420 Calvo
Bibli T —
123 |b||ot.eca Publica Municipal de Publica Guadalupe y Baborigame Domicilio conocido Centro 33470 1993
Baborigame 6369 Calvo
124 Biblioteca Publica Municipal de Pdblica Guadalupe y Dolores Domicilio conocido Centro 33470 1994
Dolores 6859 Calvo
125 Bl,blmteca Publica Municipal José Publica Guadalupey La Trinidad Domicilio conocido Centro 33478 1993
Rios Lozoya 6350 Calvo
Biblioteca Publica Municipal Prof.
126 | Ignacio Gonzélez Nevérez 4013 pablica Guadalupey | Guadalupe y Unidad Infantil DIF Arboledasdel | 53,0 | gg7
) X Calvo Calvo Mohinora
Unidad Infantil DIF
Biblioteca Publica Municipal - . . - . .
127 Placido C. Rios 3444 Publica Guazapares Témoris Plaza Principal s/n Témoris 33390 1988
128 Biblioteca f’e'. Centro lﬁuverswano Académica Guerrero Guerrero Calle 17 y Canal Universidad 31680 2007
de Aprendizaje Extensién Guerrero
Biblioteca Publica Municipal L .
129 Cristébal Colén 5109 Publica Guerrero La Junta Cuauhtémoc s/n Centro 31690 1991
130 Blb,IIOteca Publica Municipal Cruz Publica Guerrero Tomochi Domicilio conocido Centro 31691 1992
Chavez 5746
Biblioteca Publica Municipal Dr. L N
131 Encarnacién Brondo Whitte 1951 Publica Guerrero Guerrero Galeana 1701 Magisterial 31680 1972
Biblioteca Central Universitaria . . . .
132 | Universidad Auténoma de Académica Hidalgo del Hidalgo del Av. Gral. Jes(is Lozoya Solis Almacefia 33860 | 2018
. Parral Parral s/n
Chihuahua
133 Biblioteca de la UPNECH Unidad Académica Hidalgo del Hidalgo del Salvador Allende y palmilla 33800 1981
Parral Parral Parral Esperanza s/n
Biblioteca ITParral . Hidalgo del Hidalgo del . P
134 Instituto Tecnolgico de Parral Académica parral parral Tecnoldgico 57 Tecnolégico 33850 1975
Anillo
Biblioteca José Vasconcelos de la Hidalgo del Hidalgo del Perimetral Luis
135 | Escuela Normal Experimental Académica \dalg 8 Miguel Hidalgo Donaldo 33879
. . Parral Parral .
Miguel Hidalgo Colosio Km
5+767
Biblioteca UTP - Hidalgo del Hidalgo del Av. Gral. Jesus Lozoya Solis | Col. Paseos del
136 Universidad Tecnoldgica de Parral Académica Parral Parral Km 0.931 Almancefia 33827 2017
Biblioteca Elisa Griensen 8941 L Hidalgo del Hidalgo del . o
137 SEDENA Publica parral Parral Campo Militar No. 42-B Campo Militar 33825 2011
Biblioteca Publica Municipal L Hidalgo del Hidalgo del .
138 Alfonso Reyes 6363 Pdblica parral parral 11 de Julio s/n Morelos 33830 1993
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139 Blbl{otelca Publlcla Municipal publica Hidalgo del Hidalgo del Avenida Independencia y Centro 33800 1877
Benjamin Franklin 230 Parral Parral Donato Guerra
140 | Biblioteca Publica Municipal publica Hidalgo del | Hidalgo del Benito Judrez 23 Centro 33800 | 1967
Francisco Villa 229 Parral Parral
Biblioteca Publica Municipal Luis - Hidalgo del Hidalgo del Raul Soto Reyes s/n (esq.
141 Donaldo Colosio Murrieta 6352 Piblica Parral Parral Con Francisco Morales) PRI 33820 2007
Biblioteca Publica Municipal . Hidalgo del Hidalgo del Republica de Honduras y Benito
142 Publ ) 33870 1993
Mutualista Miguel Hidalgo 6362 Hblica Parral Parral Lépez Mateos s/n Kennedy
Biblioteca Publica Municipal
Hidal | Hidal, | Av. hon R Hé [
143 | Profesor Enrique Moreno Garcia Publica idalgo de idalgo de v. Centauroy Jhon Reed croes de 2 33815 2000
Parral Parral s/n Revolucién
7464
Biblioteca Publica Municipal . — - Independencia s/n (altos S
144 Independencia 3559 Publica Huejotitan Huejotitdn Presidencia Municipal) Huejotitan 33540 1988
145 | Biblioteca Pblica Municipal Prof. - | o, ;. lgnacio gnacio Calle 9 de Enero No. 131 | Centro 31920 | 1985
José Santos Valdés 1258 Zaragoza Zaragoza
Biblioteca Publica Municipal Prof. L Ignacio . Edificio Presidencial
146 Maria Bertha Ruiz Castillo 4504 Piblica Zaragoza gnacio Allende Seccional Centro 33920 1989
Biblioteca Publica Municipal
Ernesto Madera Esquer 2269 P "
147 Centro Cultural Ernesto Madera Publica Janos Janos Ojinaga s/n Centro 31840 1986
Esquer
Biblioteca de la Universidad - S
148 | Tecnoldgica de Camargo Unidad Académica Jiménez Jiménez Vialidad V|ctor|al Thomas La Lagunita 33730 2015
S de Garza Castillén 1201
Jiménez
149 Centro/de: Inform.acmn C!el !nstltuto Académica Jiménez Jiménez Av. Tecnoldgico s/n Las Luisas 33980 1994
Tecnoldgico de Ciudad Jiménez
Biblioteca Publica Municipal Dr.
150 | Francisco Riveros Ortiz 210 Publica Jiménez Jiménez Mina 210 Centro 33980 1987
Casa de la Cultura
Biblioteca “José Fuentes Mares”
Facultad de Ciencias Politicas y
151 | Sociales Académica Judrez Judrez Henry Dunant 7412 Zona Pronaf 32315 1969
Universidad Auténoma de
Chihuahua
Biblioteca Central Carlos
Montemayor . . . Av. Heroico Colegio Militar .
152 Universidad Auténoma de Ciudad Académica Judrez Judrez 3775 Zona Chamizal | 32310 | 1995
Judrez
Biblioteca de Ciencias Biomédicas
153 | Universidad Auténoma de Ciudad Académica Judrez Judrez Av. Estocolmo s/n Zona PRONAF 32310 1980
Judrez
.. . Partido Diaz 4723 esquina
154 Blhrlloteca de El Colegio de Académica Juarez Judrez con Anillo Envolvente del Progresista 32310
Chihuahua
PRONAF
155 Biblioteca de El Colegio de la Académica Judrez Judrez Av. Insurgentes No. 3708 Los Nogales 32350 2005
Frontera Norte
Biblioteca del Centro Constitucion y
156 | Chihuahuense de Estudios de Académica Judrez Judrez El Barreal 20de 1994
Posgrado noviembre s/n
Biblioteca del ITCJ
157 | Instituto Tecnoldgico de Ciudad Académica Judrez Judrez Av. Tecnolégico No. 1340 El Crucero 32500 1964
Judrez
Biblioteca en la Division
Multidisciplinaria Ciudad . . . .
158 | Universitaria Académica Judrez Judrez g‘;’lJ::ZJfSSTSOMaCIaS ‘L:JI:'dZ(rjs'tar'a 32000 2010
Universidad Auténoma de Ciudad 6 versitart
Judrez
Biblioteca Otto Campbell Partido
159 | Universidad Auténoma de Ciudad Académica Judrez Judrez Av. del Charro 402 Romero 32584 1981
Judrez
160 | Biblioteca Universidad Tecnoldgica | ) e ;e Jusrez Judrez Av. Universidad Lote Bravo Il 32695 | 1999
de Ciudad Judrez Tecnoldgica 3051
. P 4 . C. Cam. Viejo a San José . :
161 | Biblioteca UPNECH Ciudad Judrez Académica Judrez Judrez 837;m ‘€joasan jose Partido Iglesias | 32528 1979
162 | Servicios de Informacion Académica Judrez Judrez Pez Lucio 10526 z:z:;de 32107 2012
163 B|b~||oteca Eduardo Romero de la Comunitaria Judrez Judrez Constitucién y Avenida El Barreal 32040 2012
Pefia Insurgentes
. . . Residencial
164 | Sala Petauro Lector Comunitaria Judrez Judrez Almeria & Portobello Norte | oo coro'e 2017
Tres Torres
165 | Biblioteca dela Casade la Cultura | ¢ oo 0gs | jugres Judrez Av. de la Raza 4400 Fracc. Los 32350 | 2003
Juridica Ministro Andrés Horcasitas Nogales
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Biblioteca del Hospital Infantil de
Especialidades - . . Av. Vicente Guerrero
166 Universidad Auténoma de Ciudad Especializada Judrez Judrez Esquina con Arizona S/N Los Parques 32440
Judrez
Biblioteca MPDU. Abigail Garcia
Espinosa - . B Benjamin Franklin No. .
167 Instituto Municipal de Especializada Judrez Judrez 2185 Progresista 32310 1995
Investigacion y Planeacion
Biblioteca UACJ en el Hospital - . . Paseo Triunfo de la Partido
168 General Especializada Judrez Judrez Repiiblica 2404 Escobedo 32330 1995
169 | Biblioavién Publica Judrez Judrez Heroico Colegio Militar y El Chamizal 2018
Octezumal
. Agricola
170 | Biblioteca del CERESO 6353 Pablica Judrez Judrez g:;agw Azuls/nyToribio | ¢ oo 32675 | 1993
8 Zapata
171 | Biblioteca EMSMI México 6714 Publica Juarez Juarez Prol. Santiago Troncoso s/n | Bellavista 32575 1993
Biblioteca Publica Estatal Parque
172 | Central Rdmulo y Numa Escobar Publica Judrez Judrez Av. Tecnoldgico N. 4450 Partido Iglesias | 32650 2002
Zerman 7912
Biblioteca Publica Municipal Art - . . : . Partid
173 follo .eca u I,Ca Hneips ure Publica Judrez Judrez Ignacio Ramirez 352 Nte. artido 32000 1943
Tolentino Herndndez 251 Romero
Biblioteca Publica Municipal
174 Custodia de la .Rep_uhllca publica Jusrez Jusrez E]Id(.) Galeanay Ejido Terr.enos 32508
Centro Comunitario Terrenos Parritas Nacionales
Nacionales
Biblioteca Publica Municipal de - . Antigua Carretera
175 Samalayuca 8091 Pdblica Judrez Samalayuca Panamericana 208 Samalayuca 32730 2003
Biblioteca Publica Municipal Emiliano
176 | Emiliano Zapata 4505 Publica Judrez Judrez Alvaro Obregén 2400 Zapata 32210 1989
CAMEF-DIF P
Biblioteca Publica Municipal
177 | Espiridion Provencio 8736 Pdblica Judrez Judrez Remora y Delfin s/n Rancho Anapra | 32107 2012
Centro Comunitario Anapra
Biblioteca Publica Municipal Felj P
178 biblioteca Publica Municipal Felipe Publica Judrez Judrez Arroyo de Las Viboras 1318 | Felipe Angeles | 32100 2003
Angeles 4077
Biblioteca Publica Municipal
i . 12 - < . . i I
179 Franciscol Maldelio 67 . Publica Judrez Judrez Antonio Soto y Gama 4409 Francisco 32170 1980
Centro Comunitario Francisco I. Madero
Madero
Biblioteca Publica Municipal
180 | Francisco Villarreal 8572 Pablica Judrez Judrez Puerto Dover 1620 TierraNueva ll | 32599 | 2013
Centro Comunitario Francisco
Villarreal
Biblioteca Publica Municipal
181 | Hombres de la Reforma Publica Judrez Judrez Soneto 650 Frida Kahlo 32575 2005
Centro Comunitario Frida Kahlo
Biblioteca Publica Municipal L . . . Morelos d
182 ! IO, eea Fubliea Vunicipa Publica Judrez Judrez Agustin Melgar 120 orelos de 32590 2002
Ignacio Zaragoza 7913 Zaragoza
Bibli pan — -
E;lzl;z;ca:::I:r:]adal}filimupal Jests Alberto Gracia 7918 y
183 y o . Publica Judrez Judrez Parque Industrial de los Aztecas 32280
Centro Comunitario Granjas De
Aztecas
Chapultepec
184 5‘;’:;“8 Publica Municipaluan | ;e Judrez El Milln Judrez Porvenir 32725 | 2002
1g5 | Biblioteca Publica Municipal Lic. - o 1 o Jusrez Jusrez Ayuntamiento 834 Antiguo Rastro | 35,50 | 1985
Benito Judrez Garcia 341 Municipal
186 Biblioteca Publica Municipal Loma Publica Judrez Loma Blanca Domicilio conocido
Blanca
Biblioteca Publica Municipal Boulevard lgnacio Zaragoza
187 | Manuel Talamas Camandari 6713 Publica Judrez Judrez 8 8 Morelos Il 32573 1996
N . . y Oaxaca 1050
Oratorio Salesiano Lupita
18g | Biblioteca Publica Municipal Publica Judrez Judrez Huautla 2314 Felipe Angeles | 32150 | 2006
Margarita Maza de Judrez
Biblioteca Publica Municipal .
Mariano Samaniego Empalme Purisima s/n
189 nieeo Publica Judrez Judrez (entre Rio Grande y Arroyo | Rio Grande 32153
Centro Comunitario Siglo XXI- café)
CAMEF DIF
Biblioteca Publica Municipal
Miguel Lerdo de Tejada "
190 | Centro de Desarrollo Comunitario Pdblica Judrez Judrez Arroyo del Mimbre y Felipe Angeles | 32100 2006

Felipe Angeles "El Retiro" Felipe
Angeles

Tabaco s/n
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R a A q q Fund
Nombre de la biblioteca Tipo Municipio Localidad Calle Colonia CcP acion
Biblioteca Publica Municipal 16 de
191 | Oratorio San Juan Bosco 7911 Publica Judrez Judrez Isla Terranova 5551 Septiembre 32210 2002
Oratorio Saleciano San Juan Bosco P
Biblioteca Publica Municipal Palo
192 | Chino Centro de Desarrollo Publica Judrez Judrez Pa!o Hueco 5603 y Palo Palo Chino Nte. | 32299
- . Chino
Comunitario Palo Chino
Biblioteca Publica Municipal Paso
193 | del Norte Pdblica Judrez Judrez Manuel N. Lépez 601 Km 20 32695
Centro Comunitario Kilémetro 20
Biblioteca Publica Municipal Prof. P . . Antonio Garcia Y Camilo de .
194 Manuel Robles Flores 1805 Pdblica Judrez San Agustin Leén s/n San Agustin 32721 1986
Riberas del
195 B!blloteca Publica Municipal Pdblica Judrez Judrez Riveras del Portugal 313 Br'a.vo etapa 32594
Riveras del Bravo etapa Il (Ejido Los
Ojitos)
Biblioteca Publica Municipal Riberas del
Riveras del Bravo etapa VIII Riveras de Delicias Bravo Etapa
196 o etap Pablica Judrez Judrez ! Y Vill (Parcelas | 32594
Centro Comunitario Riveras del Riveras de Tepeyac s/n " )
Ejido Jesus
Bravo
Carranza)
Biblioteca Publica Municipal San - . San Isidro (Rio . .
1 1 2. D.B. 272 1
97 Isidro de Rio Grande 6870 Publica Judrez Grande) 6 de Septiembre 235 San Isidro 32720 994
Biblioteca Publica Municipal
S;n;ioa ecja'l'r:ncl:sao unicipa Av. Santiago Troncoso s/n
198 8 o . Publica Judrez Judrez (entre Décima y Valle de Torres del PRI 32575 2016
Centro Comunitario Santiago
los Cedros)
Troncoso
Bibli T — ‘I "
199 | Biblioteca Publica Municipal Villas | o, 1 o Judrez Judrez Villa Roja s/n Villas de 32575 | 2012
de Salvarcar 8973 Salvarcar
Biblioteca Publica Municipal Vista
200 | Hermosa | publica Judrez Judrez Veso 1036 (casiesquina | o1, permosa | 32205 | 2012
Centro de Desarrollo Comunitario con Alumbre)
Vista Hermosa
Biblioteca Publica Municipal Oasis L . . Av. de la Paz y Oasis
201 Publ J J
Revolucién ublica uarez uarez Népoles 32675
202 B|b||o_teca Pul?llca MUI’?ICIpa| prof. Publica Julimes Julimes Plaza Principal Presidentes 32950 1987
Francisco Velazquez Zarate 2959
Biblioteca Publica Municipal Olivia .-
203 M. de Rangel 2958 Publica La Cruz La Cruz Zaragoza s/n 33670 1987
204 Blbllo.teca Publica Municipal El Publica Lépez Octaviano Lépez | Francisco |. Madero s/n Centro 33940 1987
Estudiante 2792
205 Biblioteca UPNECH Campus Académica Madera Madera Av. México Baltl’lf‘) Las
Madera Quinientas
S - . . Las Varas - .
206 Biblioteca Publica Municipal José publica Madera (Estacion DOI’T'I-ICI|IO .COnDCI(.j(? (anexo Las Varas 31950 1901
Fuentes Mares 5108 . Presidencia Municipal)
Babicora)
Biblioteca Publica Municipal Prof.
207 | Francisco R. Almada 2250 Pdblica Madera Madera Sexta y Ahumada Ferrocarril 31943 1986
Centro Cultural San Pedro
Biblioteca Publica Municipal Radl L .
208 ! "? MDAl e Publica Madera El Largo Domicilio conocido Centro 31936 1990
Dominguez Cota 4730
209 Blblloteca. Publica Municipal Pdblica Madera Nicolds Bravo Av. Independencia y Calle Americano 31940 1990
Socorro Rivera 4783 Tercera
Biblioteca Publica Municipal CP L - o - .
210 Cesar Franco Chévez 3558 Pdblica Maguarichi Maguarichi Domicilio conocido Centro 33370 1988
Biblioteca Publica Municipal L Manuel Manuel Emiliano Zapata s/ny Calle | Manuel
u Petronilo Estrada 4023 Pblica Benavides Benavides 52 Benavides 32980 1986
217 | Biblioteca Publica Municipal Tobfas | o, Matachi Matachi Hidalgo y Calle 2 s/n Matach 31990 | 1986
Antillén 2268 oy
213 | Biblioteca Pdblica Municipal Libro | p,p ;i Matamoros | Mariano Bugambilias 7 Obrera 33960 | 2010
Abierto 3446 Matamoros
Biblioteca Publica Municipal L . Guadalupe Guadalupe
21. A 1 1
4 Capitan Juan de Sosa 6861 Pablica Meoqui Victoria Av. Carlos Carrasco s/n Victoria 33139 994
Biblioteca Publica Municipal .- n . . Francisco Véazquez, Esq. Gral. Lazaro
215 Cleotilde Valverde de Rocha 7458 Pablica Meoqui Lazaro Cardenas Nifios Héroes s/n Cérdenas 33131 2000
Biblioteca Publica Municipal L n . Calle Aldama No. 807 Colonia
216 Paulita Aun de Aguirre 250 Pblica Meoqui Pedro Meoqui (entre Meoqui y Ocampo) | Camino Real 33130 1987
. - - Domicilio conocido (Calle
B
217 |l‘)||oteca‘PIubl|ca Mlunlupal Publica Morelos Morelos Principal) Col. Morelos Mfﬁrelos 33450 1988
Miguel Bojorquez Vazquez 3445 . Mineral
Mineral
Biblioteca Publica Municipal Benit
21 | Crototeca Pablica Municipal Benlto | pgpica Moris Moris Calle Judrez s/n Moris 33340 | 1988

Judrez 3442
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. 1 S A n Fund
Nombre de la biblioteca Tipo Municipio Localidad Calle Colonia CcP acién
Centro de Informacién y L . Oscar Soto Carretera Soto Maynez — Oscar Soto
21! 1 2011
i Documentacién UTB Académica Namiquipa Maynez Gomez Farias Maynez 31968 0
Bibli pan “cinal Beni
220 |b,||0teca Plblica Municipal Benito Publica Namiquipa Benito Judrez Tercera s/n Benito Juarez 31979 1992
Judrez 5107
Biblioteca Publica Municipal de El L - "
221 Molino 7059 Publica Namiquipa El Molino Insurgentes y 5 de Mayo Centro 1995
Biblioteca Publica Municipal de las L - .
222 Cruces 7058 Publica Namiquipa Las Cruces Corregidora y Segunda s/n | La Plaza 31970 1995
Biblioteca Publica Municipal de L - - . -
223 Namiquipa 5106 Publica Namiquipa Namiquipa Independencia s/n Namiquipa 31965 1991
224 B|l*:|||utecalPubl|cai Municipal José Publica Namiquipa El Terrero Morelos No. 603 El Terrero 31960 1987
Luis Gonzélez Neira 2653
Biblioteca Publica Municipal Prof. L . Oscar Soto
225 Lazaro Lopez Mérquez 7057 Publica Namiquipa Santa Ana 12 de Agosto Esq. Paralelo Maynez 31963 1954
Biblioteca Publica Municipal L <
226 Ricarda Sara Castro Olivas 3556 Publica Nonoava Nonoava Av. Judrez s/n Nonoava 33170 1988
Biblioteca de la Division Nuevo Casas Seccién
227 | Multidisciplinaria de la UACJ en Académica Seccién Hidalgo | Av. Universidad 3003 . 31803 1998
Grandes Hidalgo
Nuevo Casas Grandes
Biblioteca ITSNCG Nuevo Casas
228 | Instituto Tecnoldgico Superior de Académica Av. Tecnoldgico 7100 31700
Grandes
Nuevo Casas Grandes
220 Biblioteca UPNECH Campus Nuevo Académica Nuevo Casas Nuevo Casas Paseo d.e la .Reforma y Villa Hermosa 31770
Casas Grandes Grandes Grandes Leona Vicario
Biblioteca Publica Municipal .
. - N C N C Av. Benito Jua 5d
230 | Arquedlogo Eduardo Contreras Publica uevo Lasas uevo tasas V. Benlto uarezy 5 de Centro 31700 1986
. Grandes Grandes Mayo No. 303
Sanchez 253
Biblioteca Publica Municipal
™ B - Nuevo Casas I ot .
231 | Guadalupe Quifiones Horcasitas Publica Seccién Hidalgo | Domicilio conocido Centro 31803 2004
Grandes
4782
Biblioteca Publica Municipal Profa. L Nuevo Casas Nuevo Casas . . .
232 11 B 1 2
3 Francisca Holguin Esquivel 7460 Pblica Grandes Grandes Independencia 1105 enito Judrez 31770 000
Biblioteca Publica Municipal L Melchor Domicilio conocido,
233 Melchor Ocampo 4018 Piblica Ocampo Ocampo (Presidencia Municipal) Ocampo 33320 1987
234 Blbl|u'teca Plblica Municipal Rafael Publica Ocampo Melchor Domicilio conocido Centro 33324 1992
Martinez 5747 Ocampo
Carretera Gran Visién
235 iblioteca lfubllca Municipal Victor Publica Ocampo Basaseachi tramo Chihuahua- Basaseachi 33326 2006
Hugo Rascén Banda 8737 .
Hermosillo
Bibliot UTCH Unidad Académi Av. Montes Al i
236 I__ loteca nidad Academica Académica Ojinaga Ojinaga V- Montes Americanos Sector 35
Ojinaga 9501
Biblioteca Publica Municipal Prof. Zaragoza v Segunda norte
237 | José Leyva Aguilar 252 Publica Ojinaga Ojinaga o BOzZa Y 3eg Centro 32880 | 1984
Instituto Ojinaguense de la Mujer
Biblioteca Publica Municipal . Praxedis G. Praxedis G. Fernando H. Pérez e Praxedis G.
238 Publ 32780 1987
Bellavista 4022 ublica Guerrero Guerrero Hidalgo s/n Guerrero
239 | Biblioteca Publica Municipal José | p ., Praxedis G. | | poryenir Benito Jurez 2407 El Porvenir 32790 | 1993
Maria Morelos y Pavon 6351 Guerrero
Bibli R — - T
240 | Biblioteca Publica Municipal de Pablica RivaPalacio | S2MaPUChi(La | b it conocido Centro 31646 | 2000
Sainapuchi 7457 Garita)
Biblioteca Publica Municipal Luis . . . . . . Zona Centro,
241 pérez Corral 2468 Publica Riva Palacio San Andrés Libertad y Calderdn s/n San Andrés 31640 1987
Biblioteca Publica Municipal Jaime L Santa Cruz de Calle 5 de Mayo y Nayarit
242 Torres Bodet 2293 Publica Rosales Rosales s/n 1ro de Mayo 33120 1986
243 Biblioteca Piblica Municipal de Publica Rosario Juan Mendoza Juan Mendoza s/n Juan Mendoza | 33538 1987
Juan Mendoza 4014
Biblioteca Publica Municipal de L . Valle del L . Valle del
244 Valle del Rosario 8550 Publica Rosario Rosario Domicilio conocido Rosario 33530 2005
Boquilla de
Biblioteca Publica Municipal Prof. L San Francisco | Babisas (La Boquilla del
245 Blas Reyes Anaya 4734 Publica de Borja Boquilla de Morelos No. 499, Suc. C. Conchos 33690 1990
Conchos)
Biblioteca Publica Municipal L San Francisco | San Francisco . . San Francisco
246 Wilfrido Parra Ochoa 3439 Publica de Borja de Borja Judrez Esq. Libertad s/n de Borja 33160 1988
Biblioteca Publica Municipal Prof. . San Francisco | San Francisco San Francisco
247 . P . Publ Av. Jud 33680 1988
José Sabas Silva Holguin 3557 ublica de Conchos de Conchos v- Judrez s/n de Conchos
Biblioteca Publica Municipal Rosa L San Francisco | San Francisco .
2 1 1
48 Dionicia Quintana Arzola 2529 Publica del Oro del Oro Vicente Guerrero 134 Centro 33500 987
249 B|b||o.teca Publica Municipal Publica Santa Barbara | Santa Barbara Maclr.mo Herrera Esquina Centro 33580 1987
Ignacio Allende 228 Ignacio Allende s/n
Biblioteca Publica Municipal . . . .
250 Publica Santa Barbara | Santa Barbara Flores Magén s/n Centro 33580 2000

Manuel Gémez Morin 7462
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s 9 Aftf . A Fund
Nombre de la biblioteca Tipo Municipio Localidad Calle Colonia CcP acion
Biblioteca Publica Municipal de - . San Francisco " .
251 Satevd 3448 Publica Satevo Javier de Satevé Calle 2a. y Ojinaga s/n Satevo 33150 1988
Carretera Saucill
252 | Biblioteca Manuel Enriquez Bazidn Académica Saucillo Saucillo .aryre era sauctlio 33620
Kilémetro 3
Biblioteca Publica Municipal Adela . "
253 | Jiménez 8927 Pablica saucillo Santa Gertrudis | Campo Militar No. 42-A, 42 | Santa 33640 | 2009
(La Hacienda) Zona Militar Gertrudis
SEDENA
254 Biblioteca Pub!lca Municipal Luis Publica Saucillo Saucillo Morelos y Décima s/n Centro 33620 1987
Donaldo Colosio 2632
Biblioteca Publica Municipal - . . . "
255 Petronilo Rodriguez 6860 Publica Saucillo Naica Hidalgo 30-A Naica 33640 1998
o L - Domicilio conocido (a un o
256 BIb|I0tEC'a Publica Municipal Sor Publica Saucillo Las Varas costado de presidencia Ampliacion de 33633 2000
Juana Inés de la Cruz 7454 . las Varas
Seccional)
257 | Biblioteca Piblica Municipal Publica Temésachic | Temésachic Hidalgo y Abraham Centro 31980 | 1986
Fernando Foglio Miramontes 2270 Gonzélez
Biblioteca Publica Municipal Luis - . . .
258 Donaldo Colosio Murrieta 6857 Publica Urique Urique Principal s/n 33420 1994
Biblioteca Publica Municipal
259 | Sopliraosame 1671 Publica Urique San Rafael Calle Principal s/n 33420 1986
Int. del DIF
260 Biblioteca Pub!lca MlUHICIpa| Pulblica Uruachi Uruachi Domicilio conocido Centro 33300 1988
Dolores Carbajal Ortigoza 3443
261 | Biblioteca Publica Municipal Don | Valle de Valle de Vicente Guerrero 13 Centro 33650 | 1986
Benito Judrez 3447 Zaragoza Zaragoza
262
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Anexo 3. Directorio de bibliotecas de caracter

publico cerradas y en construccion

Nombre de la biblioteca Tipo Municipio Localidad Calle Colonia | Estatus
Biblioteca Publica Municipal Angel Trias 2467 Publica Santa Isabel | Santa Isabel Victoria s/n IS;T:; Cerrada
o - - . y Villa
Biblioteca Publica Municipal del Bicentenario pablica Judrez Judrez Esperanza Esperanz | Cerrada
Centro Comunitario Kilémetro 27 Reyes 115 N P
Biblioteca Publica Municipal 25 de Marzo - . B Ohv.la Olivia
- . N Publica Judrez Judrez Espinoza ) Cerrada
Centro Comunitario Olivia Espinoza Espinoza
2990
Valle de Calle 20 de
Biblioteca Publica Municipal Gabriel Garcia Marquez 6880 Publica Allende . Noviembre | La Cruz Cerrada
Ignacio Allende
s/n
C. Julio En
Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica de Camargo L " César, J. C.
K . Académica Meoqui - construc
Unidad Meoqui Viramontes cion
237
- . P < Em
Blbllotfca Regional El Correo “Miguel Angel Granados piblica Judrez Jusrez Lerdo Sur Centro construc
Chapa' 205 cién
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Anexo 4. Areas de oportunidad de las bibliotecas

sefialadas por el personal bibliotecario

¢Cuales considera son las tres principales areas de oportunidad de la biblioteca?

Publica

Sin respuesta.

Actualizarnos en todo lo correspondiente a la era digital y asi eficientar nuestros servicios.
Ampliar el alcance de la biblioteca, involucrando aquellos grupos que han sido ignorados o desatendidos, ya
sea trayéndolos a la biblioteca a talleres que sean de su interés o llevando los servicios en donde ellos se
encuentran.

Tener una mentalidad mds abierta y aceptar los cambios que se estdn dando en esta era digital y asi apoyar
mejor a cada uno de los diferentes usuarios que asisten a nuestra biblioteca.

Vinculacién con la UNITEC

Convenios de colaboracién con instituciones educativas.

Acervo, el espacio fisico.

Apoyo por parte de las escuelas para realizar actividades

Aprender a través de la lectura, drea de investigacidn a través de los libros, mejorar los resultados en los
estudiantes.

Aprendizaje, alfabetizacion y la lectura pero hay que actualizar el area digital.

Aprendizaje, integracion y retroalimentacion.

Archivero o fichero, la oficina del personal, y el drea general.

Area de adquisicién, espacios comunes y area de internet.

Area infantil, sala de peliculas y rea de cémputo.

Aumentar su plantilla de personal especializado en bibliotecas y fomento a la lectura.
Presupuesto propio para implementar proyectos y programas de fomento a la lectura.

Falta una estructura estratégica y administrativa en la biblioteca.

Autoevaluacidn, estandarizacion de procesos y profesionalizacion.

Avance tecnoldgico. Conocimientos.

Centro comunitario, parque a un lado y la iglesia.

Centro de tareas, circulo de lectura, visitas guiadas, talleres de computacion y mecanografia, mis vacaciones
en la biblioteca y concursos literarios culturales (altar de muertos, dia de la cosecha y poesia).
Colaboracién con las escuelas.

Colaboracién con la comunidad en documentacidn que requieran adquirir.

Prestamos de libros.

Computacion, wifiy libros.

Computo, obras y libros en general.

Consulta, préstamo a domicilio y con computadoras.

Consulta, literatura y coleccién infantil.

Contar con mobiliario adecuado y en buenas condiciones para usuarios de diferentes edades.
Reinstalacion del cableado de la luz eléctrica.

Instalacién de sanitarios.

Adquirir equipo de cémputo actualizado

Continuo aprendizaje de los usuarios.

Infraestructura arquitecténica, disponible para el crecimiento de la misma.

Punto turistico.

Convivencia e interés a la lectura.

Cubiculos, sala infantil y sala de usos multiples.

Cursos, talleres y prestamos de computadoras.

De fomento a la lectura, talleres y apoyo en las personas de la tercera edad.

Educacion y lectura.

El acervo, el médulo de servicio digital y el espacio.

El aprendizaje del personal con las experiencias vividas en la biblioteca.

Aprender de los errores.

Seguir aprendiendo dia a dia.

El drea de consulta. Area de lectura.

El espacio y tranquilidad para estudiar.
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¢éCudles considera son las tres principales dreas de oportunidad de la biblioteca?
El servicio de internet, la adquisicion de acervo actual, la mejora en los procedimientos internos.
El uso gratuito del internet.
Area segura de estudio.
Facilidad para uso de equipo de computo gratuito.
Escuelas de adultos mayores y apoyo a personas invidentes.
Gratuidad, servicio y apoyo a quienes mas lo necesitan.
La lectura.
La ortografia.
El uso de la computadora.
Las redes sociales y el wifi libre.
Las redes sociales y wifi libre.
Literatura, infantil y computacién.
Local pequefio, sin bafio, sin computadora, internet.
No es biblioteca es un CCA (Centros Comunitarios de Aprendizaje) que esta prestando la instalacién.
Poblacién con pocos recursos tecnolégicos.
Unico lugar con que los nifios cuentan para leer, hacer tareas y el esparcimiento.
Conocimiento amplio de las costumbres de la comunidad.
Probablemente involucrarse en promover servicios, talleres y circulos de lectura por redes sociales y
plataformas digitales.
Redes sociales, sitios web, herramientas dispositivos mdviles.
Sala de lectura, acervo, sala de computo.
Sala de lectura, espacio libre.
Sala de lectura formal, sala de cobmputo, sala de lectura infantil.
Servir a la comunidad, compromiso con la lectura, innovacién digital.
Tener capacitaciones, presentaciones de escuelas u otras culturales.
Todas porque son muy buenas. Las tres literaturas, espacio y secciones de la biblioteca.
Ubicacidn, medios de comunicacidn, servicio.

Especializada
La difusidn de la informacion con la que se cuenta.
Puede y debe crecer, debe proyectarse hacia la comunidad y poder tener al publico cautivo.

Académica
Actualizacidn de acervo. Actualizacion de cdmputos.
Descartar material obsoleto. Desarrollo de nuevos servicios virtuales. Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.
Promocionar actividades culturales. Promover los materiales de las bibliotecas. Mantener vinculos con otras
bibliotecas.
Actualizacidn del acervo, consulta de disponibilidad de materiales via internet, construccion de cubiculos
para grupos de estudio, apertura de un centro de computo.
Actualizar la edad media del acervo.
Incrementar el nimero de computadoras para uso de los usuarios.
Mejorar el servicio de impresiones.
Acuerdos de colaboracidn interinstitucionales, mejorar el método de recopilacién de estadisticas y personal
comprometido con su crecimiento profesional.
Adquirir acervo bibliografico, capacitacidn en el SIABUC, capacitacion en la plataforma digital para el
alumnado.
Adquisicion de libros digitales.
Suscripciones a revistas.
Bases de datos electrdnicas especializadas.
Ampliar el edificio para proporcionar mas lugares en las salas de lectura.
Automatizar algunos servicios como la renovacion de materiales, entre otros.
Climatizacion de la biblioteca.
Mas equipos de computo.
Programas de activacion de lectura recreativa.
Creacion y difusion del conocimiento.
Investigacién y gestion.
Contribucion al aprendizaje.
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¢éCudles considera son las tres principales dreas de oportunidad de la biblioteca?
Eventos culturales. Ofrecer cursos de formacién de usuarios. Realizacion de cursos de informacién sobre uso
y busqueda de informacion.
Flujo de alumnos, maestros que usan el acervo, voluntariado.
Impulsar apoyo financiero para actualizar la bibliografia, limpieza del area y de los libros y buscar que se
lleve a cabo un mejor acomodo del material.
La ampliacién de la infraestructura.
La capacitacién del personal.
El reconocimiento a la labor social, preservacion y divulgacion de la cultura y de las actividades que se
desarrollan en las bibliotecas.
La vinculacién con el sector cultural.
Los conocimientos que se tienen respecto a la estadistica en general.
El reconocimiento de la biblioteca hacia la comunidad en general.
La vinculacién con instituciones de salud, asi como la diversificacion de las colecciones.
Los grupos de lectura, ampliar el servicio de internet, mas computadoras.
Mejorar la gestion y los accesos a los recursos electrénicos.
Reforzar los mecanismos de comunicacion asi como las necesidades y satisfaccion de los usuarios.
Innovacion.
Nuestra drea de conocimiento, en cuestion del material con el que contamos. Tenemos maestros que estan
muy involucrados en el uso de la biblioteca y los alumnos saben el valor del material.
Obtencién de recursos.
Optimizacion del espacio.
Aumento personal de contrato y menos becas.
Personal comprometido con su mejoramiento profesional.
Ampliar y promocionar servicios y recursos de informacion.
Afiadir mas areas de estudio grupal.
Personal comprometido con su mejoramiento profesional.
Aumentar la oferta de recursos electrénicos.
Incrementar los servicios ofrecidos en la biblioteca.
Personal comprometido para el mejoramiento profesional, incrementar los servicios ofrecidos en la
biblioteca, ampliar y promocionar servicios y recursos de informacion.
Personal de biblioteca competente que hace contribuciones significativas para la mision de la institucién.
Acervo bibliografico acorde a los programas académicos.
Nuestro servicio es agradable para la comunidad de aprendizaje.
Préstamo externo.
Cubiculos grupales.
Mesas de trabajo personales.
Que contara con un recurso propio o proyectos anuales para mejoras de la biblioteca en todas sus éreas.
Que se defina la dependencia de la biblioteca ya que se genera confusion al formar parte del sistema
universitario de bibliotecas y a su vez depender de la secretaria académica de la facultad.
La innovacion de las instalaciones, quiza poner algun mural, cambiar colores, que se vea mas juvenil.
Servicio que se le ofrece al usuario por parte del personal, equipamiento informatico.
Vinculacidn para proyectos productivos.
Total general

ANEXO 5. FORTALEZAS DE LAS BIBLIOTECAS SENALADAS PO
PERSONAL BIBLIOTECARIO

¢éCudles considera son las tres principales fortalezas de la biblioteca?

Académica
Atencion personalizada
Excelentes instalaciones
Excelente wifi
El personal, la coleccion y las instalaciones.
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Anexo 5. Fortalezas de las bibliotecas sefialadas

por el personal bibliotecario

¢éCuales considera son las tres principales fortalezas de la biblioteca? Total
bibliotecas
Académica 30
Atencion personalizada
Excelentes instalaciones 1
Excelente wifi
El personal, la coleccion y las instalaciones. 1
No se detiene ante la pandemia.
Tiene muchas dreas de oportunidad para trabajar con la comunidad universitaria. 1
El personal tiene la disponibilidad para atender las necesidades basicas de informacién de los usuarios.
Su personal
Sus directivos 1

Sus usuarios
Apoyar a los alumnos para su aprendizaje. Apoyar a los maestros para recopilar material académico.

1
Fomentar la lectura
Atencion a los jovenes universitarios, fomentando a el desarrollo profesional y personal y ayudando a que 1
cumplan sus metas.
Atencion cordial al publico. Amplio horario. Adquisicién de las demandas bibliograficas. Acceso a internet 1

para los usuarios. Acceso a las bibliotecas virtuales.

Capacitacion continua del personal.

Integracidn del Sistema de Universitario de Bibliotecas Académicas de la UACH. 1
Instalaciones adecuadas para brindar el servicio.

Conocimiento. El acervo que forman las colecciones

Comunicacién. La conectividad por internet. 1
Servicio. El personal profesional al servicio de los usuarios.

Disponibilidad, amabilidad y calidad. 1
Edificio de primer nivel, internet y equipos de cémputo. 1
El drea de lectura con conexiones eléctricas para los equipos de los usuarios.

La conexidn a internet disponible de acuerdo con comentarios de maestros y estudiantes. 1

El horario que cubre el mismo horario de clases.
El equipo de profesionales que labora en la biblioteca, la disponibilidad de recursos online de primera

calidad y la busqueda constante del mejoramiento de sus servicios. !
El nimero de titulos.

La familiaridad con que se trata y se conoce al usuario, lo cual permite conocer los perfiles de cada una de 1
las carreras y por lo tanto las necesidades de los usuarios.

Su personal.

Es una biblioteca pequefia en un campus apartado en donde se encuentran establecidas las carreras Salud

Publica, de Terapia Fisica y Rehabilitacion por lo que la biblioteca se vuelve esencial para estos usuarios.

Los alumnos de la carrera de Médico Cirujano y Partero llegan a este campus en el 6to semestre, por lo que 1

también contamos con material documental para ellos asi como los demas servicios.

Aungue contamos con poco material documental, el acervo estd integrado en gran parte con material para

las areas especificas de las carreras que aqui se imparten.

Espacio con buena iluminacién y buen clima

Red inaldmbrica 1
Personal amable

Formacion de usuarios, lograr que sean capaces de dominar el proceso de busqueda y recuperaciéon de

informacion requerida.

Adquisicion del equipamiento necesario para cubrir las necesidades de los usuarios. 1
Completar el catalogo con sus respectivas colecciones (general, consulta , reserva).Y elaboracién de un plan

de adquisiciones.

Funcionalidad, accesibilidad y calidad 1
Horario de atencidn, espacio y mobiliario. 1
La disponibilidad en el servicio, buena actitud hacia los usuarios y la conservacion del orden del material 1
bibliografico

La especializacion del acervo, la adquisicion de materiales a través de donaciones por concepto de titulacion 1
y la amplitud de las instalaciones.

Los acervos especializados en el drea de biomédicas y los servicios de informacion ofrecidos, principalmente 1
la referencia y préstamo externo de materiales.

Los préstamos a domicilio, préstamos en sala y equipo de computo. 1
Material bibliografico, espacio y equipo de trabajo. 1
Material Unico como partituras, espacios suficientes para el nimero de usuarios que nos visitan y ubicacion. 1
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¢éCuales considera son las tres principales fortalezas de la biblioteca? Total
bibliotecas

Personal de la biblioteca competente y que hace contribuciones significativas para el logro de la misién de la
institucion. La Biblioteca cuenta con un sistema de administracién ALEPH. Disponibilidad de areas de estudio 1
grupal.
Personal de la biblioteca competente y que hace contribuciones significativas para el logro de la misién de la
institucidn. La Biblioteca cuenta con una pagina electrénica. Coleccidn de recursos pertinente curricular. 1
Recopilacién de estadisticas.
Recopilacion de estadisticas, equipo tecnoldgico y personal de la biblioteca competente. 1
Sistema de gestion integral, su personal capacitado y acervo actualizado. 1
Su infraestructura, su personal, su acervo y base de datos especializada en el derecho. 1

Especializada 2
Que es especializada, personal especializado y se da servicio a diferentes escuelas aun sin tener un convenio 1
oficial que lo respalde.
Su especializacidn temdtica, su visidn a futuro de construir una nueva cultura urbana y la memoria local en 1
la que se ha convertido a través de los afios.

Publica 70
Sin respuestas. 10
El bibliotecario y su disposicion para servir con mucho o poco recurso material.
Los usuarios participativos y entusiastas en todo momento. 1
Horario flexible para las actividades de la biblioteca y que no afectan las actividades propias de los usuarios
El acervo, es Unica en la zona, y la comunidad la considera como propia. 1
Estamos enfocados en servir a nuestras comunidades, estamos dedicados al accedo equitativo y libre a la 1

informacion y el conocimiento.

Tener un espacio donde los usuarios puedan acceder libremente y sin restricciones a satisfacer sus dudas y
ampliar sus conocimientos.

Apoyamos el aprendizaje y la lectura desde la edad temprana, para formar mds y mejores lectores. 1
Brindamos apoyo a nuestra comunidad, prestando nuestro espacio para diferentes necesidades sobre todo
en lo cultural.

Abrazamos la innovacion digital. Dedicacion al acceso equitativo y libre al conocimiento e informacion.
Somos los guardianes de la memoria del mundo.

Apoyo a los usuarios, prestamos flexibles, buen trato.

Aprendizaje alfabetizacion y lectura.

Aprendizaje, alfabetizacion y la lectura.

Aprendizaje, alfabetizacion y lectura.

Asistencia. Actualizacion de acervos bibliografico. Servicio de internet.

Bibliotecarios bien preparados y con un espiritu de servicio. Buena infraestructura para el servicio de los
usuarios.

Cercania con la poblacion. Experiencia profesional de los bibliotecarios. Ubicacion.

Conocimiento. Aprendizaje.

Conocimiento, lectura y aprendizaje.

Cuenta con personas que la quieren ver funcionando, es un apoyo y es un lugar que les da tranquilidad
Cuenta con suficientes libros.

Cuenta cuentos, fomento a la lectura, platicas de varios temas.

Disciplina, trabajo en equipo, valores.

El acervo, las computadoras, los usuarios (tomar nota de que en esta biblioteca los usuarios son parte de sus
fortalezas).

El acervo, el médulo de servicio digital y el espacio.

El buen manejo de la biblioteca. Su atencion al publico en general.

El internet, el equipo de computo y los libros.

El personal, instalaciones, talleres de fomento a la lectura

El personal, la comunidad y los estudiantes.

El servicio, la ubicacidn,

Escuelas, centros comunitarios, el acceso al internet y de un buen servicio.

Formar parte de una mediateca y con ello aumentar el aforo a la biblioteca.

Internet, climay limpieza.

Internet, que es gratuita y el acervo.
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¢éCudles considera son las tres principales fortalezas de la biblioteca?

La atencién a los usuarios.

La atencidn al usuario, trato amable y apoyo.

La atencidn que se le brinda al usuario, y contar con la tecnologia para la transmisién de la informacion.
La atencidn, el interés y el carifio a nuestros usuarios.

La biblioteca esta comprometida a brindar aprendizaje, alfabetizacion y lectura.

La capacidad para recibir grupos grandes dentro de sus instalaciones, el sistema de computo y la internet
La ubicacion, el espacio y las condiciones.

La unién del personal, la comunidad y los estudiantes.

La Universidad Tec Milenio, el kinder ubicado en el parque Lerdo y el hecho de estar situado en el centro de
la ciudad.

Las visitas guiadas escolares, talleres de computacion y el centro de tareas y regularizacién académica para
publico en general.

Los bibliotecarios que laboran en esta biblioteca son por mucho lo mas importante para que siga en
funciones, el apoyo de la comunidad que no nos dejan solos y nos siguen apoyando, la ayuda de las tres
instancias de gobierno que ayudan con lo necesario para seguir adelante.

Los libros, las personas y el personal.

Lugar céntrico, libros nuevos y disponibilidad para las necesidades del pueblo.

Mejores servicios, apoyar a los usuarios y contar con mayor acervo para facilitar sus tareas.

Mis vacaciones en la biblioteca, talleres, préstamo a domicilio.

Oportunidades Debilidades y Amenazas.

Oportunidades y amenazas, debilidades.

Orientacion al publico, préstamo interno y externo, visitas guiadas.

Personal, el espacio romantizado y su ubicacion.

Préstamo a domicilio y servicios digitales.

Que a pesar de la contingencia, se trata de tener lo mejor e ir implementando estrategias con las
necesidades de los usuarios.

Respeto, actividades y empatia.

Seguir fomentando la lectura, tener mas acervos.

Servicio gratuito. Facilidades en uso del internet. Un espacio seguro para el estudio y el conocimiento.
Su amplia coleccion.

Su capital humano, la infraestructura y la experiencia.

Su ubicacién dentro de Parque Central y la oportunidad de vincularse con las demas instituciones que la
rodean.

Sus instalaciones estan verdaderamente pensadas para una biblioteca.

Ubicacién, disponibilidad e impulso por actualizarse y espacio adecuado.

Un buen acervo, buen internet, buen equipo de computacién.

Un personal responsable. Una biblioteca bien desarrollada.

Total general

Total
bibliotecas
1
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Anexo 6. Principales problemas

que las bibliotecas tienen con los acervos

En su opinidn, écudles son los principales problemas o carencias que enfrenta la biblioteca en
materia de acervos?
Publica

Sin respuesta.

Ninguno.

Que el acervo estd expuesto a cambios climaticos y no se renueva constantemente.

Acervo de literatura mds moderna de autores recientes, también falta acervo de ciencias aplicadas. Acervo
para aprender idiomas. Para prestar mejor servicio.

Acervo desactualizado.

Acervo infantil.

Acervo muy obsoleto.

Actualizacion.

Actualizacion bibliografica.

Actualizacién de acervo, material para mantenimiento del acervo, y poco acervo infantil.

Actualizacion del acervo.

Actualizacién del acervo, material para mantenimiento del acervo.

Actualizacién en general.

Actualizacién y mdas material bibliografico.

Al acervo le hace falta actualizarlo.

Algunos no cuentan con portada en buenas condiciones.

Anteriormente tuvieron perdida de tarjeteros y hoy en dia es muy dificil saber el nimero de libros exactos.
Cuentos infantiles de tercera dimension, se requiere equipo de computo actualizado, proyector y bocinas
para usar los diferentes CD que nos proporcionan, a la vez para enriquecer y complementar las actividades
de la biblioteca. De ser posible proporcionar material didactico y de construccién para la ludoteca.
Cuentos infantiles, novelas.

Derecho.

Desfase en general. La mayoria de los materiales son anticuados a excepcion de literatura, pero no es
atractiva para el publico general.

El internet falla y la falta de equipo de computo.

El local inadecuado, demasiado chico, no se cuenta actualizado, sin bafio, no se le da la importancia que
tiene por parte de las autoridades, falta de material de limpieza en lo personal lo tengo que comprar yo,
acervos antiquisimos de mas de treinta afios.

Falta de actualizacion del acervo.

Falta de actualizacion.

Falta de clima condicionado para frio/calor, acervo poco Actualizado, equipo de cémputo obsoleto.
Falta de libros.

Falta de libros mas nuevos.

Falta de libros nuevos.

Falta de material para las personas con discapacidad auditiva y visual.

Falta de nuevos libros ya que los existentes son de mas de 15 afios.

Falta de persianas para que no dafie la luz solar los libros, falta de computadoras nuevas, acervo nuevo,
impresiones a color.

Faltan libros clasicos de peliculas.

Faltan obras literarias mas juveniles.

Hay la necesidad de libros para estudiantes de distintas profesiones.

Hay que actualizarlo.

Informaticas, libros universitarios.

Insuficiente acervo para la demanda de los usuarios, sobre todo en materia de consulta para jovenes
universitarios.

La actualizacion.

La actualizacidn de la coleccion, libros mas actualizados.

La actualizacién del acervo, la carencia de material didactico, falta de equipo audiovisual.

La falta de conciencia.
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En su opinidn, écudles son los principales problemas o carencias que enfrenta la biblioteca en
materia de acervos?

La falta en la actualizacién del acervo.

La renovacién del acervo.

Libros con letras grandes y libros en tarahumara.

Libros demasiados antiguos.

Libros mas actualizados.

Libros mas nuevos, mobiliario y estantes. Credenciales.

Los libros con los que cuenta la biblioteca son muy antiguos, poco llamativos para los usuarios, en especial
la coleccion de infantil estd muy escasa siendo que es la que mas se utiliza.

Manden material actualizado, mas de entretenimiento para los jovenes.

Mas cuentos.

Material didactico, braille.

Material muy antiguo no actualizado.

No contamos con libros actualizados sobre ciencia y tecnologia, ciencias naturales y medicina. En el drea de
literatura hacen falta obra de escritores contemporaneos, las ediciones del acervo en su mayoria son
ediciones anteriores al 2006.

No esta actualizada en acervos.

No hay actualizacién de colecciones nuevas, en el caso para jévenes y nifios. A pesar de las donaciones es
lo que ha entrado nuevo, se ha movido un poco mas.

Es una biblioteca con un 90% indigena y no se cuenta con ningun libro en la lengua raramuri.

Nos hacen falta libros de nivel medio y nivel superior ya que son muy pocos los que existen y tener un
acervo mas actualizado.

Nuestro material de acervo es muy obsoleto y se requiere acervo para los estudiantes de bachillerato y
universidad.

Pues en lo personal a nosotros siempre nos mandan pura literatura tenemos una gran carencia en cuanto a
colecciones de consulta.

Que esta muy obsoleta para la poblacién actual.

Que los libros estdn obsoletos y de afios hasta de 1987 y son algunos de investigacion.

Que ya son libros un poco viejos.

Renovacion de libros. Los que hay son muy afiejos.

Se me hace una biblioteca muy completa, es pequefia pero puedes encontrar mucha informacién.

Académica

Sin respuesta.

Actualizacién y buen estado.

Desactualizacion y falta de recursos para nuevas adquisiciones.

El acervo solo cuenta con colecciones basicas en este caso general, no esta diferenciando consulta,
especial o fondo de reserva. Aparte es un acervo muy corto en cuanto a bibliografia requerida por

las carreras brindadas.

El descarte de obras desactualizadas.

Escasez de actualizaciones en el drea de derecho.

Falta acervo para las carreras de sistemas y de mecatrénica.

Falta de ingresos para adquisiciones por compra, la mayoria del material se adquiere por donacién como
parte del trdmite de titulacion.

Falta de material documental.

Falta de material documental la biblioteca adquiere libros solo por proyectos federales o multas no tiene
un presupuesto para la compra de libros.

Falta de recursos.

Falta de recursos para adquisicion de nuevos ejemplares.

Falta de usuarios.

Falta espacio para mdas material bibliogréfico.

Faltante de titulos y libros digitales para las cuatro carreras con que cuenta la Universidad.

Implementar tecnologia, actualizacidn y restauracidn del material, espacio adecuado para el acomodo del
material.

La actualizacién y nimero de ejemplares de los titulos. Carencia de novedades literarias y falta de espacio
en estanteria.

La bibliografia de los programas académicos en su mayoria es obsoleta o fuera de prensa.

Total
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En su opinion, écuales son los principales problemas o carencias que enfrenta la biblioteca en Total
materia de acervos? bibliotecas
La falta de actualizacion de los programas académicos que permita tener una coleccidn actualizada y 1
enfocada a las necesidades de los usuarios, la falta de recursos para la compra de material documental.
La falta de ingresos para adquirir material documental de actualidad. 1
La falta de libros en lenguas indigenas. 1
Libros actualizados para los estudiantes de Ing. del Software e Ing. Automotriz. 1
Mayor volumen de libros de anatomia humana, canina, felinos y aves.
Libros electrénicos. 1
Material documental antiguo, no actualizado. 1
No se actualiza el acervo bibliografico, el alumnado no tiene interés por la lectura. 1
No se cuenta con presupuesto para actualizar las colecciones. 1
No son ediciones recientes en su mayoria. 1
Otras vias paras conseguir materiales, mala experiencia previa con el bibliotecario y el silencio absoluto de 1
los que van a estudiar.
Recorte presupuestal. 1
Total bibliotecas 100
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