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Capitulo 10

De la metodologia a la practica
de creaTica 88, de Lizeth Coérdova y Julia Carpio

Ivette Nohémi Alvarado Garcia

Introduccion

CREATICA 88 Casa Disefio es un despacho de disefio de interiores fundado en el afio 2016, por Lizeth Cérdovay
Julia Carpio, con la misién de dar a conocer y fomentar el interiorismo en Ciudad Judrez, Chihuahua, México,
caracterizado por desarrollar proyectos en el dmbito residencial, comercial y corporativo, principalmente, que
va desde la proyeccién digital, hasta la ejecucién de los mismos, con servicios integrales de Disefio Interior
y Paisajismo. Cuentan con asesorias incluidas dentro de la oferta, variedad de productos de decoracién,
recubrimientos, acabados y equipamiento de espacios, en su showroom.

En este documento se detallard la conversacién presentada por el equipo de CrReaTICA 88, dentro
del X Foro Internacional de Investigacién del Interiorismo. Cérdova y Carpio, junto a su equipo de
trabajo, desarrollan una metodologia la cual designan como crREATICA 88, misma que por sus siglas (Causa,
Recopilar, Existencias, Anélisis, Talento, Introspeccién, Concretar y Accién), cada cardcter representa un
paso o accibén para la elaboracién de sus proyectos integrales de interiorismo arquitecténico y landscape, en
donde organizan su técnica a su vez en tres fases: fase de sintesis, fase creativa y fase de ejecucién.
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Capitulo 10

Figura 1. CREATICA 88. Fuente: CREATICA 88, 2022.

Desarrollo

De acuerdo con Frascara (2000): “[...] el término disefio se usa para referirse al proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos con miras a la realizacién
de objetos, destinados a producir comunicaciones visuales” (p. 19). Por su parte, Lizeth Cérdova menciona
que su proceso es integral, pues sefiala: “nos encargamos de todo, desde el disefio interior del espacio, la
distribucién y estudio de circulaciéon de las dreas, la propuesta y elecciéon del mobiliario, decoracién e
iluminacién, hasta el seguimiento en la entrega, supervisando cada detalle” (L. Cérdova, comunicacién
personal, 29 de abril, 2022). De igual manera comenta que su metodologia se basa de manera inicial en lo
que aprendieron como estudiantes en la Licenciatura de Disefio de Interiores, en la Universidad Auténoma
de Ciudad Juérez, fundamentada en mayor grado en la metodologia propuesta por Jenny Gibbs, en el
afio 2006, esta clasificacion se detalla en cuatro etapas principales: “[...] fases del proyecto: definicién del
programa de necesidades, elaboracién de la propuesta de disefio, ejecucién y, por ultimo, la coordinacién
y direccion de la obra” (p. 146), Gibbs detalla que de manera recomendable se inicie con todo aquello que
formalice el encargo de proyecto entre el disefiador y cliente, posteriormente se realice la etapa creativa,
seguida de la presentacién de avances y se finalice con la ejecucién de la propuesta y la entrega formal de
la obra. Asimismo, Gibbs (2006) menciona que las fases y alcances deben ser flexibles, pues no en todos los
casos, los clientes requieren servicios de principio a fin.

Metodologias del interiorismo y su ensefianza
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PRIMERA FASE

+Reunidn preliminar
«Programa de necesidades del cliente
+Propuesta de encargo y aceptacion de la propuesta por parte del cliente

SEGUNDA FASE

-Levantamiento de las preexistencias y analisis
+Conceptos de disefio/trabajo inicial de proyecto
+Elaboracion de presupuestos

+Preparacion para la presentacion

+Presentacion ante el cliente/aceptacion del cliente

TERCERA FASE

+Planos de obras (que pueden incluir planos de electricidad y otras instalaciones,
dibujos de los revestimientos de las ventas y de la carpinteria de obra)

Especificaciones/ofertas ( en las que los constructores, proveedores, fabricantes y
especialistas presentan presupuestos)

«Presupuestos definitivos del cliente

+Solicitudes de licencias o permisos ante las autoridades locales, si es necesario

+Seleccion de los contratistas/contratacion de obras

CUARTA FASE

Programacion de los trabajos de obra
«Calendario de obras

«Acopio de materiales

-Visitas de obra, si es necesario
«Instalacién de mobiliario, si es necesario
+Finalizacion y entrega de las obras

Figura 2. Resumen de las fases principales de un proyecto. Fuente: Gibbs (2006), p. 168.

Debido a ello, Cérdova explica que ya en la experiencia “real” “cada cliente tiene gustos y necesidades
particulares, asi como que cada proyecto representa diversos retos” (L. Cérdova, comunicacién personal,
29 de abril, 2022), lo que las ha llevado a ser flexibles para amoldar su propia metodologia con la finalidad
de que resulte mayormente prictica y eficiente.

Ivette Nohémi Alvarado Garcia 135
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Coérdova argumenta que: “el cliente, generalmente no te comprende tecnicismos” (L. Cérdova,
comunicacién personal, 29 de abril, 2022), pero es importante lograr comunicarse de forma apropiada
con ellos, pues es comin que se refieran a la practica profesional como hacer “dibujitos”, ellas buscan una
comunicacién fluida y que tampoco se “pierdan” los clientes con un vocabulario técnico al referirse de
manera correcta a los planos, con especificaciones y detalles constructivos, cédulas y simbologias técnicas,
logrando una manera comprensible y clara con sus posibles compradores. Sobre esto, Gibbs (2006)
menciona que:

Una de las funciones clave del disefiador es interpretar las ideas e identidad del cliente, para poder
crear un entorno adecuado en que vivir o trabajar. Resulta evidente que la capacidad del disenador
para comprender profundamente las necesidades del cliente es imprescindible, para que el proyecto
resulte con éxito, tanto si se trabaja con una empresa como con un cliente privado. [...] para
conseguirlo el disefiador tiene que ser capaz de hablar el mismo lenguaje que el cliente y, sobre todo,
de escuchar al cliente para poder interpretar sus ideas (pp. 39-45).

Por otra parte, Julia Carpio enlista su proceso desde la creacién de un boceto en una hoja de papel,
luego se realiza la conceptualizacién, se simula el espacio de manera realista el espacio por medios digitales,
hasta posteriormente se materializa el proyecto y se crean los entornos.

Figura 3. Proceso CREATICA 88-CARPIO. Fuente: CREATICA 88, 2022.

Como equipo de trabajo la metodologia que ellas crean la denominan: creatica 88, siglas que
corresponden a: C, de causa; R, de recopilar; E, de existencias; A, de andlisis; T, de talento; I, de
introspeccién; C, de concretar; A, de accién. A su vez, mencionan que corresponden a un paso o
fase, las cuales dan inicio desde el momento que un cliente les da acceso al espacio a disefar.

Metodologias del interiorismo y su ensefianza
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Figura 4. Metodologia CREATICA 88. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El primer paso, Causa, se inicia con el cliente quien es el que solicita el proyecto, esto se valida por
medio de un contrato, en el cual se establecen las politicas de la empresa, aqui se acuerdan los costos por los
servicios ofrecidos y se establecen los tiempos para la realizacién de la obra.

Figura 5. Causa. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El segundo paso, denominado Recopilar, inicia con una entrevista mediante la cual se obtienen todos
los datos sobre los gustos, necesidades y requerimientos de los clientes, para el proyecto. Mencionan que es
de suma importancia que, en esta sesion, estén todos los usuarios-involucrados en espacio-proyecto, ya sea
una vivienda, un restaurante, una empresa, pues con su opinion se obtiene informacién fundamental, se
define presupuesto y uso del espacio.

Ivette Nohémi Alvarado Garcia 137
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Figura 6. Recopilar. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El tercer paso, denominado Existencias, o preexistencias, es la etapa en donde se recopilan los datos
visuales como fotografias, se realiza el levantamiento y toma de medidas del espacio a disefiar, asi como
las visitas al lugar, mencionan que es de suma importancia conocerlo en fisico, pues un video o fotografia
no muestran todos los detalles para un anilisis correcto y completo, identificacién de estructuras, toma-
corrientes, plafones, puertas, entre otros, pues aun cuando el cliente cuente con los planos, es comtin que
en la realidad haya alteraciones. Aqui recomiendan ir al menos tres personas a esta visita.

Figura 7. Existencias. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El cuarto paso, denominado Andlisis, es el momento en el que se retine el equipo de trabajo a dialogar
los puntos anteriores, se realiza un diagnéstico de toda la informacién recopilada, se hace una lluvia de
ideas para definir el estilo decorativo, proponer soluciones a los problemas identificados, se estudian las
ideas del cliente, pues comentan que a menudo les proporcionan imédgenes de apoyo. Esta etapa infiere
reflexiones, entre la empresa y el cliente.

Metodologias del interiorismo y su ensefianza
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Figura 8. Anélisis. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El quinto paso, denominado es Talento, el cual es una suma del potencial de todo el equipo de
trabajo. Para este momento ellas ya lo traducen como el anteproyecto, en donde se trabajan los primeros
planos de distribucién, para posteriormente pasar a la proyeccién de las vistas tridimensionales de manera
digital, mismos que se le presentardn al cliente. Es aqui en donde se aplican las habilidades de disefio y
creatividad de la empresa, traducida por medio de su personal. Se busca que el cliente quede conforme
desde las primeras revisiones.

Figura 9. Talento. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El sexto paso, denominado Introspeccién, o verificacién del proyecto. Aqui se da la etapa de revisién
y aprobacién de la propuesta por parte del cliente. Se le presentan los avances y de igual manera se busca
que no haya cambios, para ello los pasos anteriores, llevados de manera eficaz, son fundamentales.

Ivette Nohémi Alvarado Garcia
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Figura 10. Introspeccion. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El séptimo paso, Concretar, es la fase del proyecto ejecutivo, en donde el cliente ya aceptd la propuesta
y selleva ala elaboracién de los planos, plantas arquitecténicas, planos de distribucién ambientados, cortes,
alzados, tablas de acabados, pisos, plafones, iluminacién, mobiliario, accesorios y la cotizacién formal de la
obra. Es una parte técnica, especifica, ya libre de cambios, pues representan gastos innecesarios.

Figura 11. Concretar. Fuente: CREATICA 88, 2022.

El octavo paso, denominado Accidn, es la ultima fase, la cual se divide a su vez en dos partes: la
planeacidn y la ejecuciéon. Mencionan que, en la primera, se requiere planear y coordinar con todo el equipo
creativo y a su vez con el ejecutivo; como lo son: los instaladores, proveedores, mediante una reunién, la
logistica y las 6rdenes de compra de los materiales, mobiliarios, accesorios, luminarias, entre otros. Y en la
segunda, se realiza la ejecucién de las compras, las acciones y las instalaciones.

Metodologias del interiorismo y su ensefianza
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Figura 12. Accion. Fuente: CREATICA 88, 2022.

Con relacién a las fases o etapas en las que se lleva a cabo el disefio, podemos identificar que
distintos autores los detallan de formas diferentes, por ejemplo, Mazzeo y Romano (2007), mencionan
que: “El proceso de disefio comienza con una necesidad, atravesando diversos grados de incertidumbre
y finaliza con la verificacién en el uso [...] Va abarcando decrecientes grados de generalidad, hasta llegar
a su maxima definicién” (p. 67). Por otra parte, Cérdova y Carpio detallan que su metodologia puede
organizarse en tres fases, las cuales son: fase de sintesis (causa, recopilar, existencias y andlisis), fase creativa
(talento e introspeccién) y fase de ejecucion (concretary accion). Comentan que es de suma importancia tomar
el tiempo y dedicacién necesarios en cada paso, pues con ello se evitan contratiempos, desacuerdos con
los clientes y gastos innecesarios o imprevistos; no obstante, para ellos es importante ser flexibles ante
cada proyecto individual, aunque en su experiencia con trabajos previos, se permiten tomarlos como casos
anélogos y ajustar y pulir su metodologia cREATICA 88, junto a su equipo de trabajo, conformado desde la
zona creativa con arquitectos, ingenieros y disefiadoras, hasta la zona creadora, como los instaladores y
mano especializada.

Ivette Nohémi Alvarado Garcia
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Figura 13. Metodologia CREATICA. Fuente: CREATICA 88, 2022.

Conclusiones

La metodologia CREATICA 88 es una contribucién al campo del interiorismo que proporciona una guia
sistemadtica para el desarrollo de proyectos integrales de interiorismo arquitecténico. La organizaciéon
en tres fases permite un enfoque claro y ordenado del proceso de disefio, lo que resulta en proyectos
correctamente planificados y ejecutados. Esto demuestra la importancia que las autoras otorgan a
comprender las necesidades y deseos del cliente. Al tener en cuenta estos aspectos, los resultados finales del
proyecto estin alineados con las expectativas de los clientes, lo que contribuye a su satisfaccién y éxito. Por
otra parte, la metodologia creatica 88, basada en las siglas Causa, Recopilar, Existencias, Andlisis, Talento,
Introspeccién, Concretar y Accién, cada uno de estos pasos tiene un propdsito especifico que aportan al
desarrollo integral del proyecto. Desde el anilisis de la causa y la recopilacién de informacién hasta la
concrecion de ideas yla accién final; cada fase estd disefiada para optimizar el proceso de disefio y garantizar
resultados 6ptimos, comprendiéndose como una técnica de aportacién al mundo del interiorismo y una
herramienta util para aquellos profesionales que buscan mejorar la calidad de sus proyectos.
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