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Editorial

A quien corresponda:

Guadalajara, Jalisco, 30 de octubre del 2023

La editorial del Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente CENID A.C,
informa que el articulo “INNOVACION EN LA EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES
EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA: DISENO, CREACION Y VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO” ha sido aceptado y el mismo sera publicado préximamente como capitulo del
libro electréonico titulado: “Encuentro de ideas: Un mosaico de aportaciones
interdisciplinarias al conocimiento”. Con la autoria de: Paulina Calderén Marquez, Manuel

Ramdn Gonzalez Herrera y Amelia Marquez Jurado.

El documento se nos hizo llegar en el mes de octubre, en el mes de noviembre se iniciara con
la evaluacion por pares para después dar paso a la etapa de revisién orto tipografica. La
entrega del libro en formato electrénico se encuentra programada para el 15 de febrero del

2024.

Se extiende la presente a peticion de los interesados, para los efectos legales y formales que

ATENTAMENTE ﬁ /
\
C/L A -
Editorial

Dr. Francisco Santillan Campos

convengan.
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A quien corresponda:

El Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente, CENID A.C, hace CONSTAR
que PAULINA CALDERON MARQUEZ, MANUEL RAMON GONZALEZ HERRERA Y AMELIA
MARQUEZ JURADO participaron como autores en la publicacién del libro “ENCUENTRO DE
IDEAS: UN MOSAICO DE APORTACIONES INTERDISCIPLINARIAS AL CONOCIMIENTO” con los
registros numéricos nacional e internacional de ISBN (CENID): 978-607-8830-34-3, ISBN (AEVA):
978-84-09-56176-6. Con el capitulo titulado: “INNOVACION EN LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS LABORALES EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA: DISENO,
CREACION Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.” Publicado por Editorial CENID en el mes de febrero
de 2024. La obra fue dictaminada de forma favorable por evaluadores externos quienes
manifestaron su calidad y utilidad de su contenido en sus dreas del conocimiento.

La descarga del volumen se hace desde el enlace registrado y puede revisarse la obra completa
desde el sitio web del CENID www.cenid.org.mx/libros2024.php

Se extiende la presente a peticiéon del interesado, para los efectos legales y formales que
convengan.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco a 23 de febrero de 2024

Slifuf—

Dr. Francisco Santillan Campos
Director del CENID

Centro de Estudios e ivestigaciones para of Dessrolio Docente A.C.
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Editorial Cenid

Dr. Francisco Santillan Campos
Director Editorial CENID

Guadalajara, Jalisco, diciembre de 2023

La coordinacion editorial de la Editorial Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo
Docente CENID A.C. informa del resultado emitido en arbitraje por pares por parte de evaluadores
asignados por el Consejo Editorial, al trabajo titulado: “Innovacion en la evaluacion de
competencias laborales en los municipios del Estado de Chihuahua: disefio, creacidn y validez del
instrumento.”de la autoria de: Paulina Calderén Marquez, Manuel Ramén Gonzalez Herrera y
Amelia Marquez Jurado.

Indique si el documento cumple con las siguientes caracteristicas.

CRITERIO POR EVALUAR POSITIVO PARCIAL N/A

Se evidencia que el tema corresponde al eje temdtico X
seleccionado.

El contenido del documento es relevante y actual.

El contenido esta sustentado con referencias en todo el documento.

El documento es coherente con el objetivo y las partes principales.

X [X | X | X

La exposicion de las ideas es clara y tiene un hilo conductor que lo
cohesionay le da coherencia.

El documento tiene buena ortografia y se videncia un uso adecuado de X
signos de puntuacion.

El resumen y abstract incluyen la informacién necesaria. X

La introduccién incluye el objetivo del documento. X

El desarrollo incluye las partes pertinentes al tipo de documento segun la X
guia de autores.

Las conclusiones (comentarios) son pertinentes y se relacionan con X
objetivo.

Las referencias, en su mayor parte, son de afios recientes. X

El aporte de quien(es) escribe(n) se evidencia en el documento mediante
una propuesta, la posicidn tedrica, la discusion, un debate, una critica o la
argumentacion.

Las referencias cumplen con el formato de la guia de autores (APA) X

Contiene las palabras clave X

Las imagenes, cuadros, tablas o gréficos referidos en el documento X
vienen numerados, titulados y con su respectiva fuente.

Incluye todas las referencias bibliograficas X

Usa vocabulario inclusivo X

Se evidencia los aportes a la investigacion educativa y/o aplicaciones en X
este contexto.
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3. Otras observaciones pertinentes: en el proceso de evaluacién por parte de los editores se considera que
el articulo cumple con los criterios establecidos. En el proceso de revision editorial se modificaron cuestiones
de forma, tales como tablas y figuras (correspondiente a los graficos) para que tuvieran un estilo similar a las
de los otros capitulos cumpliendo con las normas del formato APA. Lo anterior también se realizd con las
tablas del apéndice. Algunos parrafos eran cortos, pero por el tipo de documento y la puntualidad de las
ideas se dejo de esa forma. En la revision filoldgica se sefialan problemas de cacofonia y de puntuacidn los
cuales fueron corregidos. Le informamos que el resultado emitido ha sido un juicio favorable de
PUBLICABLE.

Se extiende la presente a peticién de los interesados, para los efectos legales y formales que
convengan.

ATENTAMENTE

Mtro. Gustavo Toledo Andrade
Coordinador Editorial CENID
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Resumen

La innovacién es uno de los factores que permite a los entes gubernamentales contar con una mejor
gestidn. En tal sentido, para implementar y promover la gestién de competencias laborales en
funcionarios de mandos medios y superiores de los municipios del Estado de Chihuahua, se cred un
instrumento digital y fisico Unico para evaluar y medir competencias genéricas/transversales, por lo
gue en este capitulo se describe su desarrollo, integracién, validez y fiabilidad. Este fue disefiado con
base en el planteamiento de situaciones problema reales que evidenciaron en las respuestas de los
funcionarios municipales el manejo de cinco dominios de competencias laborales
genéricas/transversales: manejo de tecnologias; comunicacion linglistica; vision estratégica;
inteligencia emocional y liderazgo. En cuanto al metodo, se desarrolléd una investigacién de tipo
exploratoria, explicativa causal, dimension espacial, de tipo transversal, no experimental construida
a partir de una metodologia de investigacidon mixta. Para la obtencidn de validacién de contenido se
utilizé el juicio de expertos implementado en los modelos de Lawshe y Tristan. El resultado fue un
instrumento digital con un indice de validez de contenido y una confiabilidad a través de alfa de
Cronbach con rangos por encima de los parametros establecidos como aceptables.

Palabras clave: Evaluacidon, Competencias laborales, Disefio, Creacion y Validez.

Abstract

Innovation is one of the factors that allow governmental entities to have a better management, thus,
in order to implement and promote the management of labor competencies in middle and senior
management officials of the municipalities of the State of Chihuahua, a unique digital and physical
instrument was created to evaluate and measure generic/cross-cutting competencies, and this
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chapter describes its development, integration, validity and reliability. It was designed based on the
approach of real problem situations, which evidenced in the responses of municipal officials, the
management of five domains of generic/cross-cutting labor competencies: technology
management; linguistic communication; strategic vision; emotional intelligence and leadership. An
exploratory, causal explanatory, spatial dimension, cross-sectional, non-experimental research was
carried out, based on a mixed research methodology. The Expert Judgment implemented in Lawshe
and Tristan's models was used to obtain content validation. A digital instrument was obtained with
an index of Content Validity and a Reliability through Cronbach's Alpha with ranges above the
parameters established as acceptable.

Key words: Evaluation, Labor competencies, Design, Creation, Validity.
Introduccién

En el México del siglo XXI, la administracién publica se enfrenta a la necesidad de un
desempefio mas competente en las funciones directivas de nivel medio y superior para abordar el
complejo devenir, para lo cual es imperativo contar con personal que haya adquirido y aplicado
competencias laborales que les permitan comprender, analizar, decidir, negociar y llevar a cabo
procesos de gestion publica efectivos y eficaces para la poblacion.

En tal sentido, para evaluar los conocimientos, capacidades y habilidades del personal, la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) (2016) sefiala que las competencias genéricas/transversales
deben ser sistematicas, vinculadas a comportamientos y actitudes laborales, transferibles y
medibles, lo cual requiere un sistema evaluativo especifico que no solo evalle competencias
técnicas. Por ende, segln Soriano (2014), es necesario contar con instrumentos que sean validos y
confiables, de ahi que se haya creado, disefiado y validado un instrumento especifico que fue
aplicado en la administracidn publica municipal del Estado de Chihuahua.

En cuanto a antecedentes en México, la vinculacién entre capacitacidon y competencias se
establecié con la firma del acuerdo entre la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) y la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STyPS), el cual inicid con la consulta a organismos empresariales,
sindicales y civiles, bajo la directriz técnica y financiera del Banco Mundial. Esta politica oficial se
concretd en 1933 con la colaboracion de corporaciones de trabajadores y empresarios, y dio origen
al Sistema Normalizado por Competencias Laborales y al Sistema de Certificacién Laboral, sistemas
gue derivaron del proyecto general sobre Educacidn Tecnolégica y Modernizacion de la Capacitacion
(Huerta et al., 2008).

A este proyecto le siguid la creacion del Sistema Normalizado de Competencias Laborales
(SNCL) en 1995, del cual se derivaron dos enlaces importantes: el Sistema de Certificacidon de
Competencia Laboral (SCCL) y el Sistema Nacional de Capacitacion para el Trabajo (SNCT). Para 1997,
con el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) y la Secretaria
del Trabajo como instancias coordinadoras, el gobierno federal impulsé el Proyecto para la
Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) (Arévalo et al., 2017).
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En cuanto a los beneficios de la administracion basada en competencias, se destacan varios
aspectos: conocimiento de las capacidades de los trabajadores, generacidn de desarrollo individual
con impacto en la organizacién, reduccion del trabajo extra, enfoque en las necesidades de
capacitacién, establecimiento de un plan de vida y carrera, fomento de una cultura de certificacidn,
prevencion del desperdicio, apoyo a los sistemas de reclutamiento y seleccion de personal,
disminucion de la rotacidn, promocion de la responsabilidad social y contar con personal mas
capacitado (Delgado, 2009).

Otros elementos importantes por considerar en el manejo de competencias, la capacitaciéon
y certificacion son la Norma I1SO 9000 y las competencias laborales. Estas se componen por un
conjunto de enunciados que especifican qué elementos deben integrar el sistema de calidad de una
empresa y como deben funcionar en conjunto para asegurar la calidad de los bienes y servicios
producidos. Especificamente, en la Norma ISO 9001:2000, en el punto 6 sobre gestion de los recursos
humanos, se establece que el personal que realice trabajos que afecten la calidad del producto debe
ser competente, basandose en la educacion, formacidn, habilidades y experiencias apropiadas (I1SO,
2005).

Asimismo, existe una Norma Internacional de ISO 18091 denominada “Sistema de Gestidn
de la Calidad - Directrices para la aplicaciéon de la Norma I1SO 9001 en el gobierno local” (ISO, 2019),
la cual establece criterios técnicos que son politicamente indispensables para los entes
gubernamentales locales y sus territorios. El objetivo es establecer vinculos entre el gobierno, los
ciudadanos y los gobernantes para hacer frente de manera integral a las necesidades de los clientes
y ciudadanos en los municipios.

Materiales y métodos

En la actualidad, existen diversas clasificaciones de competencias que mantienen su dindmica
propia, dependiendo del desarrollo tecnolégico y funcional de la sociedad. Algunas de las mas
destacadas a lo largo de los afios, tanto por instituciones internacionales como nacionales, incluyen
las dadas a conocer por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (2014). Esta organizacidon ha
clasificado las competencias a nivel internacional en categorias como basicas/fundamentales;
profesionales o técnicas; y profesionales/personales, ademas de competencias clave dentro del
mundo laboral.

En el caso de México, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP, 2016) es la encargada de
clasificar de manera consensuada las competencias en los ambitos educativo y laboral, las cuales se
dividen en tres grandes grupos: el primero se concibe como competencias
basicas/claves/fundamentales, las cuales permiten a los individuos desarrollarse en diversos
contextos sociales y laborales; el segundo grupo se denomina competencias especificas/técnicas,
caracterizadas por ser propias de una disciplina y desarrollarse en areas basicas del conocimiento
profesional; finalmente, el tercer grupo aborda competencias determinadas como
genéricas/transversales, centradas en que los individuos se desarrollen tanto en un entorno social
como productivo.
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En este contexto, se afirma que las competencias son sistemdticas porque estan vinculadas
con los comportamientos y/o actitudes generadas en la dindmica laboral cotidiana. También se
menciona que son transferibles, ya que se ensefian a través de instrucciones y el manejo
comportamental, siendo susceptibles de ser medidas (SFP, 2016). En este tercer grupo se incluyen
las competencias necesarias en el ejercicio directivo, las cuales abarcan aspectos cognitivos,
efectividad del desempeiio personal, capacidad para establecer una comunicacién adecuada,
ejercer una influencia proactiva de desempefio, asi como competencias de apoyo, ayuda reciproca
y servicio (Mertens, 1996).

Las competencias genéricas/transversales fueron la base para la construccion del
instrumento destinado a medir y evaluar las competencias laborales de funcionarios de nivel medio
y superior en la administracion municipal del Estado de Chihuahua. La determinacién, definicion
conceptual, operacionalizacién, tipo de variable, escala de medicién, dimensiones y la forma de
implementacidn fueron construidas en conjunto con la contribucion del Grupo Nominal de Discusién
(Tobdn, 2013). Este grupo estuvo conformado por cinco profesionales, expertos y exfuncionarios de
nivel superior en la administracién publica municipal, estatal y federal. Su trabajo se llevd a cabo en
sesiones de discusidon y documentacion durante un mes con reuniones semanales.

Asimismo, se determind que cinco competencias son necesarias e indispensables para un
buen desempefio laboral directivo. Sin embargo, para que puedan medirse en un instrumento es
fundamental que, ademas de su concepto, se operacionalicen, como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Competencias genéricas/transversales para funcionarios de nivel medio y superior
municipal del Estado de Chihuahua

Competencias Operacionalizacién
Manejo de tecnologias (manejo Manejo, uso e interpretacidon de informacion a través de los
de innovaciones tecnoldgicas) diversos programas digitales.

Contar con una vision de entorno, espacio y tiempo politico.
Captar y analizar globalmente las situaciones presentes o
eventuales para una adecuada y oportuna estrategia para
aplicar en el drea de su competencia.

Saber escuchar y hacer preguntas utilizando conceptos
efectivos con aspectos positivos. Contar con la habilidad de ser
oportuno en tiempo y situacidon. Generar la habilidad de ser
empatico, presentar sensibilidad en captar la dinamica grupal
y generar Efectividad en resultados. Manejar la comunicacién
por escrito de forma asertiva.

Habilidad de tomar conciencia de las propias emociones,
comprender los sentimientos de los demas, asi como manejar
y tolerar las presiones y frustraciones laborales en beneficio
del equipo. Trabajar en mejoras personales facilitando
mayores posibilidades de desarrollo laboral. Participar,
deliberar y convivir en un ambiente arménico y de paz.

Visién estratégica

Comunicacién lingtistica

Inteligencia emocional
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Competencias Operacionalizacion
Capacidad de captar, interpretar, organizar y dirigir equipos
Liderazgo laborales. Capacidad para orientar al grupo en la toma de
decisiones y acciones.

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al método utilizado, se empled un enfoque exploratorio, explicativa causal, con
dimension espacial, de tipo transversal y no experimental, construido a partir de una metodologia
de investigacion mixta. La base informativa se conformd a partir del marco tedrico relacionado con
la administracidn publica, gobernanza, funcidn publica, contexto de las competencias laborales y sus
teorias, asi como la construccion del instrumento y su teoria sobre la medida y el sustento legal. Se
utilizaron enfoques tedricos analitico-sintético y hipotético deductivo en el ambito cualitativo. Las
técnicas aplicadas incluyeron observacién, andlisis documental, disefio y guia de entrevistas,
aplicacién de encuestas y entrevistas semiestructuradas, grupo de discusidon nominal, aplicacién de
prueba piloto y obtencidn de resultados.

El enfoque cuantitativo fue de tipo explicativo, descriptivo causal y no experimental. Se
aplicaron los modelos de medida aportados en la psicometria. De ellos se aplicé la teoria clasica de
los test (TCT) Sperman (1904), con la obtencién de fiabilidad y validez. “La finalidad es conseguir una
cuantificacidn del error asociado a un proceso de medida, o por el contrario una estimacién de la
precision del instrumento” (Gémez, 2003, p. 19).

En cuanto a la teoria de la respuesta al item (IRT) (van der Linden y Hambleton, 1997), “no
es solo la teoria psicométrica subyacente a diversos test de hoy en dia, sino que ofrece multiples y
relevantes aplicaciones de investigacion. Todo esto ha hecho de esta teoria, una de las mas
prometedoras en la fundamentacién de la medida psicolégica y educativa” (Gémez, 2003, p. 22).
Respecto a la teoria de la generalizabilidad (GT) (Cronbach y Gleser (1959), con esta se mide la
confiabilidad de una prueba por medio de la cuantificacién de la importancia de cada una de sus
fuentes de variabilidad (...). Este enfoque no contradice los planteamientos de la TCT, es una
extensién de ésta” (Zufiiga y Monteros, 2007, p. 117).

Segun Lawshe (1975), la validez de contenido es “la medida en que existe comunién o
solapamiento entre el rendimiento en la prueba investigada y la capacidad para funcionar en el
ambito de rendimiento laboral definido” (p. 568). Koller et al. (2017) expresan que la validez del
contenido se determina por la validez y representacién de la definicion de la estructura, la
representacion del conjunto de elementos, el aspecto gramatical de los elementos y la claridad de
las instrucciones. En otras palabras, la validez de contenido se realiza cuando se busca examinar el
desempefio laboral en el que se desarrollan los individuos (Lawshe, 1975). Este tipo de andlisis de la
validez de contenido del item (Content Validity Ration CVR) es comun en instrumentos de evaluacion
y medicién.

Posteriormente, Tristan (2008) menciona tres problemas presentados en el modelo de
Lawshe (1975) con respecto a la validez global del instrumento, los cuales estan directamente
vinculados al numero de juicios de expertos, lo cual afecta los valores minimos de CVR. Por ende,
propone una modificacién al modelo al normalizar el indicador entre los jueces, a partir de la
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siguiente ecuacion, donde CVR" permanece constante en >0.5823, “lo que establece un nivel de
exigencia constante para todos los casos” (p. 45).

El CVR para las situaciones problema y los constructos vinculados con estas, asi como las
competencias laborales se validaron en su contenido mediante el método de panel de expertos, para
lo cual se consideraron 10. Este tipo de validacidn proporciona informacidon sobre la adecuacion de
las interpretaciones y el uso de los resultados obtenidos. Una vez entregado el instrumento
preliminar a los diez profesionales, se les dio un mes para proporcionar sus aportaciones. En la
elaboracion de la matriz de resultados, se aplicaron tres criterios de revision: de acuerdo, ni de
acuerdo/ni en desacuerdo y desacuerdo.

Con el instrumento de evaluacién y medicién de competencias laborales, se buscé la
articulacién tanto cualitativa como cuantitativa. En el aspecto cualitativo, se hizo referencia al
proceso metacognitivo, los aprendizajes esperados dentro del contexto y el nivel de dominio de las
competencias investigadas. En cuanto al aspecto cuantitativo, se buscd la obtencion de la
confiabilidad del instrumento mediante los métodos de la TCT y GT, utilizando el estadistico alfa de
Cronbach. Asimismo, se establecid una matriz para la cuantificacién de resultados y su posterior
evaluacion, incluyendo la ponderacién de los niveles de dominio por competencia y nivel jerarquico.

Los resultados obtenidos en la prueba piloto fueron analizados a través del analisis factorial
confirmatorio en el software AMOS version 22. Las caracteristicas principales de este analisis se

presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas del instrumento para medir y evaluar competencias

Criterios Clasificacion
Instrumento para medir y evaluar competencias a funcionarios
Caracteristica municipales. Inserto dentro del contexto social, econémico y politico
municipal.
Destino Medir y evaluar competencias genéricas/transversales en funcionarios
municipales de nivel medio y superior en los municipios de Chihuahua.
Aplicacion Grupal e individual.
Administracion Digital y/o fisica (lapiz y papel).
Situaciones problema reales referidas a asentamientos humanos;
Tipos de detonantes desarrollo econdmico; desarrollo social; salud y servicios publicos
municipales.
Respuesta Objetiva, estructurada, analitica y abierta.
Calificacion Manual y/o electrénica con apoyo matricial.

Sustentado en los métodos de Lawshe (1975), Tristan (2008), Cronbach
(1951) de la teoria de la medida.

Manual, situaciones problemas reales, preguntas, rubricas de
calificacién para cada una de las competencias laborales y criterios
evaluativos para determinar el nivel de dominio de cada competencia
laboral.

Instrumento cientifico

Material del instrumento

Niveles de aplicacion Funcionarios publicos de mandos medios y superiores.
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Criterios Clasificacion
Cientifico. Fundamentado en competencias; modelos tedricos y teoria
de la medida.

Fuente: Elaboracién propia

Base del instrumento

Resultados

Para evaluar la consistencia interna del instrumento, se utilizé el programa estadistico SPSS
version 26, mediante el cual se obtuvo un alfa de Cronbach de .952 para items politdmicos. Este
valor sugiere que las escalas estdn compuestas por elementos correlacionados que miden las
mismas caracteristicas, indicando una excelente consistencia interna de las escalas. La evaluacion de
la consistencia interna se basa en la correlacion existente entre todos los elementos o constructos
del instrumento.

En cuanto a la razén de validez del contenido de las situaciones problema, fue positiva, ya
gue todos los items de las situaciones problema obtuvieron puntuaciones superiores a >0.5820
(CVR’), lo que indica que son aceptables. Al no obtener rechazo de ningun item, se aplicé la ecuacidn
dos para el cdlculo del indice de validez de contenido (CVI) a cada una de las situaciones problema
reales. Se obtuvieron valores minimos de 0.880 en la situaciéon problema uno y valores maximos de
0.980 en la situacién problema cuatro. El indice de validez global de las situaciones (Lawshe) fue de
0.910 y para Tristan de 0.930, ambos superiores al punto de corte minimo aceptable en ambos
métodos, lo que sugiere una alta validez de contenido en las situaciones planteadas.

Siguiendo el modelo de validacion de la razén de contenido (CVR) de Tristan (2008) y el de
Lawshe (1975) para las preguntas detonantes de las situaciones problema, se obtuvo un puntaje de
0.960 para la primera situacion, 0.920 para la segunda, 0.900 para la tercera y un CVI de 0.940 para
las preguntas detonantes de la cuarta situacion. Estos puntajes estdn por encima del minimo
aceptado, lo que indica que todos los items detonantes para cada una de las situaciones problema
relacionadas con las cinco competencias laborales genéricas/transversales fueron aceptados. Con
esta validacion, se obtuvo un CVI Global para Lawshe de 0.880 y para Tristan de 0.930, ambos
superiores al punto de corte minimo aceptable, calculado a partir de la media de los items
aceptados.

El instrumento final quedd integrado por cuatro situaciones problema reales, cada una con
cinco preguntas detonantes, referidas a las competencias laborales de manejo de tecnologias,
comunicacion lingtistica, visidn estratégica, inteligencia emocional y liderazgo.

En cuanto a los aportes del instrumento como prueba piloto, este fue aplicado a servidores
publicos municipales de mandos medio y superiores activos en el afio 2022, en el Estado de
Chihuahua, especificamente en los municipios de Aquiles Serdan, Ciudad de Chihuahua, Delicias,
Nuevo Casas Grandes y Ciudad Judrez. Del total de la muestra, el 19 % correspondid al nivel laboral
superiory el 81 % restante al nivel jerarquico de mando medio. Se construyé una matriz de dominio
para cada uno de los niveles jerarquicos, de acuerdo con sus responsabilidades y necesidades de
desempefio, evitando asi inequidades y/o desventajas en los resultados.
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En relacion con el nivel jerarquico de mandos superiores, del total de la muestra aplicada, se
encontré que el 18 % de ellos cuenta con un dominio alto en el manejo de las cinco competencias,
lo que se refleja en un desempeiio de eficiencia y calidad. Otro 18 % se ubica en un manejo de
dominio medio alto en las cinco competencias, lo que indica que su desempefio fue adecuado, pero
podrian beneficiarse de capacitacion en diversas areas, ya sea en el saber hacer, saber ser o saber.
El restante 54 % de este nivel jerarquico presenta un desarrollo y manejo de dominio de competencia
considerado como medio en las cinco competencias, lo que sugiere que requieren capacitacion para
mejorar sus niveles de dominio. El 9 % restante presenta niveles bajos en el manejo del dominio de
las cinco competencias laborales, lo que se traduce en un desarrollo laboral deficiente y riesgoso
para la toma de decisiones y ejecucién laboral (tabla 3).

Tabla 3. Nivel de dominio de CLG/T de los funcionarios de mandos superiores de los municipios
del Estado de Chihuahua

Nivel Alto

Participantes %  Nivel de dominio = Competencias laborales genéricas/transversales
18 % Alto MT, VE, CL, IEy LID

18 % Medio Alto MT, VE, CL, IEy LID

54 % Medio MT, VE, CL, IEy LID

9% Bajo MT, VE, CL, IEy LID

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Las CLG/T son denominadas por sus siglas (MT) manejo de tecnologias, (VE) vision estratégica,
(CL) comunicacion lingtiistica, (IE) inteligencia emocional y (LID) liderazgo.

De los mandos medios activos en julio del 2022, se observd que solo el 26 % presenta
dominio de competencias en manejo de tecnologias, vision estratégica y comunicacion linglistica.
El 15 % del total de mandos medios aplicados cuenta con un dominio medio alto en estas mismas
competencias. Se destaca que el 48 % obtuvo un nivel de dominio medio en las competencias de
vision estratégica, inteligencia emocional y liderazgo.

En cuanto al dominio de competencias a nivel bajo, corresponde al 11 %, lo que significa que
en este grupo no existe un dominio de ninguna de las cinco competencias. En consecuencia, su
capacidad de comprension, analisis y toma de decisiones podrian afectar la eficiencia y eficacia del
servicio en el area correspondiente (tabla 4).
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Tabla 4. Nivel de dominio de CLG/T de los funcionarios de mandos medios de los municipios del
Estado de Chihuahua

Nivel medio

Participantes % Nivel de dominio = Competencias laborales genéricas/transversales
26 % Alto MT, VEy CL

15% Medio alto MT, VEy CL

48 % Medio VE, IEy LID

11% Bajo MT, VE, CL, IEy LID

Fuente. Elaboracion propia
Nota: Las CLG/T son denominadas por sus siglas (MT) manejo de tecnologias, (VE) vision estratégica,
(CL) comunicacion lingtiistica, (IE) inteligencia emocional y (LID) liderazgo.

Las edades de los participantes en la contestacién del instrumento oscilaron entre los 70 y
30 afios. Del total, el 57 % corresponde al género masculino, mientras que el 43 % pertenece al
género femenino. La asignacién de la muestra se realizd considerando los siguientes criterios: 1)
funcionarios municipales de mandos medios y superiores del Estado de Chihuahua; 2) se solicitd la
participacién de los funcionarios a los entes gubernamentales mediante oficio; 3) la participacién de
personas especificas establecidas por cada uno de los municipios.

Aportacion cientifica

Durante el desarrollo del instrumento se reconocid la importancia del aporte del Grupo de
Discusion Nominal, el cual necesito la contribucién de conocimiento tedrico, experiencia empiricay
el dominio de competencias por parte de sus integrantes. El andlisis resultante contribuyé a la
creacion del contenido de la matriz, la designacion del tipo de puntuacion y sus rangos, asi como la
definicion de los niveles de dominio necesarios para cada uno de los niveles jerarquicos involucrados
en la investigacion.

Ademas, se destaca la generacidon de un modelo de analisis factorial confirmatorio a partir
de los resultados, lo que confirma la alta confiabilidad del instrumento para evaluar y medir
competencias laborales genéricas. Los resultados del trabajo de investigacion han llevado a la
creacion de dos estandares de competencias laborales que pueden ser certificados directamente
por el CONOCER.

Implicaciones gerenciales

Con los resultados obtenidos, que han demostrado ser altamente confiables, es posible
determinar el tipo de capacitacion y/o adiestramiento necesario para fortalecer y mejorar las
competencias de los funcionarios publicos municipales de nivel superior y medio. Este enfoque
busca influir en un desempefio laboral mas eficiente y efectivo. Ademas, los resultados permiten
establecer el nivel general de competencia laboral de cada municipalidad en comparacién con el
gobierno del Estado de Chihuahua.
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Limitaciones de la investigacion

Se considera como una limitacién sustancial el que los gobiernos municipales no acepten
colaborar. Otra limitacidn seria el no contar con el factor econdmico para la publicacion del
instrumento para que pueda ser utilizado.

Lineas de investigacion a futuro

Generacion de capacitacion y entrenamiento para el manejo de competencias genéricas
laborales. Generacién de lineas de certificacién para ser promocionadas en los entes
gubernamentales y centros universitarios. Aplicacién de la metodologia de evaluacién y medicién
para funcionarios gubernamentales en entes municipales de otros estados de la Republica Mexicana
y/o a nivel Latinoamérica.
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