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Estrategias de Comunicacion y Marketing para los artesanos de la comunidad Juan Mata
Ortiz, Casas Grandes, Chihuahua: una propuesta para la recuperacion de conocimientos
tradicionales y el patrimonio cultural.

Resumen del reporte técnico (espariol)

En este reporte técnico se expondran los avances relacionados con el desarrollo de la
investigacion que se indica. Se hard mencion de algunos datos que se recopilaron tanto en la
parte de trabajo de gabinete como de las actividades de campo de acuerdo con los objetivos
planteados en este estudio. De igual forma, se incluyen las evidencias correspondientes a los
productos obtenidos desde abril de 2023 a febrero de 2024.

Se informa que se han completado casi todos los objetivos, y con ello, se ha impulsado la
produccién de articulos o participacion en eventos de divulgacion cientifica, por todos los
miembros participantes, ademas de que se estan en preparacion otros manuscritos, que al final

del proyecto se informaran de manera oportuna.

Resumen del reporte técnico (inglés)

This technical report will present the progress related to the development of the research
indicated. Mention will be made of some data that were collected both in the part of the office
work and in the field activities in accordance with the objectives set out in this study. Similarly,
the evidence corresponding to the products obtained from April 2023 to February 2024 is
included. Its reported that almost all the objectives have been completed, and with this, the
production of articles or participation in scientific dissemination events has been promoted, by
all the participating members, in addition to the fact that other manuscripts are being prepared,

which at the end of the project will be reported in a timely manner.
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Usuarios potenciales (del proyecto de investigacion)
Los usuarios potenciales de este proyecto al concluir son varios debido a que son diferentes
nivelse de impacto al que podrian alcanzar. EI primero de ellos son las autoridades municipales

de Casas Grandes y Nuevo Casas Grandes, quienes de manera directa podrian recibir la



informacidn para desarrollar estrategias y algunas politicas publicas para uno de los principales
generadores para el desarrollo regional.

Un segundo usuario potencial podrian ser los gobiernos de los diferentes niveles como son el
regional, estatal y federal, pues con ellos se podrian desarrollar estrategias para la proteccion de
la actividad artesanal, asi como de proteccion a la cultura de la comunidad de artesanos y la
identidad regional que se distinga de la de Paquimé. Asi se podra considerar otras areas como la
del emprendimiento, los servicios y el turismo.

Por ultimo, para las instituciones educativas este proyecto puede ser de interés dado que contiene
toda una revisién de planes y estrategias de mercadologicas obtenidas de manera directa al

trabajar con un grupo de artesanos.

Reconocimientos

Se agradece el apoyo brindado a los artesanos que desearon participar en el proyecto, asi también
a la presidencia Municipal de Casas Grandes y su personal que brindaron atencién a las
necesidades, asi como a los artesanos quienes estan participando en este proyecto, con quienes
hemos compartido el sol, el fuego, la tierra, los alimentos y los caminos que nos ha llevado a
comprender un poco mas de su labor y creatividad de un conocimiento que se mantiene vivo
entre sus manos.

A las Universidad Tecnoldgica de Paquimé (UTP), asi como la Divisién Multidisciplinaria de la
UACJ en Nuevo Casas Grandes, que han mostrado una colaboracién constante y fuerte en

beneficio de la region.

1. Introduccion

En este primer avance se muestra un progreso mas que significativo en cuanto a la consecusién
de los objetivos planteados en la presente investigacion. Las actividades se han apegado a los
tiempos indicados desde la presentacion del protocolo, por lo que actualmente se encuentra en la
fase 3, que corresponde al trabajo de campo y continuo intercambio entre los miembros de la
investigacion. Por tanto, de acuerdo con el formato oficial se mostraran las acciones realizadas,

asi se afiaden las evidencias que respaldan cada una de las afirmaciones.



2. Planteamiento del problema
Esta investigacion ha procurado seguir los objetivos planteados que son: promover estrategias de
comunicacion y marketing digital (Castronovo, 2019), entre los artesanos de la comunidad de
Juan Mata Ortiz, del municipio de Casas Grandes, Chihuahua, para que de manera dinamica,
directa y precisa se recopile, ordene y construyan contenidos digitales que permita apreciar el
aporte de las artesanias como parte del patrimonio cultural mexicano, asi como, desarrollar una
propuesta para la recuperacion de conocimientos tradicionales y el patrimonio cultural en la
comunidad de Juan Mata Ortiz, del municipio de Casas Grandes, Chihuahua (Manzanilla, 2006).
Por ello, se ha revisado la produccion artesanal desde lo que fueron los tiempos prehispanico a la
fecha, para trabajar tematicas de caracter comunicativo, social y econémico, ademas de revisar y
discutir el conocimiento especializado y acumulado en cuanto el papel de los artesanos en el
marco de la sociedad global, pues de esa forma se podra comprender las formas en cuales se
expresan las dinamicas econdmicas, sociales y de fomento a la cultura; de tal manera que se
puedan analizar las redes de relaciones locales y regionales, asi como también la organizacion
del grupo social.
De ahi que las interrogantes que se plantearon fueron:
¢Qué estrategias de comunicacion y marketing son mas relevantes o necesarias en cuanto
la promocién para la conservacion del patrimonio cultural de los artesanos de la
comunidad Juan Mata Ortiz?, y
¢Cuales son las narrativas mas pertinentes para dirigirlas a la valoracion de acuerdo con el

patrimonio cultural?
Igualmente, en todos estos meses que se reportan se ha tratado de saber la importancia de la
ceramica de la cultura Casas Grandes y la influencia que tuvo en el desarrollo de la actual
ceramica de Mata Ortiz, donde todo lo anterior, explica los motivos por los que la ceramica es
considerada Patrimonio cultural inmaterial, debido a las técnicas artesanales que son estampadas
por sus autores con su destreza creativa, manejando diversos materiales, que al elaborar la pieza
u objeto lo pueden comercializar como arte popular, donde destaca que el costo de produccion es
elevado, debido a que los procesos son largos y requieren alto nivel de detalle, lo cual, eleva su
precio de venta y que, por lo mismo, se vuelve poco accesible para la mayor parte de la

poblacion mexicana.



2.1 Antecedentes

El municipio de Casas Grandes cuenta con 11,815 habitantes (51% hombres y 49% mujeres);
tiene 47 localidades (INEGI, 2020) y desde 1998, en la cabecera municipal se reconocié a la
zona arqueologica de Paquimé por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
mientras que el museo de sitio de las Culturas del Norte gané un premio en una bienal de
arquitectura. Ademas, en 2014, se incorpord al programa, con fondos federales, de Pueblos
Magicos para incentivar el turismo en la regién. (FONART, 2021; Secretaria de Turismo, 2020).
En ese sentido, la comunidad de Juan Mata Ortiz, que se ubica a menos de 25 kilémetros de la
cabecera municipal, Si bien este municipio se fundé como un aserradero a fines del siglo XIX,
(Godoy,et. al., 1996), bajo el nombre de Pearson. Actualmente es reconocido por las labores
cotidianas de sus artesanos (Tena, 2022, Gilbert, 2004),

La produccion artesanal se ha convertido en la primera actividad econdmica, desde las
creaciones de Juan Quezada Celado (1940-2022). Sin embargo, los artesanos de manera
individual tratan de usar las redes sociales (Facebook e Instagram), para comercializar sus
productos, aunque los contenidos generados para redes sociales requieren de mayor calidad en
cuanto a produccién, materiales expuestos y divulgacion de la informacion que se difunde, y, en
especial, cuando se considera que estas piezas pueden ser de coleccion y/o forman parte del
patrimonio cultural. (Jiménez, 2019; Medina, 2019, Secretaria de turismo, 2015)

Los artesanos y sus familias tienden a crear una produccion propia, la cual es posible carezca de
registro o cuidado en la proteccion de derechos (Rabago, 2018; Rodriguez, 2021). A lo que se
suma que, en cuestion de embalajes, presentacion de producto e identidad de marca es ain debil
y muestra inconsistencias en cuanto a la publicacién de informacion, ya sea visual o narrativa, lo

que exhibe el endeble conocimiento de las habilidades digitales y gestion de las redes sociales

2.2 Marco teorico

Como parte de un trabajo holistico que se esta desarrollando entre todos los participantes de esta
investigacion, se disefié un diagrama para tener una participacion mas clara, diversa, pero mas
profunda para incentivar la discusion y aportaciones desde diferentes angulos donde cada
disciplina es un eje, del cual podré derivarse la unidad para la produccion cientifica de manera

colaborativa.



Figura 1. Diagrama disciplinario para el abordaje del presente estudio
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Construccion de México
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informados Mercadotecnia

Fortalecimiento cultural
de la identidad nacional

Recuperacion de conocimientos,
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produccion artesanal
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los impactos que se tienen en

el contexto actual

Aprovechamiento
tecnoldgico para la apertura
de mercados

Comunicacién

Produccion de informacién, divulgativa y reivindicatoria La produccidn y reproduccion en sentido utilitario o
sobre el arte popular, los artesanos y su conocimiento para costumbrista de pueblos y regiones, vinculos como
promover estilos de vida, regiones y territorios sociedad, comunidad, cooperativa o etnia.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Como se observa en la figura 1, se seleccionaron al menos cinco disciplina en las que se
apoyaron las principales corrientes tedricas al grado de lograr la integracion para un estado del
arte sobre el arte popular y con ello acercarse de una mejor forma al tema de las artesanias en
México, sus antecedentes, aportaciones y retos.

Por ello, se consider6 un amplio campo de disciplinas como la Politica,
Antropologia/Arqueologia, Economia/Sociologia, Comunicacion 'y, por ultimo, la
Mercadotecnia. Es decir, desde la Politica, se ha hecho una reconstruccion de las politicas
publicas implementadas por los gobiernos del siglo XX, en México, para fundar la identidad
nacional. De esa forma se logré conocer técnicas de andlisis, que desde la Antropologia se
pueden hacer a las artesanias, dependiendo de sus materiales, formas, disefios, entre otras
categorias, pues es necesario conocer la produccion y reproduccién de la pieza desde un uso
utilitario o costumbrista de los pueblos y las regiones.

En cuanto a la Comunicacién y la Mercadotecnia se ha ubicado al objeto de estudio como un
elemento de cultura e identidad nacional de regiones, donde la construccion de narrativas
permitan proteger el conocimiento que se transmite entre las generaciones, pues ya no solo sera
la generacion de historias institucionales o politicas de gobierno en turno, sino de una manera

mas singular, individual e incluso comercial, permite potencializar historias personales y la



creacion de nuevas identidades y experiencias que se potencializaran con la llegada de las redes
sociales.

En este sentido se ha logrado comprender diferentes problematicas donde es posible
proporcionar informacion que, por un lado, complejiza las situaciones reales y permite describir
las situaciones observadas, al mismo tiempo se logra comparar con otras realidades similares

para comprender las particularidades.

3. Objetivos (general y especificos)

3.1.Promover estrategias de comunicacion y marketing digital entre los artesanos de la
comunidad de Juan Mata Ortiz, del municipio de Casas Grandes, Chihuahua, para que de
manera dindmica, directa y precisa se recopile, ordene y construyan contenidos digitales
que permita apreciar el aporte de las artesanias como parte del patrimonio cultural
mexicano.

3.2. Desarrollar una propuesta para la recuperacién de conocimientos tradicionales y el
patrimonio cultural en la comunidad de Juan Mata Ortiz, del municipio de Casas
Grandes, Chihuahua.

4. Metodologia

Como se indicé en el protocolo de esta investigacion, de las cuatro fases que se tienen
planteadas, ya se han completado casi todas. Es decir, en la fase 1, se logr6 consolidar el marco
tedrico a partir de la revision de autores considerados clasicos en el tema de la artesania, el arte
popular y la relacion que guardan con la cultura regional y la identidad local. Ello permiti6
ubicar en el tiempo la aportacion de los artesanos del lugar de estudio y revisar la discusion que
se tienen al respecto, dado el devenir histérico-econdmico en el que se envuelven los problemas
de produccion, venta y reconocimiento en el marco del mercado global.

Comprender ello, permiti6 la creacion de materiales especiales para recopilar datos de primera
mano entre los artesanos, asi como organizar unas actividades de viaje de campo para
comprender las situaciones o problematicas que viven de manera recurrente los maestros
artesanos de la comunidad y su relacion con autoridades de gobierno.

Como parte de la fase 2, se tuvo problemas para que las principales organizaciones de artesanos

aceptaran la colaboracion de los miembros de la investigacion, por lo que se decidid trabajar



mejor con jovenes artesanos que fueran poco reconocimiento y apoyos constantes de las
instituciones de gobierno local o federal. Esa labor permitio el desarrollo de marca para sus redes
sociales y se obtuvieron los primeros resultados, que permitieron desarrollar trabajos en formato
de ponencias para presentar en los congresos internacionales

Ahora bien, en la fase 3, a partir de las asesorias y cursos brindados a los artesanos participantes
se logré establecer confianza y dedicacion participativa en el proyecto, pues se coordind con
ellos el trabajo de campo en cuanto a la comercializacién de los productos artesanales en
mercados masivos, por lo que se acudié a la Expo artesanal Original, celebrada en el Complejo
Cultural Los Pinos, en la Ciudad de México, del 16 al 19 de noviembre, asi como el Tianguis
Nacional de Pueblos Magicos en Pachuca, Hidalgo, del 22 al 29 del mismo mes.

Asi que, al momento de escribir estas lineas, se continta con la Gltima parte de recopilacion de
datos a partir de la aplicacion de cuestionarios en formato de entrevista (parte cualitativa) y
sistematizacion de datos para obtener los otros productos cientificos comprometidos en esta
propuesta de investigacion, por parte de todos los participantes, asi como de otros investigadores
invitados, de otras instituciones académicas; con ello se podra integrar el reporte técnico final en

los tiempos indicados.

5. Instituciones, organismos o empresas de los sectores social, publico o productivo
participantes (Si aplica)

e Gobierno del estado de Chihuahua

e Gobierno municipal de Casas Grandes

e Fodarch

e FONART

e Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez

e Universidad Tecnoldgica de Paquimé

e Artesanos de Chihuahua

6. Resultados
Debido a que aun no se han completado las fases planeadas en la investigacion, se puede decir
que los datos son pre-eliminares, lo que ha llevado a la produccion de textos descriptivos que se

mostraron en los diferentes eventos de divulgacion; en abril se concretaron los primeros



acercamientos con los artesanos y en el verano se aplicaron una serie de instrumentos
cuantitativos de tipo encuesta.

Asi, desde enero del presente afio, al momento de entregar este informe, se tiene en desarrollo un
articulo en revista con dictaminacion, en coautoria con otro participante del proyecto; de igua
forma se esta elaborando el esquema para la creacion de un capitulo de libro para enviar en el
segundo semestre de 2024. Este Gltimo sera como autor en solitario.

Por el momento, puede decirse que se ha logrado categorizar buena parte de la informacion,
como una manera ordenada de obtener mejores resultados, en especial para obtener los productos
esperados. Por un lado, se concret6 la parte tedrica y de contexto historico a partir del concepto
de Patrimonio cultural, del cual se derivd la clasificacion de criterios y normativas
internacionales partiendo de la UNESCO (Macarron, 2008), a los lineamientos nacionales, que
implicaron los gobiernos federales, estatales y locales.

Para ello, se organizd una revision biblio-hemerografica, a partir de la visita a varias bibliotecas
tanto de la UACJ como de otras a nivel nacional, gracias al sistema de préstamo
interbibliotecario. De esa manera se desprendieron los subcategorias de artesania popular en
México, los antecedentes y contexto de produccion, para finalmente, ubicar a los sujetos de
estudio, los artesanos de Juan Mata Ortiz.

De lo referente a Artesania popular, se partié desde el concepto de Patrimonio Cultural, como se
muestra en la Figura 2, asi se siguio con la cuestion del desarrollo artesanal en México, antes y
después de la colonia espafiola, asi como sus implicaciones para cada region y con ello,
comprender su trascendencia en el tiempo; ya que ello permite adentrarse a la discusion de la
identidad y la cultura, por parte de la apropiacion de su territorio. En ese sentido se podra
identificar las diferentes formas de la transferencia del conocimiento entre las generaciones, ya
que lo que ocurre en el ejido de Juan Mata Ortiz, tiene categorias particulares dignas de analisis y
discusion para futuros proyectos.

Una segunda subcategoria es la de Antecedentes y Contexto de Produccién, que implicé un
rastreo puntual sobre diferentes publicaciones, asi como entrevistas, encuestas y actividades de
observacion in situ, a partir de la recopilacién de datos visuales, mismos que han servido para la

generacion de contenido a utilizar en las redes sociales.
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Figura 2. Categorizacion basica de elementos que han guiado la investigacion

Territorio e
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Identidad y

Artesania popular Cultura

Transferencia de
conocimiento
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produccién

Patrimonio
Cultural

Emprendimiento Branding

Artesanos Juan Comunicaciony Mercadotecnia

Mata Ortiz redes sociales estratégica

Nacional

Comercializacién

Internacional

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

La tercer subcategoria es la de Artesanos de Juan Mata Ortiz, misma que, a lo largo de la
investigacion, se derivd en tres indicadores de interés que son Emprendimiento, lo que por
afiadidura toca elementos para el impulso a la marca, desarrollo de negocios, finanzas y creacion
e innovacion de productos para posicionamiento en el mercado; a ello se suma la comunicacion y
las redes sociales como el indicador donde se podra establecer la unidad de medida mas clara en
cuanto a la posibilidades lo permitan, por parte de los artesanos particpantes.

Para comenzar el proceso de posicionamiento de la marca en el mercado. Es por ello, que el
altimo indicador es la comercializacion, pues de acuerdo con algunos datos recabados, a partir de
una encuesta, los niveles de oportunidad en la venta es amplia, pues es poco conocida y de alto

precio en el mercado.

7. Productos generados

Como ya se mencion0, los productos obtenidos en este estudio, se enlistan en este apartado, pues
son derivados de los datos obtenidos entre junio y diciembre de 2023.

Congreso Internacional Paso del Norte 4 Ponencias

o Elizabeth Bautista Flores
e Nora Loreto Quintana
e Ricardo L6pez Salazar



e Jorge Villanueva Villalpando
e Yoali Tena Hernandez

Congreso Internacional Ciencias Administrativas

Yoali Tena Hernandez (1 ponencia)

Elizabeth Bautista Flores (2 ponencias)

Javier Herndndez Santiago

Laura Patricia Lépez Mora

Jorge Villanueva Villalpando  (Moderador de mesa)

Aceptacion publicacion en revista con dictaminacion
e Elizabeth Bautista Flores
e Nora Loreto Quintana

Publicacion de revista internacional (Indexada)

e  Elizabeth Bautista Flores
e Yoali Tena Hernandez

11

3 Ponencias

1 carta de aceptacion (en prensa)

1 articulo indexado con DOI

(publicado).

Las evidencias de cada ponencia, ya sea individual o de coautoria, se encuentran en el anexo

que se ubica después de las referencias

8. Conclusiones

Por el momento no se tienen conclusiones, debido a que adin se continla con la investigacion.

9. Mecanismos de transferencia. (Si aplica)

El conocimiento generado en este proyecto se ha transferido de diferentes manera, por un lado,

de manera directa a los participantes del proyecto lo cual se ha hecho, a partir de las siguientes

acciones:

a. Imparticion de cursos de capacitacion a artesanos para:

i. Disefio de marca,

ii. Disefio estructura interna de su emprendimiento,

iii. Manejo de redes sociales, principalmente Facebook e Instagram

b. Presentacion de resultados a los participantes al concluir cada etapa de este proyecto
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10. Contribucion e impacto del proyecto

Esta investigacion permitird conocer, de primera mano, las expresiones, historias y perspectivas
de los artesanos del ejido de Juan Mata Ortiz, no Unicamente bajo la perspectiva de
comercializacion, sino también desde otras construcciones antropologicas, politicas, o socio
cultural. De esa manera se podra comprender la importancia por crear contenido digital para
distribuir en diferentes redes sociales, para acercarlo y distribuirlo a segmentos mas amplios a los

compradores o coleccionistas.

11. Impacto econdémico, social y/o ambiental en la region

Esta investigacion impactara en todos los niveles indicados y se apoyan en uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible promovidos en la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas,
como son: 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico, de igual manera tiene soporte en los
Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces), en el rubro de Educacion, pues busca proyectos
interdisciplinarios que vinculen a investigadores, escuelas, comunidades, colectivos y/o grupos
de la sociedad civil, pues busca generar informacion cualitativa que permita conocer los
diferentes contextos de uso de la lecto-escritura; mientras que en el rubro de Cultura, busca
propiciar el reconocimiento de las memorias colectivas, saberes, tecnologias, expresiones y
practicas, generadas desde la diversidad cultural y biocultural que define como pais, para, con
ello, entender los problemas nacionales y generar soluciones integrales, profundas y amplias que
consideren la pluriculturalidad nacional, ambos son promovidos, entre otros, por el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCyT), que a continuacion, se
explicaran:

Social. Se fomentaran las habilidades cognitivas y digitales entre los artesanos, por lo que se
podria diseflar una propuesta para incrementar las oportunidades en ambitos de la
recuperacion de la memoria colectiva, la transmisién de los conocimientos
intergeneracionales, donde corresponden a las disciplinas cientificas de la antropologia, la
historia, la sociologia, el marketing y la comunicacion.

Economica. Se buscard promover propuestas para crear contenido (visual/narrativo), para
difusion de contenidos digitales sobre las artesanias, que permita la identificacion del

producto con marca propia y la mercadotecnia que estimule el desarrollo de estrategias
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para la proteccion al patrimonio cultural en diferentes redes sociales, como una
alternativa para estimular el mercado local.
Ambiental. Se buscaran estrategias que promuevan la conservacion del ambiente como una

forma para la mejora en la calidad de vida.
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Director del Insituto de Ciencias Jefe del Departamento de Jefa de la Division Multidisciplinaria de
Sociales y Administracion Ciencias Sociales la UACJ en Nuevo Casas Grandes
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La Universidad Autébnoma de Ciudad Judrez
y el Instituto de Ciencias Sociales y Administracion,
a través del Departamento de Ciencias Administrativas

OTORGAN EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A:

Neftaly Yoali Tena Herndndez

Por la ponencia “Aplicacién de estrategias de mercadotecnia estratégico
para jévenes artesanos, caso: Juan Mata Ortiz" y su destacada participacién
en el marco del 1.« Congreso Internacional de Ciencias Administrativas.

Del 21 al 24 de noviembre de 2023, Ciudad Judrez, Chihuchua.

Atentamente

Por una vida cientifica
por una ciencia vital

Escalante
General del CICA 2023

ICSA e




19

EDUCACION bf P

OO 19 3 veces compartida
EC? Me gusta Q Comentar 4> Compartir ((Z v
@ Escribe algo... A © @ @B @

Universidad Tecnolégica de Paquimé @
17d ; <)

En el marco de las actividades de investigacion llevadas a cabo en colaboracion entre los
Cuerpos Académicos de la Universidad Tecnolégica de Paquimé y la Universidad
Autdonoma de Ciudad Juarez, especificamente en su Division Multidisciplinaria de Nuevo
Casas Grandes, se ha iniciado una fase crucial de trabajo de campo con artesanos de la
Comunidad de Juan Mata Ortiz.

Esta destacada iniciativa se extiende desde el 16 hasta el 19 de noviembre y tiene como
sede el Complejo Cultural Los Pinos en la Ciudad de México. Durante este periodo,
renombrados maestros artesanos, entre ellos Lidia Silveira, Juan Carlo Silveira, Fabian
Ortiz y Nicolas Ortiz, participaran activamente en la Expo Artesanal. Este evento
congregara la presentacién de obras provenientes de todo el pais y contara con la
participacién de al menos mil productores, consoliddndose como un espacio de relevancia
en el ambito artesanal nacional.

Posteriormente, del 21 al 29 de noviembre, la atencién se dirigird a la ciudad de Pachuca
de Soto, Hidalgo, donde se llevara a cabo la quinta edicién del Tianguis de Pueblos
Magicos. En este contexto, se exhibiran diversas piezas artesanales, destacando la
riqueza cultural y creativa de la Comunidad de Juan Mata Ortiz.

Los protagonistas de esta investigacién, que se distinguen por su dedicacién y expertise,
incluyen a la Mtra. Yoali Tena, Dra. Elizabeth Bautista, Mtra. Nora Loreto Quintana, Dr.
Ricardo Lépez y Jorge Villanueva. Su participacion activa subraya el compromiso de estos
investigadores con el enriquecimiento y la promocidn de las expresiones artisticas y
culturales presentes en la mencionada comunidad. Este proyecto no solo contribuye al
ambito académico, sino que también impulsa el reconocimiento y valorizacién del arte
tradicional en diversos foros de relevancia nacional.
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Talleres familiares y emprendimiento: un analisis con
ceramistas de Juan Mata Ortiz, Chihuahua (México)

Family Workshop and entrepreneurs: an analysis with ceramists from Juan Mata Ortiz,
Chihuahua (Mexico)

BAUTISTA FLORES, Elizabeth *
TENA HERNANDEZ, Neftaly Y.

Resumen

Este articulo discute las opciones de emprendimiento por parte de artesanos mexicanos en el noroeste
de Chihuahua, pues carecen de estabilidad en areas de financiamiento, mercadotecnia, comunicacién y
publicidad, por lo que se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva y corte mixto para analizar la
situacién de los negocios, entre los meses de julio a octubre de 2023. Se obtuvo el perfil del artesano,
el entorno de desarrollo de las microempresas y se proponen estrategias para la mejora.

Palabras clave: Emprendimientos, Talleres familiares, Juan Mata Ortiz, Mercadotecnia estratégica

Abstract

This article discusses the entrepreneurship options of Mexican artisans in the northwest of Chihuahua,
as they lack stability in areas of financing, marketing, communication and advertising, so a descriptive
and mixed research was developed to analyze the situation of the enterprises, between July to October
2023. The profile of the craftsman, the development environment of the micro-enterprises were
obtained, and strategies for improvement were proposed.

Key words: Entrepreneurship, Artisan Workshops, Juan Mata Ortiz, Strategic Marketing

1. Introduccion

El trabajo artesanal representa una de las actividades econdémicas y culturales donde se muestran
caracteristicas culturales propias de una comunidad y expresa el contexto temporal y territorial de una region.
Meéxico es rico en manifestaciones de arte popular o, también conocido como artesanias, las cuales se plasman
figuras, objetos e instrumentos de uso cotidiano y ornamental, lo que muestra una apropiacion de la naturaleza
y el entorno.

1 Dra. en Ciencias Sociales con especialidad en Comunicacién y Politica. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez (UAC)). Profesor Investigador de Tiempo
Completo adscrita a las Lic. en Psicologia, Lic. en Mercadotecnia y Lic. en Administracion de Empresas. Chihuahua, México. ORCID ID: 0000-0002-2197-
1493. elizabeth.bautista@uacj.mx

2 Maestra en Mercadotecnia. Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Tecnolégica de Paquimé (UTP), adscrita a la Lic. en Innovacién de Negocios
y Mercadotecnia. ORCID ID: 0000-0003-3867-6439. Actualmente cursa el Doctorado en Direccién y Mercadotecnia en la UPAEP en Puebla, México.
yoali_tena@utpaquime.edu.mx
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13.1. Taxonomia de los Roles de Colaborador (con las actividades logradas)
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7. Preparacion,
creacion y/o
presentacion de
los productos o
entregables

Preparar la
redaccion del
reporte técnico de
avance parcial y
final.

TODOS

Redaccion y
revision de
reporte
técnico

- De apoyo

Ordenar la
informacion para
entregar los
reportes técnicos
en tiempo y forma

10

13.1.1. Estudiantes participantes en el proyecto

Tiempo promedio

Actividades logradas

Nombre de estudiante (s) | Matricula | semanal (en horas) en la ejecucion del
dedicado al proyecto proyecto
Laura Patricia Mora Lopez | 182728 2 Ponencia

CONSIDERACIONES:

Ninguna




