


“Elige un trabajo que te guste y no tendrás 
que trabajar ni un día de tu vida.”

Confucio



Antecedentes

ONU
OIT

CLAD

SEP 
STyPS

INAFED
CONOCER

Elaboración propia con base en Arévalo, et al., 2017, p.167-168.



Las competencias son parte de la vida

Fuente. Elaboración propia con base en Ducci, (1997), Uribe (2010), Guijarro, et al., (2015) .

Saber 
(conceptual)

Saber Hacer 
(procedimental)

Querer 
hacer 

(motivación)

Saber ser o 
saber estar 

(actitudinal)

Poder hacer 
(disposición 

medios 
recursos)



Que son las 
competencias 

laborales

• “las características propias de una persona, las 
cuales están causalmente relacionadas con los 

comportamientos y la acción exitosa en su 
actividad profesional”. (McClellan, 1973)

• las competencias son una serie de habilidades y 
aptitudes para realizar con eficacia una actividad.



• La competencia laboral es la habilidad que tiene una 
persona para poder cumplir con su labores dentro de 

la empresa de una manera eficaz, completa y ágil. 
(Learning and technology, 2023, párr. 1)



En el mercado laboral las competencias se dividen 
en tres grupos (Alles, 2007)

Especificas 
o de área

Gerenciales

Cardinales



• Competencias cardinales (Alles, 2007): 

Empleados de la 
organización

Misión

Código de ética

Compromiso

Respeto

Integridad

Responsabilidad social



• Competencias gerenciales (Alles, 2007) : 

Rol organizacional y 
de conducción

Gestión del 
desempeño 

colectivo

Liderazgo

Visión estratégica

Comunicación asertiva



• Competencias especificas o de área (Alles, 2007): : 

Un área en 
particular

Responden a 
necesidades de la 

empresa

Manejo de crisis

Estrategias de 
productividad

Eficacia técnica



Elementos de la competencia laboral



Elemento 
cognoscitivo

• Percepción

• Atención

• Pensamiento 

• (ir en bicicleta, 
leer, etc).

Elementos 
actitudinales

• Identidad

• Valores

• Creencias

• Predisposición

• Motivación

• Autopercepción

Elementos 
procedimentales

Elementos de la 
competencia laboral

(Catalano, et al 2004)



Organigramas



(Pearson, 2021)







• “Haz las cosas que te gusta para ser 
más feliz, más fuerte y más exitoso.”

Rossana Condoleo
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