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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
INSTITUTO DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA

La adopcion de la Industria 4.0 y su impacto sobre
el empleo en la industria de manufactura en
Ciudad Juarez

Mtro. Eduardo Arriola Ruiz

Resumen

n este trabajo se busca estimar el nivel de conocimiento e implemen-

tacion de tecnologias de la Industria 4.0 en el sector manufacturero

de Ciudad Juarez, Chihuahua, asi como indagar acerca de la relacion

que esta tiene con la eficacia productiva de las empresas v el bienes-
tar de los trabajadores medido a través del nivel de salarios y prestaciones, y
el nivel de sobrecarga laboral. Para lograr los objetivos planteados, se adapto
y aplicod en plantas maquiladoras de Ciudad Judrez el instrumento de me-
dicién Industria 4.0, elaborado por axis Centro de Inteligencia Estratégica;
ademads, se elabord un modelo de ecuaciones estructurales pLs para probar
las relaciones existentes entre la 14.0, el bienestar de los trabajadores vy la
eficacia productiva de la empresa. Los resultados obtenidos advierten que,
en general, las compariias de manufactura en Ciudad Juarez tienen un nivel
bajo de conocimiento e implementacién de la 14.0. Por otro lado, se encontrd
evidencia que sugiere que la implementacion de la 14.0 mejora los salarios y
prestaciones de los trabajadores, asi como la eficacia productiva de la empre-
sa a través de mejoras en la productividad y la reduccién de costos. Otros fac-
tores que inciden en incrementos de la eficacia productiva de la corporaciéon
son el aumento del nivel de salarios y prestaciones de los trabajadores, vy el
aumento en el nivel de sobrecarga laboral. Asimismo, se encontré evidencia
a favor de que las mejoras en el nivel de conocimiento de la 14.0 llevan consi-
go aumentos en el nivel de sobrecarga laboral de los trabajadores.
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Antecedentes

Las huellas que ha dejado el avance tecnoldgico sobre la dinamica del tra-
bajo pueden encontrarse a lo largo de la historia. Comenzando en el afio de
1784, la primera Revolucion Industrial se caracterizé por la introduccion de
la produccién mecanizada v la invencién de la maquina de vapor (Pikas et
al., 2016), lo que provocod importantes incrementos en la productividad de
las fabricas. En 1870 el desarrollo de la produccién en serie y la implemen-
tacion de la electricidad en los procesos productivos llevaron a la segunda
Revolucion Industrial, transformando de esta forma la dindmica laboral y
desembocando en mejoras de la calidad de vida de los trabajadores de los
paises industrializados (Kinzel, 2017; Li, 2018; Liao et al., 2017; Pikas et al.,
2016). En el afio de 1969, gracias al desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién vy al nacimiento de redes digitales alrededor del mundo, surge la ter-
cera Revolucion Industrial, que se caracterizo por la reduccion de costos v la
globalizacion de la produccion, a través del aprovechamiento de las ventajas
comparativas y competitivas de las regiones (Frey & Osborne, 2017; Krull,
2016; Liao et al., 2017; Pikas et al., 2016; Rumann et al., 2015).

La cuarta Revolucion Industrial, también conocida como Industria 4.0
(14.0), consiste en la integracion de sistemas cibernéticos y sistemas fisicos
en los procesos de manufactura (Arvind & Bourne, 2016). Opera de forma
autoorganizada y descentralizada, pero conectada a otros miembros de la
cadena productiva gracias a las tecnologias de la informacién (Kinzel, 2017).
Permite que las fabricas realicen los procesos productivos de forma inteli-
gente generando economias de escala y adaptabilidad, y mejorando la efi-
ciencia de los recursos (Wang & Wang, 2016).

El paradigma productivo que propone la 14.0 trae consigo una serie
de beneficios para las empresas, entre los que se encuentran: mejoras en la
efectividad productiva; mejoras en la calidad de los productos generados;
mejoras en materia de flexibilidad de la produccién; integracion de la cade-
na de valor; mejoras en el manejo de informacion en tiempo real; y mejoras
en la satisfaccion de los clientes, a través del cumplimiento de sus necesida-
des de mejor manera y en menor tiempo (Cardoso et al., 2021).

El avance tecnolégico de la 14.0 incluye, pero no se limita a las siguien-
tes tecnologias: 1) manufactura aditiva, 2) aprendizaje de maquina, 3) reali-
dad virtual, 4) realidad aumentada, 5) robdtica autéonoma, 6) robdtica cola-
borativa, 7) andlisis de datos masivos, 8) vehiculos autoguiados, 9) cémputo
en la nube, 10) cadenas de blogues, 11) esquemas de ciberseguridad, 12) in-
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ternet de las cosas, 13) vision computacional, 14) censado v coleccién digital
de datos, 15) simulacién avanzada/modelado digital, 16) integracién vertical
y horizontal, 17) gemelo digital, 18) monitoreo de procesos en tiempo real y
19) gestién inteligente de energia (Carrillo et al., 2020).

El concepto de la 14.0, se ha presentado como una fuerza de cambio
que modificara la forma en la que trabajamos y vivimos. De acuerdo con
Kinzel (2017), los empleados gue trabajaran en el paradigma de la 14.0 ten-
dran que adquirir nuevas competencias. Por otro lado, una parte importan-
te de los empleados actuales no serdn necesarios, debido a que muchos de
los roles que juegan los humanos en los procesos de manufactura serdn re-
emplazados por sistemas computarizados.

Desde otra perspectiva, Frey y Osborne (2017) estipulan que los tra-
bajadores poco calificados tendran que desplazarse a puestos de trabajo no
susceptibles a la computarizaciéon. Por ejemplo, actividades que requieran
inteligencia social y creatividad.

En este sentido, se considera que, gracias a la automatizacion de los
procesos de manufactura, se incrementara el numero de empleos de alta
complejidad, por lo que el nivel de educacion de los trabajadores también
tendrd que incrementarse a la par con sus salarios. Asi, pues, uno de los
desafios a futuro es generar las oportunidades para que los trabajadores lo-
gren las calificaciones necesarias para participar en procesos mas complejos
y asegurar la retencion laboral (Hecklau et al., 2016, p. 1).

Ante los cambios que se avecinan, Benesova y Tupa (2017) exponen
que solo los individuos altamente calificados y educados seran capaces de
controlar las nuevas tecnologias. Por otro lado, autores como Magdalena y
Ernst (2016) exponen que, a pesar de los altos niveles de automatizacion, los
humanos continuardn jugando un papel primordial dentro de los procesos
de la 14.0, tal que los procesos manuales —clasicos— se realizaran de forma
adecuada, gracias a las habilidades de las personas, tales como la inteligen-
cia, creatividad, empatia y flexibilidad.

Planteamiento del problema

Hoy en dia, la continua adopcién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (tic), la automatizacion y la robotizacion de los esfuerzos
productivos caracterizan la cuarta Revolucion Industrial; asimismo, estas
practicas hacen posibles mejoras en la efectividad de la empresa a mane-
ra de aumentos en la productividad y reduccion en los costos productivos




(Martin, 2016; Sommer, 2015). En contraste, el paradigma productivo de la
14.0 tiende a la sustitucion de mano de obra humana por maquinas y robots
capaces de realizar las tareas mas simples de los procesos de fabricacion,
afectando negativamente el empleo de los trabajadores con bajos niveles de
preparacion y educacion.

Por otro lado, tecnologias digitales como las Tic v la inteligencia arti-
ficial (1a) comienzan a desempefiar actividades administrativas y de logisti-
ca al interior de las companias (Ford, 2015; Frey & Osborne, 2017). Asi, un
numero creciente de tareas contables, de disenio y de andlisis comienzan a
digitalizarse, provocando que los trabajadores de cuello blanco vean redu-
cida su carga laboral; sin embargo, también permite que estos realicen un
mayor numero de tareas y tomen mas decisiones. Esta dindmica ha sido
identificada por varios autores a través de diferentes regiones alrededor del
mundo (Bensusan, 2017; Bensusan, Eichhorst, & Rodriguez, 2017; Frey &
Osborne, 2017).

En el presente contexto, autores como Kronfle (2018) y Lorenz et al.
(2015) argumentan que la implementacién de las tecnologias inherentes a la
14.0 llevaran ultimamente a beneficios netos para los trabajadores. A pesar
de ello, no se debe restar la importancia de las dindmicas de desplazamiento
laboral que acompanan a los procesos de automatizacion y digitalizacion
de la produccioén, constituyendo un problema que afecta desproporcionada-
mente a los trabajadores con bajos niveles de educacion vy especializacién.

En otro orden de ideas, varios autores han identificado que la baja im-
plementacion tecnoldgica en la industria mexicana es un factor que explica
los niveles productivos subdptimos que se ven a lo largo del pais. En este sen-
tido, Schatan (2018) y Rodriguez, Mendoza, & Martinez (2018) argumentan
gue laindustria de manufactura, para el caso mexicano, se caracteriza por de-
ficiencias en la inversion de capital fisico, que inciden en el bajo rendimiento
de los sectores productivos. Por su parte, Sdnchez-Juarez y Garcia-Almada
(2015) afirman que el crecimiento regional se ve constrefido principalmente
por el rezago relativo en ciencia, tecnologia e investigacion (cri).

Si bien, actualmente la digitalizacion de la produccion es la principal
tendencia en la industria, algunos de los lideres de las organizaciones tienen
poco conocimiento e, incluso, desconocen el término Industria 4.0. En este
sentido, Sony y Naik (2019) expresan que en la Unién Europea algunos de
los lideres de la industria afirmaron no haber escuchado siquiera acerca del
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término; si bien otros lideres estaban familiarizados con la 14.0, estos de-
sconocian cémo implementarla en sus organizaciones.

Justificacion

Respecto a la escasez de estudios con enfoque en la estimacién del grado de
conocimiento y adopciéon de tecnologias propias de la 14.0 en Ciudad Juéarez,
Chihuahua, figura un campo de estudio que no ha sido abordado de manera
satisfactoria en la literatura. Dentro de los pocos trabajos en torno al tema,
se encuentra el llevado a cabo por Carrillo et al. (2020) para las empresas de
Tijuana, Baja California, donde se encontroé que los niveles de conocimiento
e implementacién de la 14.0 son bajos, a través de todos los sectores de la
industria en la region.

En este sentido, autores como Gokalp, Sener y Eren (2017) y Basl y
Doucek (2019) han realizado extensas revisiones de literatura, donde se ha-
lla que la gran mayoria de los esfuerzos por estimar el nivel de adopcién de
tecnologias de 1a 14.0, se realizan en paises europeos.

Respecto al estudio de la relacién entre el conocimiento y la implemen-
tacion de la 14.0, v su relacién con la efectividad productiva de la empresa y
el bienestar de los trabajadores, tenemos que este es un campo muy poco es-
tudiado. Dequeant et al. (2016) afirman que la falta de investigaciones en tor-
no al tema dota de relevancia a los trabajos en el 4rea. Adicionalmente, esta
relacion no ha sido estudiada para el caso de Ciudad Juarez, por lo que los
resultados arrojados por este trabajo representan un punto de partida para
futuras investigaciones académicas acerca del tema enfocadas en la region.

En otro orden de ideas, Carrillo et al. (2020) han identificado que, si
bien empresas, académicos e instituciones gubernamentales asociados al
desarrollo de la industria en México han realizado investigaciones con el
propodsito de conocer y prepararse para la 14.0, los resultados de estas no
siempre son consistentes entre si. Por un lado, las publicaciones de Riquel-
me (2019) y axis Centro de Inteligencia Estratégica (2019) hacen hincapié en
el notable retraso que tiene México en la implementacion de la 14.0, pero,
por otro lado, estudios como el de International Data Corporation (2017) han
destacado los grandes avances que han tenido las pymes mexicanas en re-
lacion con la adopcién de la 14.0, teniendo incluso niveles superiores a las
pymes alemanas.

Es tomando en cuenta todo lo anterior, que se considera relevante el
estudio del conocimiento, la implementacién de 1a 14.0 y su impacto sobre la




eficacia productiva de las empresas y el bienestar de los trabajadores de las
empresas de manufactura en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Objetivos

Primero, se busca estimar el grado de implementacion y conocimiento de
las tecnologias propias de la 14.0, asi como la eficiencia productiva de la em-
presa y el bienestar de los trabajadores de las companias de manufactura
en Ciudad Juarez medido a través del nivel de sobrecarga laboral y el nivel
de salarios y prestaciones. Después, se busca examinar el efecto que tiene
el conocimiento de la 14.0 sobre la eficacia productiva de la corporacion y
el bienestar de los trabajadores. Por ultimo, evaluar el impacto que tiene
la implementacion de la 14.0 sobre la eficacia productiva de la empresa y el
bienestar de los trabajadores.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudl esel grado de conocimiento de la 14.0 en el sector de manu-
factura en Ciudad Juarez?

2. El conocimiento e implementacion de 1a 14.0, ;inciden en el biene-
star de los trabajadores del sector de manufactura en Ciudad
Juarez?

3. Laimplementacion de la 14.0, ;incide en la efectividad productiva
de las empresas de la industria de manufactura en Ciudad Juarez?

Metodologia

El disefio de investigacién es empirico de naturaleza cuantitativa y de corte
transversal. Primero, se llevd a cabo la estimacion del nivel de conocimiento
e implementacién de la 14.0 en las maquiladoras de Ciudad Juarez. Poste-
riormente, se elabord un modelo de ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados parciales (pLs) para probar las relaciones planteadas entre las va-
riables de interés.

Se tomo como base el instrumento de medicion elaborado por axis
Centro de Inteligencia Estratégica (2019), el cual estima la percepcion del ni-
vel de conocimiento e implementacion de tecnologias de la Industria 4.0 en
Baja California, México. Se modifico la escala de medicion del modelo para
utilizar una escala Likert de cinco niveles; ademas, se anadieron items que
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estiman la percepcion que tienen los trabajadores acerca del nivel salarial y
prestaciones; asimismo, se incorporaron items que estiman la percepcion de
la sobrecarga laboral de los trabajadores.

La investigacion se realizé en plantas maquiladoras ubicadas en Ciu-
dad Juarez, Chihuahua. El muestreo fue no-probabilistico por convenien-
cia e incluye a trabajadores de la industria maquiladora, como directores,
gerentes, ingenieros, empleados administrativos, técnicos, entre otros. La
encuesta se administro en linea por medio de un cuestionario distribuido
via correo electréonico y a través de redes sociales durante el periodo del 11
de agosto de 2020 al 3 de febrero de 2021.

Se recibieron un total de 208 encuestas, de las cuales 16 fueron eli-
minadas, ya que mostraban inconsistencias estadisticas. La muestra final
contiene las respuestas de 192 trabajadores, que representa 92.3 % del total
de los cuestionarios administrados. Asimismo, se obtuvieron datos de 94
plantas pertenecientes a 93 corporativos que operan en la regién.

Resultados

Estimacion del nivel de conocimiento, implementacion e intencion de im-
plementacion de la Industria 4.0

En relacion con el conocimiento de la Industria 4.0, se encontrd que este es
bajo; asimismo, la implementacion de tecnologias de 1a 14.0 tiene un nivel de
complejidad bajo; por su parte, la intencidon de implementacion de tecnolo-
gias de la 14.0 es media.

Cuadro 1. Conocimiento, implementacion e intencion de implementacion
de 1a14.0 en las maquiladoras de Ciudad Juarez

Dimensién Media Mediana Moda
Conocimiento de la Industria 4.0 2.22. 2.00 1 Conocimiento bajo
Implementacion de la Industria 4.0 2.24 2.00 1 Complejidad baja
Intencién de implementacion de la Industria 4.0 3.22 3.00 3 Intencion media

Fuente: elaboracion propia.




Nivel de conocimiento e implementacion de tecnologias de la 14.0

En la figura 1 se muestran los promedios de los niveles de conocimiento e
implementacién reportados de 19 tecnologias de 1a 14.0. La variable va de 1
a 5, donde un valor igual a 1 significa la ausencia de conocimiento e imple-
mentacién y un valor igual a 5 implica el nivel mas alto de conocimiento e
implementacién. Las tecnologias que tienen el nivel mas alto de conocimien-
to e implementacion [2.5-3.0] son: esquemas de ciberseguridad, censado y
coleccion digital de datos, internet de las cosas y monitoreo de procesos en
tiempo real. Las tecnologias con niveles medios de conocimiento e imple-
mentacion [2.0-2.5] son: gestion inteligente de energia, manufactura aditiva,
aprendizaje de maquina, robética autébnoma, robética colaborativa, big data,
computo en la nube, visiéon computacional y simulacion avanzada/mod-
elado digital. Por su parte, las tecnologias de realidad aumentada, realidad
virtual y vehiculos autoguiados mostraron niveles medios de conocimien-
to, pero niveles bajos de implementacion. Finalmente, las tecnologias que
mostraron los niveles mas bajos de conocimiento e implementacion [1.5-2.0]
son: gemelo digital, integracion horizontal y vertical, y cadena de bloques.

Figura 1. Nivel de conocimiento e implementacion de tecnologias de 14.0

Fuente: elaboracion propia.
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Reporte de la regresion de minimos cuadrados parciales (PLs)

Con el propdsito de evaluar la relacion que tiene el conocimiento e imple-
mentacion de la 14.0 con la eficiencia de la empresa y el bienestar de los
trabajadores, se formuld un modelo de ecuaciones estructurales pLs utilizan-
do el software SmarteLs 3 (figura 2). En este se plantean nueve relaciones
(cuadro 2): En relacion con el nivel de implementacion de la 14.0, se plantea
que este: 1) impacta de forma positiva el nivel de conocimiento de la 14.0; 2)
impacta de forma negativa el nivel de sobrecarga laboral de los trabajadores;
3) tiene un impacto positivo sobre la percepcién de salarios y prestaciones de
los trabajadores; e 4) impacta de forma positiva en la eficiencia productiva
de la empresa. En cuanto al nivel de conocimiento de la 14.0, se plantea que:
5) tiene un efecto negativo en el nivel de sobrecarga laboral de los trabajado-
res; v 6) afecta de forma positiva en la percepcién de salarios y prestaciones
de los trabajadores. En torno al nivel de sobrecarga laboral, se plantea que:
7) impacta de forma positiva en la percepcion de salarios y prestaciones de
los trabajadores; v 8) afecta positivamente el nivel de eficiencia productiva
de la empresa. Finalmente, se plantea que: 9) la percepcién del nivel salarial
vy de prestaciones que tienen los trabajadores impacta de forma positiva en
la eficiencia productiva de la empresa.




Figura 2. Modelo contrastado

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 2. Relaciones planteadas y signos esperados

Variables explicativas Signo esperado Variables explicadas
Nivel de implementacién de la i4.0 + Nivel de conocimiento de la i4.0
Sobrecarga laboral
+ Percepcion de salarios y prestaciones
+ Eficiencia de la empresa
Nivel de conocimiento de la i4.0 Sobrecarga laboral
+ Percepcion de salarios y prestaciones
Sobrecarga laboral + Percepcion de salarios y prestaciones
+ Eficiencia de la empresa
Percepcién de salarios y prestaciones + Eficiencia de la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados del modelo estructural

El modelo estructural evaluado se muestra en la figura 2. Asimismo, se pre-
sentan los indicadores para valores de las cargas factoriales de los construc-
tos del modelo, Coeficientes Path de las relaciones estructurales y valor R?
del conocimiento de la 14.0, la sobrecarga laboral, la percepcién de salarios
y prestaciones, y la efectividad productiva de la empresa. La calidad de pre-
diccion del modelo, se calculd a partir de los Coeficientes Path vy el valor R

El modelo contrastado pone a prueba el siguiente conjunto de hipoéte-
sis de relacion causal entre variables latentes (cuadro 3):

Cuadro 3. Relaciones estructurales planteadas en el modelo
Path Valort Valorp Resultado

H1. Conocimiento 14.0 -> Salarios y prestaciones 0.029 0.296 0.767  Serechaza
H2. Conocimiento 14.0 -> Sobrecarga laboral 0.374 3.896 0.000 Se valida
H3. Implementacion 14.0 -> Conocimiento 14.0 0.662  13.840 0.000 Se valida
H4. Implementacién 14.0 -> Eficiencia de la empresa 0.221 3.535 0.000 Se valida
H5. Implementacion 14.0 -> Salarios y prestaciones 0.300 3.257 0.001 Se valida

Hé. Implementacion 14.0 -> Sobrecarga laboral -0.160 1.519 0129  Serechaza
H7. Salarios y prestaciones -> Eficiencia de la empresa 0.240 3.100 0.002 Se valida
H8. Sobrecarga laboral -> Eficiencia de la empresa 0.249 3.938 0.000 Se valida

H9. Sobrecarga laboral -> Salarios y prestaciones 0.021 0.256 0.798  Serechaza

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion de los valores Path del modelo, se llevd a cabo tomando
en cuenta el signo algebraico, la magnitud vy la significancia de estos. En este
tenor, se tiene que 6 de las 9 relaciones planteadas fueron estadisticamente
significativas con valores t mayores a 2.576, para un nivel de significancia
del 99 %; ademas, la magnitud de los valores Path excede el punto de corte
de 0.20 (Chin, 2010).

Dado lo anterior, y de acuerdo con Henseler, Ringle y Sinkovics (2009),
cuando los indicadores Path concuerdan con los postulados a priori existe
una validacion empirica parcial de las relaciones tedricas propuestas. En
este sentido, se validan H,, H,H, H, H vy H, sugiriendo que: 1) el cono-
cimiento de la 14.0 influye positiva y significativamente en la sobrecarga
laboral; 2) la implementacion de la 14.0 influye positiva y significativamente
en el conocimiento de la 14.0; 3) la implementacion de 1a 14.0 influye positiva




y significativamente en la efectividad productiva de la empresa; 4) la imple-
mentacion de la 14.0 influye positiva y significativamente en la percepcion
de salarios y prestaciones; 5) la percepcion de salarios y prestaciones influye
positiva y significativamente en la efectividad productiva de la empresa; y 6)
la sobrecarga laboral influye positiva y significativamente en la efectividad
productiva de la empresa.

Conclusiones

Las maquiladoras de Ciudad Juarez tienen un nivel bajo de conocimiento e
implementacion de tecnologias 14.0. Los resultados generales que se mues-
tran en la encuesta 14.0 sugieren que el nivel de conocimiento de tecnolo-
gias 14.0 que tienen los trabajadores de Ciudad Juarez, es bajo; ademas, las
magquiladoras tienen un nivel bajo de implementacién de tecnologias 14.0.
Sin embargo, el nivel de intencién de implementar tecnologias 14.0 es me-
dio, lo que indica que la adopcion de la 14.0 podria acelerarse en el futuro.

La implementacion de la 14.0 mejora los salarios y prestaciones de los
trabajadores. Los puestos de trabajo requeridos por la 14.0 requieren que los
trabajadores tengan niveles de preparacion superiores y esto se ve reflejado
a manera de mejoras en el nivel de salarios y prestaciones (Bensusan, 2017;
Eichhorst, 2017; Frey & Osborne, 2017; Rajnai & Kocsis, 2017).

Por otra parte, las empresas que tienen niveles superiores de imple-
mentacion de la14.0 tienden a ser grandes companias consolidadas con altos
recursos financieros, que se pueden permitir ofrecer salarios y prestaciones
por arriba del promedio de la industria. Ademas, la implementacion de tec-
nologias 14.0 y las economias de escala que estas permiten, habilitan gran-
des incrementos de los margenes de ganancia de las empresas que adoptan
estas tecnologias, desembocando en aumentos en salarios y prestaciones de
sus trabajadores.

La implementacion de la 14.0 no incide en el nivel de sobrecarga labo-
ral de los trabajadores. El modelo rLs planteado propone que el aumento del
nivel de implementacion de tecnologias de la 14.0 impacta de forma negati-
va en el nivel de sobrecarga laboral de los trabajadores; sin embargo, no se
encontro evidencia significativa a favor de esta relacion.

En el presente contexto, Raso-Delgue (2018) expone que la implemen-
tacion de la 14.0, lejos de disminuir la sobrecarga laboral, puede aumentar
el nivel de ésta, al que se enfrentan los trabajadores. El autor expresa que la
implementacion de la 14.0 puede provocar:
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(1) Ritmos intensos y rapidos de trabajo durante horarios prolongados, (2) va-
riabilidad e imprevisibilidad de la actividad cotidiana a realizar, (3) incremen-
to de las responsabilidades del trabajador para resolver problemas de modo
continuo, (4) tensiones en el trabajo con generacién de estrés y proyecciones
en la salud psicofisica del trabajador,]...] (5) clima de presiones para obtener la
ilimitada disponibilidad de los asalariados en la empresa. (pp. 14-15)

El conocimiento de la 14.0 provoca aumentos en el nivel de sobrecarga
laboral de los trabajadores. Inicialmente se planted que mayores niveles de
conocimiento de tecnologias de la 14.0 llevan consigo menores niveles de
sobrecarga laboral, sin embargo, los resultados obtenidos indican lo contra-
rio. En otras palabras, los trabajadores con altos niveles de conocimiento de
tecnologias de la 14.0 enfrentan cargas laborales mas intensas provocadas
por los incrementos en la cantidad de tareas a realizar, la toma de decisiones
v el esfuerzo mental que esto conlleva.

El nivel de sobrecarga laboral no incide en el nivel de salarios de los
trabajadores. En relacién con lo anterior, este resultado muestra que el in-
cremento del nivel de sobrecarga laboral derivado de los incrementos en
responsabilidades, tareas y decisiones que toman los trabajadores no se ve
reflejado en mejoras en sus salarios y prestaciones.

La implementacién de la 14.0 mejora la efectividad de la empresa a tra-
vés de la reduccién de costos y mejoras en la productividad. Este resultado
muestra que la implementaciéon de tecnologias de 1a 14.0 provoca reduccio-
nes de costos y mejoras en la productividad de las organizaciones. En este
sentido, se considera que uno de los beneficios mas notorios de la implemen-
tacion de la 14.0 es el aumento en la eficiencia de los procesos productivos
(Wang & Wang, 2016), derivada de la reduccién de costos y la digitalizacion
de la produccion. En este tenor, autores como Saquicela (2020) y Ciano et
al. (2021) expresan que la 14.0, a través de la produccién flexible y modular,
hace posible que las empresas reaccionen con mas agilidad ante las rapidas
fluctuaciones de la demanda. Asimismo, se considera que la utilizacion de
tecnologias digitales lleva consigo reducciones en los costos de produccion
(Bai et al., 2020). Por su parte, Adeyeri, Mpofu y Olukorede (2015) argumen-
tan que la adopcion de cps también contribuye en la reduccion de los costos
de produccion. De igual manera, tecnologias como la simulacion pueden lle-
var a mejoras en el rendimiento de los procesos productivos.

El aumento en el nivel de salarios incide positivamente en la efecti-
vidad productiva de la empresa. Este resultado sugiere que los trabajadores




con niveles superiores de salarios son mas productivos que aquellos con ni-
veles inferiores de salarios. Tomando en cuenta que el conocimiento de las
tecnologias de la 14.0 también aumenta el nivel salarial de los trabajadores,
es logico asumir que los trabajadores mejor preparados y con altos niveles
de educacion son capaces de adquirir puestos de trabajo mejor remunerados
que aquellos que no requieren trabajadores con estas caracteristicas.

Aumentos en el nivel de sobrecarga laboral de los trabajadores mejora
la efectividad productiva de la comparniia. Finalmente, se encontro evidencia
que sugiere que aumentos en el nivel de sobrecarga laboral de los trabajado-
res llevan consigo mejoras en la efectividad productiva de la organizacion, a
través de la reduccion de costos y mejoras en la productividad. En el contex-
todela14.0, este resultado resulta légico tomando en cuenta que los puestos
de trabajo generados por la 14.0 se caracterizan por requerir altos niveles de
preparacion y tener altos niveles de sobrecarga laboral provocada por un
alto numero de tareas a desempenfar, la toma de decisiones y el incremento
de las responsabilidades de los trabajadores.
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