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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

DE ESTUDIANTES Y DOCENTES EN

LA EDUCACION virRTUAL ANTE 1A
PANDEMIA DEL COVID-19:

Oscar Armando Esparza del Villa;?
Servando Pineda Jaimes®
Priscila Montafez Alvarado?

INTRODUCCION

LA PANDEMIA DEL COVID-1 9
Y SUS CONSECUENCIAS

A partir de diciembre de 2019 g confirmaron
sos de COVID-19 en |4 ciudad de Withan, en China (Chan e
atl., 2020), vdesde ahi |y historia a nivel mundial ha cambjadg

i cipio se conocia muy poco de

lo que era este virys ¥ la incertidumbre enero sintomas fisicos
y mentales a nivel mundial (Sy4

los primeros ca-

1. El presente resto contd con el apoya y colaboracitn de las profesoras de Tiempo Com.
pleto del Departamento de Ciencias Soclaley, adseritas # la Divisidn Mulridih:ipﬁnuam de
Linsdad Universitaria de I3 UACT Dra. Ana Cermntes Herréra y Dia. Marisely Gurtiérres
Vega, integranres del equipa multidisciplinarin que trabajs en la presente investigacidn,
£ Profesar de Tiempa Complera del e Armamento. de' Ciengias Sociales, adsering al
rama de Peicologis de [z Univcrsidudp:"l.md:mm.l de Ciudad Jugne:. heeps: ifosrcicd.
il NO-0003-1557-3170 )

5. Prafesor de Tiempa Completo del e arEAmento de Ciencins: Sociales: adscrivg al
Programs de Sociologia de la :|_|n|1.rcr-=|'-|:|mr.‘|.uﬂ:'|n~|:rm.a de Ciudad Judres, hops:/forcid,
e/ O000-0002-1 1518900

'E Profesom de Tiempo Compless

del Departamens de Clencias Socjales, adscritg al
oprama de Psicolopfs de la Universidad Aurtdnormg de Ciuglad Tudrer hl:'rpg:.-'."uu‘i-.f.
e O000-0002.4315. 0557
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fisica, psicoldgicn, académico, enme owns, La Olganizaciin
Mundial de b Salud (OMS) dectard al COVID- 19 como uns
emergencii de salud piblica intemadonal, ¢ 30 de enero de
2020, y después de unas semanas se le dio range de pande-
mii, el 11 de maro de 2020 (ONMS, 20200, lo {UC Trtjor couTe
tansecuenc virios cambios propuestos por los res niveles de
gobisrno en Judne, orentados para proteger a sus cudadanos,
Segin b OMS {2022 hasea el 10 de ulic de 2022 se han regis-
mraddo 6,345,595 mucries o causa del COVID-19, con un sl
de 551,226 298 de casos confirmados. A tiivel naclonal se an
registrudo 325,928 mueres v 6,152,924 persinas contagiadas
(CMS, 2022). En Cindad Judres, Lis cifras oficiales neportacas
por la Sccretaria de Salud del estado de Chihushis indicin un
total de 4648 defunciones v 52,813 coniagios hisea el dia 29 de
Junic:de 2022 (Fundacidn Paso ded Noree, H122).

LAS MEDIDAS QUE TOMO EL
GOBIERNDO MEXICAND

Los gobicrnos federal, estaral y miunicipal hicieron prepara-
crones para la ola de contagios gue se iban a preseiitar por pri-
mera vez ¢ implementaran v reforzaran una serie de medidas
con el objetive de deener los efecros que pudieran tener s
personas debido al COVID-19, Las primeras disposicioncs
fideron encamninadas a paralizar la mayor parte. de |a cludad,
con ¢l fin de provenir el contagio v muertes pot paric de
virus, lo que onging el cierre de negocios ¥ CMPIESIS fo esen-
clales (Villilpando & Estrada, 2020}, Come, por ejemplo,
gimnasios, restauranies, bares, maquiladioras, iglesias, Juzga-
dos, cines, museos, especrdculos piblicos v escuclas, fueron
cerrados (Olmas, 2020). A nivel mundial, o siatesia educari-
i, €0 todos sus niveles, fue afecrado por estas clansuras,

Ly EATROIAE B AP TLMTER T [ RFTT DA =TES ¥ DI TR
B ATty ey WAL AWTE Lk Pusgrrsany o O] Dy

LAS MEDIDAS QUE TOMO LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

Todas las mstiruciones educativas, incluidas las de nivel su-
petiar com las universidades. se vieron obligadas 2 SUSpen-
der clases presenciales v sustituiday con elases en linea. La
Universidad Autdmoma de Ciudad Judrer (UACT) emiria
un comunicado donde anuncid ls suspensidn de clases pre-
senciales o partir del dia 20 de mamo de 2020, v desde ese
dia hasta enero de 2022, todas lns clases fueron impartidas
de manera virual a través de plamformas digitales cspe-
cializadas para este dipo de actividades, principalmente L
plataforma Microsoft Teams.

La universidad suspendid todo tipo de actividades pre-
senciales y tanto docentes como personal adminiserativo
comenzaron a ttabajar desde casa. Despuds de unos meses,
¢l personal adminiserativo regresd de manera presencial i
la instirucidn, aunque lis clases sepuian en modalidad vir-
rual. Los estudiantes dejaron de asistir a clases de manera
presencial y continuaron sus estudios o tavés de plarafor-
mas digitales (Microsolt Teams), mediante ¢l Programa
de Continuidad Académica Virwal, Desde el semestre de
agosto-ticiembre de 2020 hast agosto-diciembre de 2021,
las clases se mrasladaron a los ambientes digitales; en donde
los decentes impartieron sus astgnaturas v los alumnos par-
riciparon desde sus hogares, En ¢l semestre enero-junio de
2027, varias materias ya se realizaron presenciales, reinte-
grindose de manera paulaing a las aulas, hased el semesere
agosto-diciembre 2022, donde todas las clases ya regresa-

ron 4 modalidad }'rr:.'Ernr:iaJ.
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DESAFIOS DE LA MODALIDAD VIRTUAL
¥ ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

La pandemia del COVID-19 mrajo una serie de problemas o
desafios, G incluyeran enfermedad grave, secuielas de s en-
fermedad grave, muenes, conhinamiento, cerre de escuckas
v lugares de trabajo, despidos, rediiccion en sucdos; falea de
contacto Hsico con ot [FEFRGRIELS, €NLC Orras COads. Anre la
presencla de problemas o desafios, la psicologla ha estudiado
cirmo el ser humano siempre ha enfrentado estas circunstan-
cias, A estas situaciones se les conoce como estilos de afronga-
micnto v por lo general se dividen en res dpos de estrarcgias
penerales, que incluyen las ceneradas en el problema, las cen-
tradas en las emoclones y las evimativas (Stanislawski, 201%9),

Las estrategias centradas en el problema estin orenta-
das u realizar esfuerzos para resolver el problema que se csed
presentando; las de este tiposon las mejons cuando se pre-
sentan problemas que tienen solucidn, como o tener una
discusin con un compafiero de trabajo o el haber contraldo
el virus del resfrio. Las estentegias centradas en la emocién es-
pdn oriencadas a n:gul-;: las emacinnes negativas relacicnadas
com bos problemas; éstas son las mejores cuando se presentan
problemas que no tienen solucion como el despido de un
crabajo o la muere de alguien cercana, Aqui; o objervo e
realizar acividades para disminuir ks emociones negarivas
experimentadas, como por ejemiplo el llorar, hablarlo con al-
guben mas, o la acepracidn de los hechos, Las estraregias de
afrontamibenta evitativas conststen en no hacer rada ante <
problema, vi sea lgnorindolo, olvidindolo, negindolo, -
tera. Esic tipo de estilo de afrontamicntos sc relaciona mds
con secuclas negarivas (Stanislawski, 2019).

El preseniz estudio analiza las estraregias de afronmmien-
to que usaron los estudiantes ¥ docentes ante ¢ desafio de
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trasladar la enseianes a la modalidad virmal, Este cambio
Ej0 COMa CONSEcUEncias varios Tetas que tuviensn que ser
afrontados por docentes y estudiantes, v analizaremos espe-
cificamente cudles estraregias especificas se usaron y éeray lag
asignaremos a una de tres categorfas: centradas en el proble-
ma, centradas en las emociones, o evitativas,

METODOLOGIA
La MUESTRA

El estudio se levd a cabo con 20 docentes v 44 ssudiantes
de la UAL]. Lios participantes Fueron conviocados de maners
intencional, por conveniencia, a través de invitaciones que se
realizaton por medio de correos electronicos, Hamadas por
teléfono, mensajes de rexmo, clases v redes suciales. A rodos
st les hizn la invitacion a parricipar de maners voluntaria en
una entrevisia para CONOCCT SUS eXpericiciis derivadas de ki
pandemia ded COVID-19 con relacidn a las clases virtuales:
En este estudio se incluyeron a participanses de ks divisio-
nes mu]ri-l:lLidpiin:m: de Ciudad Universitaria, Nuevo Casas
Grandes v Cuauhtémoe, ademas del Instituto de Ciencias
Soctales y Administracion del campis Judrer.

Como condicion para ser aceptados a participar en <l
estudin, los participanees debian de laborar o estudiar en la
UAL] y estar activos durante el semestre en que s lleviiron
a cabe lag enrrevistas, Los participantes fueron excluidos
si se enconcraban en sabidoo o con permisos :s]jn:i-._ufu;a. ¥
que no estuvieran laborando en la universidad durante este
tiempo de pandemia. Quicnes no tomaron clases en estos
semestres de pandemia fucron excluidos, asf como quicnes
ruvicran menos de un semestre trabajundo en la institucian,
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Se entrevistd i 44 estudiantes durinee el semestre agos-
to-noviembre de 2021, El promedio de edad fue de 24
aivos {DE=4}; con un rango de 18 1 45 ados. El 51% de la
muestra menciond trabajar con un promedio de 32 horas
por semana. El 71% reportd e género femenino, el 29%
muasculing, y la mayoria comentaron ser solreros (889%), En
}1rum:|.ii-:: P.il.'i..:l.h.:lﬂ \'.'Id.'l.l'.'l J.'I.DI:JE :IJ. L‘I[ﬂ {FC]'.I.lE R E F'H.I“UJ.'.“.
v [a media del semesire que cursaban fue del octavo. En ¢l
cuadre 1 viene o resto de la tnformacion suq:[ﬂdmmgriﬁua.
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El cuadro 2 repumie l experdencia con el COVID-19 v la
educacion virtual en éstudiances. El 2385 reportaron haberse
contagiado del COVID-19, ¢l 59% ruvo a alguien cercano
enfermo v el 21% repored la muerte de alguien cercano de-
hido a e virus. En caso de que enfermaran, el 89% reporod
rerer quién los pudiera apovar durante Iz enfermedad.

El 55% de los esrudiances TEpOTtATOn poCos o ninglin
problema con la plaraforma viroual que se usé pars el tra-
bajo en linea, MS Teams y el 45% reporté haber tenido
problemas con este medio varias veces o seguido, Se les
pidid que evalusran qué tan positivi habia side la expe-
riencia def trabajo virtual del 1 al 10, en donde 10 es la
cipericncia mas positiva, ¥ la media de las calificaciones
fue 7 (DE=2).

Se entrevistaron 20 profesores duranie el semestre de
agosto-noviembre de 2021, La media de'edad de la mues-
tra fue de 42 afos (DE=11) con un mngo de 263 70 afios.
El 79% reportd ¢l género femenino, €l 21% masculing; la
mayoria de las personas manifestaron esear casadas (58%)
v en segundo lugar solreras (32%), En relacidn con su
contrata, 4 fueron profesores de tiempo complero, cin-
co de asignatura u honorarios ¥ uno de medio tempo.”
En promedio pasan nueve horas frente a una panzalla al
dia. En el cuadro 3 se reporea el resto de la informacidn
sociodemogrifica,

5D dcuvrndo o b cabepion malerbilen de i Unirershlad &urdsesm le Canlail Judess,
un docziine e fempn rJ,lnlp"ml Flrie b Litesrad e A0 hovas semanales: € de
mied i Thmpi diz I baoraa v ol de hnnneahs o le o ile aciierdn al saisness de b
gue b aroree rrnnea grope shianie o o,
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En relacién con la experiencia con el COVID-19 -y la
educacton virtual fver el cuadmo 4), ¢l 35% 50 CONTAEIO de
COVID-19, el 83% reporto a alguien cercano enfermo del
virus y el 42% experimentd la muerre de alguien cercano
debido a esce virus. En caso de que llegaran a enfermar, el
§2% reportd tener a alguien que los pudicrs apoyar duran-
re la enfermedad.

El 52% dc las personas reportaron pocos o ainghn pro-
blema con la platsforma virtual que se usd para el trabajo
en linea, MS Teams, v el 48% reportd hiber renido proble-
s varias veces, seguido o muay seguido. En relacion con
qué tan positiva fue i experiencia del trabajo virual, o
promedio de las calificaciones fue 8 {DE=1).
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PrOcEDIMIENTD

Se usaron entrevistas estruceuradas pard el estadio eva-
lund los diversos temas en relacién con Iy experiencia
del COVID-19. La entrevista es una de las réenicas de
recoleccién de datos mis urilizada en las cencias sociales
(Echeburda er af, 2011; Tintaya, 2015). Las enrrevistas pe
pueden disefiar en tres modalidades: na estructurads, se-
micstructurada o altamente estructurada, permitiendo g
quien investiga acercarse 3 las opiniones, ideas, creencias,
percepeiones, vivencias, sensaciones somdricas, emaciones,
estados: de dnimo, respuestas motoras, relaclones v sinto-
matolagia de las personas a las que sc estudia {Carlar, 2016;
Cormicr & Cormier, 2000; Morrison, 2014},

Las entrevistas altamente estrucruradas se caracrerizan
por tener un formaro de pregunras prefijadas, que hace que
todos los participantes respondan exactamente  Jas Mmistnas
preguntis en el mismo orden y con ki misma redaccién, lay
cuales se codificarin para su andlisis, Fsrag caricrétisticas
hacen que sean suscepribles a ser suroadminis radas (Perpi-
i, 2012), resulrando ser funcionales aplicarse 2 través de
medios remoros v asincronds,

3¢ escogid la modalidad estructurada para la entreviara
de este estudio, debido a4l carderer exploratona del tema,
¥i que esta pancemia és inddita en esta poblacion V8 ie-
cesirio analizar todas las respuestas que den Jos participan-
tes. Para proteger Jasalud de participantes ¥ entrevistadores
las reuniones se hicicron de manera viraual por medio de
videoconferencias en la plataforma de Microsofi Teams,
WhatsApp o por lamada relefénica, evitande ast el contac-
10 lisico y eliminar el riesgo del posibile contagio. Las entre-
vistas realizadas contienen una amplia gama de temas, pern
en este rexta solo analizamos las cstrarcgias de adapracian
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que siguicron los participances en las clases de modalidad
virrual,

RESULTADOS

En la primers parte se preguntd a los participantes: guc
cambics hizo para adaprarse a |a sitwacion de pandemis en
sus clases? De las respuestas que se obruvieron se hizo un
anilisis en donde se agruparon las estrafegios en centradas
en la emocion y en o problema; en ¢ grupo de estudian-
tes v docentes por separada. A condnuacion, reportamas
primera los resultados de los estudiantes y despuds de los
dacenes.

EsTupianTes

ESTRATECIAS CENTRADME N LA EATOGTON

Sélo una de lus estraregias se incluye en las estrategias centra-
das en la emocidn, que s que los estudiances se motivaban
a ellos mismos pacat poder evar a cibo su trabajo en medio
de rodos fos cambios v sinsaciones que se presencabn,

SE MOTTVABAN A 5 SISO

Los estudiantes afirmaron que, debideo a la inactividad ¥
I fales de comunicaciin con sus compasierns para realizar
sus. proyecios académicos; se concenmiban mas en rener
buena acticud personal v en modvarse a ellos mismos para
terminar sus wabajos (n=5). Desde entonces, sstudiahan
Mils pars no dtrasarse ni perder los erabajos ni las espon-
sibilidades. Por otra parte, tenfan una menealidad positiva
de como iban fas cosas, a pesar de ls dificultades, ya que
estaban listos para o rero, La empatia hacia los docentes em

Ly By Tiereore AP TARIIYACTOS D EETLTIAN Tl T EHNERTEY bW
LA EEHEAKI VINTUAT, A5TE L4, S M i O 3y

indispensable, sobre toda para aquellos quienes barallaron
ante |a transicién educariva,

Encontrd un nievo femo de rrabajo que no habia ex-
perimentado antes, come que me puse a prueha en
ese sentido de que, pues; no va a haber nadie dindoie
cartilla. Entonces, mve que ponerme ¥t bajo esa pre-
sidn y fue encontrar un mejor rfime de tabajo que
me funciond mejo, yo cren que incluzso del que Heva-
ba antes de 13 pandemia. {Famdiane 91

EXTRATEIAS CENTRARIAS EN FL PROREEMA

Aqui s incluyen 10 categorins de estrategsas centradas en
el problema. Todas esras estrategias reflcjan la iniclativa y
proaceividad que tuvieron los estudianees para poder solu-
ciomir los desafins que se les presentaron al wrasladar las cly-
ses 1 la modalidad virtual, Problems que se les presentaba,
era problema que resolvian,

1. Adapracidn de un espicio en casa v topnsty clises

La‘estrategia mds reportads por los estudianes fue o adap-
e un espacio dentro del hogar para poder tomar chases
in=27). Aquellss porsonas que renfan mds. FECUFSOS oo~
DOMICOS ¥ una casa mis grande pudieron adaprarse mejor
que aquellas que renfan menos recumsos. Las adapraciones
incluyeron varios cambios, coma COmprar & conscguir una
mesd, escritorio, slla, muchles, compiitadord, cables, mejor
iluminacion, internet inalimbricn, puerta para el cuaren,
pintar las paredes para que pudieran trabajar v romar las
clases mis 3 gusto. Segiin la cisa en donde vivian, algunys
persanas pudieron conseguir un cuarto propio v privads,
otras s¢ establecieron en la cocing, comedar, dormitoro o
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salu, inclusive en algunos casts nvieron que inssalar puer-
s en bos cuarros para tener menos ruido y mds privacidad
durante clases,

e puse sdaprar un cuaro donde tengs o escritaro
¥ oumd willa, en donde enmra la luz de afsers, donde
pueda abrir fa puerta o la vestana, v pucd & gue ahi
nar va a haber nadie; entonces alli tengo mis cuader-
nos, mi laptop, También compré una lapeop para que
fuera mis sencillo para mi entrar a las clases y adapeé
el enarto para poder rener un expacio que solo sea para
la estuela y lo demds para bo que normalmente s uti-
liza, {Espadiante |9)

2 Organizacion del Hempa

El trabajar desde casy éred cierrs confusion en los hararios
y roles que se debian sepuir, por tal motive, los estudiantes
creiron cronogramas para establecer horarios y asi wener sus
dias organizados (n=19). El objerivo de los CIONOZrAmas
lue para ayudarlos a establecer una rurina yasi cumplir con
las obligaciones de la escucls, cass, Bamilia, trabaje v Hem-
pi personal. La funcion de los cronogramas fue csablecer
un orden, yi que no estaban bien establecidos los limiges
del horario de clases; horario de casa, horaria de la familia,
eteitera, v era muy Eicil inverdr mucho tiempo en un drea
descuidando las demis,

El' essablecer horarle v roles de que cierta harario
es par hacer cleras actividades de b cas ¥ Ciertg
horario es para estar en la escuela nada mas. Dividi
las actividades de mi casa con la eseycla, sty en la
casa, pero estoy en la escecls, no me hablen, dejen mi

FZOn que Mivieron que acrualizs
Fith contmar o mejorar b conexign
Fecritoriok, cimiras de video, miced

Hempo vy en ciemo hotario me dedico 3 |
] : a loqu
li cacs (Estndianie 1) Pk

3, Cuielar o THE BE Ie ecicharin rutdai externar e clgsar

Los microfonos de fas computadoras v celulares ergn Miry
sensibles i los riides de [4 casd, familin, afuera en fg calle,
Por lo que los estudianges cuidaban mucho de que esrog w-
nrdc:-_s 16 se escucharan cuando Jex tocaby participar o |:r|:1cr
el microtono abierto duranee |4 clase {n=8), [ 45 estraregiag
que siguicron fue estar solog en Jog cuartes, pedir a Ia [;H'I'IIF—

tes durance clge ¥ mant
: ener
certadas las puerras de lag habiraciones.

En mi casa decia: “tengn clases 4 estias homs v ne by
£an ruido por favor parque es molesto”, v puey o

9. Carnpg de PGULPE e computa y plases de ntermes

Warios esrudianies no tenian el equipo necesarig para romar

II:q:-u clases vieruales, ¥ % porque la mdquing cstaba ohsg.
i 0 por la lenta conexidn 5 inremnet (n=8), Es por csta
0 comprar computado-
del interner, conscpuir
tonos, etcéer;,

Unio de o principales reeas fse adapaar el interner
Anves no contthamiong con el e mi Fimilia, posrepLie
r:ria_ Hne tenla e dates ¥ no estdbamaos Iy LIRS
ded Empao en casa. {Eaudiante 2) :
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5, Usy de nuevas berramientas digitales

Las clases wirruales requirieran de los evtudiantes usar dis-
Hnios tipos de herramientas apicdas ¢ mundo digital
[n=4). La nplh:.u:jﬁn principal que ruvieson que apreivder
v usar fue el Microsolt Teams, que fue la plataforma por
la cual se imparrian las clases. Otras aplicaciones que wsa-
ron realizaban mapas menales, caprurns de pantallas para
Apunies, entiy ofras.

Acondicionar mds apamros dectedndeos, descargar
aplicaciones y huscar programas parm mis tareas ¥ pre-
sentaciones. He mejorade en mis mrabajos 3 mecibido
buenas criticas por paree de bos profesores, (Estudian-
pedl)

6, Irewestigsr mids informacion de la clase en otras fucntes

En este punto surgit 1a necesidad en los estudiantes de ad-
quirir mds informacidén de las clases en otras fuentes mids
alli de las que daban los profesores en clases. Esta acticud
autodidacta los llevaba a buscar informacidn en libros, arri-
culos v videns en piginas de intermer (n=4],

Ha sido pare de mi ¢l womar la iniciativa de “ay, no
me estd pusmanda la dase”, de eter una inleiagiv,
UM inEEncidn’ parl investigas mds o Foisda, Va8 En
-En-l:ilzll:r]:ﬂ:diE. &N Hnl;ﬂ:n., £n f_:uugll.- .qr_'ql;li:':num, =
veseigar temas gue te llamen ki atencidn, (Estudianme

ke

7. Tener :-'_'E'r.'ﬂ‘l-rn:'n'lﬁﬂ':ﬂ dr rrpm.-:rfd plidee #h T Lilsie

Hahia ocasiones que se presentaban situaciones en las que
na se entendia bien la clase, ya sea por distracciones, por la
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dificultsd o por alguna otra razén. Cuando esto pasaba, leis
estudianies reporearon repasar los apunres o clases en sus
riem pos libres {n=2).

e um tema que me daba mi profesor no le entendia

completamente ¥ lo tenia que fepasar, era 48 coma "no

e eniendo, 0 sea. .. no entienda lo que me estd racan-

do de decit”, Io tenfa que repasar come unas dos vecss

¥ ya citaba como un novenm par clento entendible v

:l_}dia sigudente volver a esmudiar v estudiar, (Esmudianre
i

8: Buscatr tomar clases fuera oe cusa

Desde que abrieron los comercios como eafiés o restauran-
tes, Jos estudiintes reportaron buscar otros higares distinros
a la casa para tomar lis clases para motivarse (n=2), Cuan-
do no podian salir buscaban distinros lugares en casa para
cambisir de ambiente v salir de la monoronia,

Cuando ya se poadia empezar a silic era coma que,
“buenio, voy 4 ir 4 un caf® @ hacer tarea, porgus ya
¢l espacio en mi casa no me otiva ¥ no e pormite
hacer rarea, o sea come que en un inigio designar ho-
ritfios para b tarea v va cuando nos empezaron a disjar
saliry tener que i 2 oo hugar o poder hager b waren,
[ Esrudiance 33)

5, Lewantarse temprano para prepavar fo del dia

El levantarse anres de empezar con las obligaciones del dia
pars organizar y preparar widn lo necesario les ayudaba o
que el dia pasara sin dificultades (n=1). Esta preparacién
les daba tranguilidad de tomar clases sin que faltara algo,
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Lovanmarme mas remprang de lo normal, prepanar
resdis para las clases Jos cuadernos b laprop, eso fue lo
que hice en este dempa. (Estudiante 15)

10 Adapracidn a los aparatos electrenices pari clise

Por dltima, tuvieron gue adaptarse 3 interactuar por medio
de las cimaras v micrdfonos en clises v trabajos en equipo
de manera vireual (n=1]. En un principio no tenian esca
experiencia por lo gue tuvieron que asimilatlo y despuds de

L0 TiCmpo 5 iIL'iJ!'ilLI.II]!'li'iH.'lHI. il 'I"”ﬂ-

Adapiarme a un aparato chéctidnioo, hablirle a un
aparsts elecirdnico cuando no les hablaba o ellos, o
seat, hablaba antes 4 maestrac o 8 companeros. ., Tam-
bién seda trabafar en equipo; en parcjas, porgue asi
es diticil, s de porsd es dificil en presencial, pues mis
en vl V piids a todo ess me ruve que nd;tpmr
(Estudiante 1}

PERSONAL DOCENTE
Eﬁ'.’:‘;!]"ﬁ'e’.'.l'.-l NOCENTRADAY EN LA AT

En las estraregias cenradas en la emocién sdlo se report
una categoria en la que s¢ sugiers una mayor Hexibilidad
cn la adapracion 2 las clases virtuales, va que, aungue <l
mismo material que se cubre, la modalidad virtual se presta
a diferciites disalios, los cuales s¢ tienen que arender para
rener éxito en la imparticién de clases.

I, Mayor flecibilided
El traslado de las clases presenciales a mr.nd..di_d.ld virrwal

trajo como consecuencias algunos cambios en la maner
de ensefiar, examinar, interactuar, cioftera, por o tanio, los
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docentes reportan haber renida mayor flexibilidad para po-
der hacer los cambios (g = 1],

A yeves pienso que las cosss impuestas no fincionan
rmicho, entances pienso que timbién hay que ser Aexi

bles en e sentido. Tuvimes que ser fAexibles todas Tos
maes s porgue ka comunicacion, ahorin used v yo nos
estamion viendo las caras, pero a lo mefor s usted no me
vicra, pues da sensacion serfa de pqué estaed hadiendo?,
ame estard viendof, como una incertidombse, (Persanal
docenee 11}

ESIRA T BCIAS CENTRADAS L SROEEEAA

Al igual que con los esrudizntes, los docentes rEPOrLaror
10 categorias de estrategias centradas en o problema, Fa
€as estrateglas narran como efa que iban respondiendo a
las strusciones v desafios fue se presencaban en la docencia
impartida por ks plaraformas digieales

I, Diseiio y modificacidn de materiales

Los marenales que se usan en clases presenclales tuvieron
que modificarse, o en su caso; disefarse desde cero pars
que log estudiantes nuvieran acoeso de manera virrual a la
informacidn (n=11).

Tuve e hacer muchos cambios peargpue @ mi odaia
en clses presenciales me gusea mucho rrabajar via de
ideas, o dr todavia Denando o pizarrdn de coss, i des

rrodlando los temas, entonces muchos de los temas que
yo daba en miodo muy explicative ks mive que pasar
ahora ol programa compurcional de Microsofi Office.
(Personsl docenre 101)
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s docentes contaban con mas tecursos pary modificar sus
hopares ¥ asl tenetr espacios prividos para impartir claves
virruales (n=8),

Habilitar eses micro ofichna para adaptacls 2 dar cla-
sex, (Persanal docente 16

3. Mejara de cquipa de compute y servicio de internet

Los docentes ruvicron que comprar algin dpe de equipo de
chimputo o mejorar su conendn de internet pard impartir de
una mejor maner sus cises vieruales. Bl equipo que com-
praron fueton micnifynos, cimaras, muebles, ercérera (n=H}.

Comprt ls computadora con mids memorla, uni sills
mds comoda, algunos equipos par s com, CoMmo
micros, cimarss, por gemplo, (Personal docente 1)

4. Euitar inferrafcione i itz

Lot docentes cambidn vivieson ¢l confinamiento junto con
orros miembros de la familia, por lo que reporaron que
fuvieron que organizarse de tl manen de no tvieran in-
terrupciones mientras daban clases o para que ho hubiera
riido en o clase (n=3).

Pedir apuyo par que los horarios de mis eclages no
hubiera neide. (Personal docence 71

5. Capacitacidn y wttlizaciin de reonolpgia

Debida a las nuevas plataformas y aplicaciones que s w-
vicron que usar para imparit las clases, las docentes re-
portaran haber tenido que capacitarse en cstis nuevas
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tecnolaglas, aidernidn de urilizarlss de manera n:-gular on 5u
docencia (n=3).

Adquirtr nuevas habilidades, recoperar otras obliga-
das. Informarme sobre, por ejemiple. |...] las noticias
recnoldgicas. (Personal docente 9)

6, Tener mds mecdios para comunicarse con estudignte
Debido o la falta de contaceo Hsico en el saldn, los docentes

EUViEron que ahrir orros canales de comisnicacion I:I'IE_II:'.I]E gl
inclufan la plataforma de Microsoft Teams, entre otras, lev cusal
liewd 2 una huena comunicacién con bos estudiantes (n=3).

Inchuss pave que hacer un correo para clios, un
WhatsApp, Les dejo mi carren, les dejo un WharsApp,
les dejo mi reléfong: [Pemonal docente 5)

7. Modificar bz manera de ensestar

Ensciar desde una compuradora ern distinto a ensefiar de
TLET pn:s:ncinl. por les que los docentes modificaron las

maneris de impartir las clases pars adecuarlas a los medios
virruales (n=2}

He teriido que modificar la mariers de dar la clase, de
provectar mis Power Poin, inchuso o hacer mis Power
Point, ponjie mis Materizs son amaliticay. .. rambién
ls manem de revisar bos riabajos, de reirodlimentar, de
calificar, incorporar nucvos parimetros de calificar, o
sea, tene uno que sdaptarse. (Personal docense 18)

8, Indiciciones de Le umiversidad

Durante toda 4 pandemia la universidad publict instruc-
ciones e indicaciones acerca de los cambios ¥ las medidas
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de prozeccidn que se tomaban para salvaguardar a todos los
estudianres, docentes ¥ personal administrativa, por lo que
#C meiian CjLEe SCELLF Oty indiciciones (=10,

Segul | indicacionss que nos dieron en las ohcinas,
{Personal dacente (H1}]

9. Preguntar a esoudianter durante clase

Durante las clases, casi todos los alumnos wnian el video
apagado, por lo que no se les podia ver. Esto se ]'l..l.l._':i.'l. para
cuidar la privacidad de sus hugares, para que la conexién no
s hiciera lenta y rambién porgue varlos estudiantes usaban
daros méviles para clases. Una estratepia ysada por los t‘[r.r-
centes fue preguntar frecuentemente v de manera aleatoria
4 los estudiantes, para asegurarse que cstaban presentes v
atentos a la clase (n=1})

Mis primeras clises ern pregunsar que s estaban ahi,
que & me estaban escuchandn, ¥ quise hacerlo .|.i_pnr-
guntarkes en forma aleatoria, asi como pera que dijeran
‘el prole cstd pregustands consmnrciente, ws que no
hay que imos pogue nos puede prespntae”, (Personal
docente 4]

{8 Separr fos Frempas e Irﬁ'.lsl'.?J]'{r_}l Ir.ug;.-r.l-'

Al igual que los estudiances, los docentes :L:'-'i.;-ru-n estable-
cer hotarios y limites para no dedicar mis dempo a um
cosa descuidando las otras. Coando todo se hace en la casa,
los limites entre los distingos mles no sen cdlaros ¥ se pusden
deshalancear ficilmente (n=1).

Ser muy firme con el hecho de que el dempo de Jas
clases, que a veces, sunque yo escuchaha a la nifs

(15
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llorar, s, yo queria ir eortiende, pues yo decin “na.
FERED Gue excar aqui en la clase”, [ estd atendicndo s
papa. (Personal docente 10)

DISCUSION

Lo mis positivo de las personas entrevistadas es que’ rodis
reportaron estilos de afrontamientos centrados en los preo-
hlemas ninguna repored estilog de atrontamiento eviari-
vos. Ante It problemitica que trajo [a pandemia del CO-
VID-19 que afeces principalmente 1 salud v cconomia,
al cerrar por varing meses hugares de trabajo, instaniias de
gobierno, escuelis, crcéiena, los docentes ¥ estudiances de
la UACT estuvieron a la alrura 3 hacer todo lo pesible par
continuar con el proceso educarivo, 5 la pandemia hubiera
sido hace S0 afios e miuy probahle que s clases tendan
que haberse suspendido remparalmente, porque no se pe-
nian las secnologias con ks que hay contamos, peTo gracias
A que el internet, equipos de computo v offoare estin al
alcance de la mayoria de Jas personas, ¥ al esfuerzo que hing
la universidad de buscar los recyrsns para hacer todo lo po-
sible con no suspender clases, Iy educacion continud sin
'DMmar pausis en ningin momento, *Fn un abrir y cerrar
de ojos” kas clases pasaron de set presenciales a modalidad
virmal,* y docentes, estudiantes ¥ personal administrative
se adapraron, v reconocicron el esfuersn de los directivos v
personal de tistemas,

fi. Lia ifmes prosese iy s suipendiernn aficlilmenie & 20 de s b MM, 1t
o oty fniiam Lo oo i remvota, i i maarcha ) Py e Cominvidad
Aicsldmiva Virpal, i kacia e b Hanafrrms Teams b via s fvocer Lis clrses 14 [
miivh Useneral oy ” tencdogii e TnfosmackSe sle b amaiis it ik 4 st -
ek, e telales y ol iplomadios pars gue Bka b plann ocenes s canaclizin en ol aneji
det b prlaererforma w ast evivar 2 fcsar b « S A—
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Loz resuliados de este estudio nos indican las estrategias
de adapracidn que siguicron estudianwes y docentes para
hacer frente a los desafios que se presentarpn, ¥ cada uno
de estos desafios la ihan descifrando v solucionando, ha-
ciendo posible la educacion virtual a distancia. A pesar de
que la mayora de las csrareglas usadas por estudiantes ¥
docentes fueran cenmradis en el problema, en ol 20, dos

estrategias estuvieron centradas en la enocidn, que fueron
morivarse a cllos mismos y tener una activud de Hexibilidad
ante los cimbios requeridos al impartir las clases. Las 22
estrategias reportadas se dividieron en siete categorias mas
generales, que vamos a describir i continuacidon,

Preparacion. de equipa fivkco pang el En la primera ca-
tegoria se incluyen las estraregias de adaprar y modifcar
expacios pans tomar ki dases en casa, comprar equipo de
computo y micjora del interner, cuidar de que no se inre-
rrumpan las clases con ruidos externos, adapiar otros apa-
ratos electrdnicos v, por dlime; buscar orros lugares para
poder tomar clases. Esta caregocia refleja que los estudian-
1es v docenies prepararon rodo lo necesario para pader ex-
tar en clase de la mejor manera, de modo que concaran
con lo minime necesario para cstar a gusto. Para romar las
clases era suficiente con tener un celular v daros: méwiles,
pero como la modalidad virtual iba a durar mas dempo de
lo plancado, las persanas hicicron lo posible para crear un
ambiente én el cual pudieran trabajar v esear en cases con

cierra comodidad.

Chpanizacidn del Hempi. En la segunda caregoria incluimaes
las estrategias de organizar el tiempo, scparar los tiempos
de rmabajo v hogar, v levaniarse emprano para prepasar lo
del dia. Debido al confinamienta, la casa se convirrid en el

HSTRATECANS DL APROCSTHMIISTO NG EETL SMTRS ¥ OCETENTEE OH
L e e i VIR AR AT Lk BARET R e U T

fugar de estudio, de mabajo, de convivencia, de descanso,
de ejercicio, de recreacion, en pocas palabras: de rodo, va
que en los primeros meses no sélo se pedia cstar encerrades
en el hogar, sino que se cerraron todo tipo de lugares que
fas personds acostumbraban a frecuentar, como la escael,
restauranics, cines, tendas, gimnagios, etcétera. Es por osem
razin gue. en un princpio, ranto estudiantes como docen-
tes reportaron dedicar mucho mis tiempo que lo normal
# cucstiones de la escuels o del trabijo, descoidande asi ¢l
tiempo con la familia o Hempo personal. Al temar concien-
cia de esta situacion, varias personas reportaron realizir ho-
rarios, tener rutinas que los ayudaron a cumplir con rodas
fas obligaciones sin descuidir ninguna,

Prepuaracidn en wio de software. En b tercera categoria inchui-
mos |15 estrategias de capacitacidn v uso de nucvos progra-
mas y aplicaciones para la educacion virmal. En esra cate-
poria habia personas que ya tenfan experiencla con alginas
a varias herramientas, pero atras, sobre wdo los profesores
con mayor edad, no tenfan experiencia con las plataformas
virtuales, Es aqui donde todo mundo, docenres y estudian-
tes tivieron que aprender o actualizarse en estos programas
y aplicaciones para sacarles provecho v llevar las clases de la
mejor manera pasible, Plataformas como Micresoft Teams
permitian concetarse a todos al mismo tiempo para clases,
sithir archivos, asignar teabajos y exdmenes, v rambién apli-
caciones como Whitehoard, que ayudaba a que los docen-
ves escribieran como si fucra un pizarrén en ly case,

Prepardcidn y extrategias de clase. En la cuarm caregoria se
incluyeron las estrategias de disefio v modificacion de ma-
teriales, modificacion de la manera de ensefiar, tener mayor
Hexibilidad y preguntar s los esrudiantes durante la dase,
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Esta categoria s6lo tienc citrifegiis reportadas por docen-
tes. Aunque la informacién e cambia al masladarse o ia
modalidad virtual, lis formas ¥ maneras de hacerlo si puc-
den cambiar para que el aprendizaje sea mejor aprovechado
por los estudiantes. Hay varios desifios que se presentan en
la modalidad vieal, como la falta de comunicacivn direcea
en clase, la falta de retroalimentacion instantines que tiene
el profesor al ver el rostre de los alumnos, |a facilidad con
que un estudiante. puede distracrse estando desde cisa, |a
Forma en que se reciben y califican trabajos, v la manera en
que 3¢ ponen eximenes 4 los estudiantes, Por estas rzones
los docentes tuvieron que modificar las clases para hacerlo
de tal maners que pudieran sacar el mejor rendimicnro de
los alumnos.

Fortalecimients dy estwdio y clues. En la quinm cilegoria
se incluyen las estrategias de investigar informacién de las
clases en otras fuentes y repasar [ clase en dempos libres,
que fueron reportadas salo por estudiantes. Varios de ellos
reportaron que &l estar conectadus en clases legaron a la
conclusidn de que podian investigar mds informacién en
paginas de interner cuando no entendian algin marerial,
En los tiempos libres rambién velan que podian repasar Jos
wpuntes; y cuando Jos profesores grababan las clases po-
dian repasar alguna informacidn que no se habia entendido
bien, En esma categoria se vio que algunos estudiantes to-
maron la acritud de volverse autodidacias, buscando por
iniclariva prapia forralecer mids o convdmiento que habion
recibido en clise.

Comunicacidn con entudiantes y umiversidad, Fn la sexta ca-
tegork se incluyeron las estravegios para wener més medios
de comunicacion con los estudiantes v las indicaciones de
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b universidad. Estas cstrategias fueron reportadas salo pot
docentes, La comunicacion con escudiantes ¥ personal ad-
ministrativo es muy ficil cuindo se va de manera presencial
a la universidad, pero una vez que todas fas perstnas se
confinaron, 1 comunicacion no siempre fue sencills con
los estudiantes v adminiscrativos, Es por esta razén quie
fuc vital que los docentes fueran accesibles con los estu-
diantes, brindindoles todos los medios posibles para podder
preguntir, recibir asesorias o comunicar cualquier tipo de
situacion directamente con los docentes. De hecho, algu-
nos estudiantes batallaron con aquellos profesores que no
contestaban los mensajes que se les envishan, Otra de las
dificulrades fue el recibir las instrucciones por parte de la
universidad para saber qué & lo que s renia que hacer en
varias circunstancias ¥, por-este motivo, los comunicados
oficiales y el star al pendiente de ellos resuled viral para
concluir todo la que sc les requerla. Una buena comumni-
cacion de la adminiscracion a los docentes di mucha se-
guridad, claridad y paz, sobre todo si se hace con el mayor
tempo de anticipacién pasible.

Motivacidn. La séprima caregoria fue b que reporraran los
estudiantes de alentarse 4 cllos mismos. En orras pregun:
tas que se les hicieron a los estudiintes constaramos que Iz
mayorii reportd algin ripo de sintoma psicolégico negari-
vo debido al peligro de la pandemia del COVID-19, pern
eambién debido al confinamiento en sus hogares., Sin em-
bargo, la mayoria reportd hacer cosas para poder mejorar
s salud mental. como empegar a hacer ¢jercicio, practicar
meditacidn, leer, entre otras actividades. Fsta parte de mao-
tivarse 2 ellos mismos lo aplicaban a sus estudios debida
a que los dias de confinamiente eran mondronos, ya gue
a Is largo del dia hacian rodo en sus casas v no habia un
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cambio de ambiente fisico ni de las personas con las que
convivian. El motwvirse era recordarse o ellos mismos que
venlan que sacar todo Jo de la escuels adelanre, verdo como
ln gran compromiso y con el mayor oprimismo posible a
rod la experiencia virtual, la cual, si bien no era perfecea,
erd mejor que el no haber tenido esta recnologia y haber
suspendido clases par proveger su salud.
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