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CAPIiTULO

El espacio publicoyla

medicion de habitabilidad

en Juarez, Chihuahua

X
Alejandra Valeria Sdnchez-Zenteno
Myrna Limas Hernandez

Introduccion

[ texto que tiene usted ahora en sus manos es

producto de una tesis de maestria, cuya rea-

lizacion permitio enmarcarla dentro del pro-
yecto de investigacion titulado Rethinking Design
through against gender violence, ensuing the New
Urban Agenda: Case Study, Ciudad juarez, Mexico;
bajo el liderazgo de personal académico y de in-
vestigacion adscrito a la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez y que conto con financiamiento del
International Development Research Centre de Car-
leton University (Canada). En su momento, el punto
de partida de la tesis fue reflexionar que el estudio
de las ciudades requiere observar lo que ofrecen




85

a sus habitantes: viviendas habitadas, calles limpias, espacios recreativos,
infraestructura vial, calidad del aire, seguridad, lotes baldios, areas verdes,
entre otras cuestiones, para valorar las condiciones de habitabilidad.

Seglin Moreno (2008), la habitabilidad se determina por la relacién y ade-
cuacion entre el hombre y su entorno en tanto permite evaluar la capacidad
para satisfacer las necesidades humanas. Desde esa vision, la habitabilidad
tiene un componente objetivo y otro subjetivo, ya que se valora en funcion
de la percepcion de las personas que utilizan cierto espacio. En este sentido,
Castro (como se cito en Ordofez, 2015) destaca la importancia de la satisfac-
cion que se pueda obtener del uso de los espacios, lo que a su vez contribuye
al desarrollo fisico, biologico, psicologico y social de la persona.

De acuerdo con Paramo, Burbano y Fernandez-Londofio (2016), la habita-
bilidad de espacios publicos constituye una propuesta de medicion donde se
toman en cuenta nueve categorias, conforme a la propuesta del instrumento
formulado para ciudades latinoamericanas, las cuales se asocian con cues-
tiones del espacio fisico o con las dinamicas, la gestion y el uso del espacio
puablico. Las categorias del primer grupo incluyen medir asuntos de: infraes-
tructura, dinamicas ambientales, movilidad y accesibilidad y servicios; en el
caso de las categorias de dinamicas, gestion y uso del espacio, se incluyen:
dinamicas sociales, economia y consumo, dinamica gubernamental, seguri-
dad y proteccion y dinamicas culturales.

El interés de conocer y valorar cuales condiciones ofrece Juarez a sus ciu-
dadanos para vivir, para expresarse, para ejercer sus derechos, motivo este
trabajo bajo el objetivo de identificar los factores que determinaban la ha-
bitabilidad del espacio publico en la década 2010. El supuesto sugirio que el
nivel de habitabilidad de los espacios piblicos en Juarez esta relacionado
con las problematicas de la ciudad, por lo que su medicion tiende a ser nega-
tiva o deteriorarse al predominar dinamicas donde la inseguridad y falta de
proteccion, y el déficit de infraestructura son las protagonistas.

La investigacion desarrollada permitio conocer el nivel de habitabilidad
de espacios publicos de la localidad de interés a partir de sistematizar una
base de datos cuyo insumo de informacion se derivo de la aplicacion de
cuestionarios via remota a poblacion que residia en Juarez en el periodo del
levantamiento. La expectativa de estas tareas fue un estimulo para contribuir
en la integracion de informes que orienten el disefio de politicas y acciones
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de planeacion y gestion del espacio publico focalizadas, en concordancia con
las necesidades de los distintos grupos de poblacion.

En concreto, el contenido de este texto distingue tres apartados. El pri-
mero expone un marco general sobre la habitabilidad y el espacio publico.
El segundo exhibe algunos resultados sobre el nivel de habitabilidad de es-
pacios publicos en Juarez que resultaron de la fase metodologica y al final se

enumeran algunas ideas a manera de conclusiones.

Habitabilidad y espacio publico: propuestas
tedricas para su comprension

El espacio publico en las ciudades es de vital importancia, en este lugar se per-
mite de manera fisica el encuentro de ciudadanos para la realizacion de activi-
dades de toda indole: social, cultural, economicay politica. La premisa principal
de la investigacion es que las condiciones fisicas de los espacios, asi como las
dinamicas y actividades que se desarrollan en estos, repercuten en varios nive-
les de la vida de la ciudadania, del mismo modo, las problematicas que tengan
lugar en la ciudad afectan las condiciones de habitabilidad de dichos espacios.

Siguiendo esta linea de pensamiento, si bien la existencia y distribucion de
espacios plblicos es algo que debe ser atendido, no basta con la existencia de
estos, sino que se deben de tomar en consideracion una serie de condiciones
tanto fisicas como sociales para determinar si un espacio es o no habitable y
en qué medida. Es decir, los espacios piblicos son una condicion necesaria a
favor de las personas, pero no es una condicion suficiente. De ahi que procede
observar otras condiciones para determinar su nivel de habitabilidad, cuando
asi ocurre.

Un estudio reciente que abord6 la habitabilidad urbana mediante la eva-
luacién de los espacios plblicos fue publicado por Garcia y Contreras (2016).
Ellas revisaron diversas metodologias propuestas para la medicion de condi-
ciones de habitabilidad aludiendo que, en principio, tal concepto se referia
Unicamente a las condiciones de vivienda o cuestiones fisicas. Pero, que con
el paso del tiempo se empezaron a relacionar aspectos sociales con el térmi-
no, asi como con las estrategias de medicion de habitabilidad.

Asi ocurrio que debido a la importancia que retomaron las ciudades, tal
concepto demando analizar las condiciones de los espacios puablicos con mas
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rigor. Subrayan que la relacion entre habitabilidad y espacio piblico es un
tanto reciente, por lo que las metodologias para realizar mediciones al res-
pecto alin pueden considerarse escasas y reconocen que, aunque no procede
sugerir un formato universal para medir cuando se habla de habitabilidad, los
estudios han sido abordados desde cinco perspectivas principales: arquitec-
tura, urbanismo, sustentabilidad, salud pUblica y bienestar, y calidad de vida.

Por su parte, Paramo y Burbano (2013) coinciden en que el término de habi-
tabilidad paso de estar exclusivamente relacionado con estudios de la vivien-
da, a incluir analisis de los espacios piblicos y de la ciudad. En esa revision, los
autores reconocieron que el estudio de la habitabilidad puede ser relacionado
con el ejercicio del derecho a la ciudad. Conceptualmente distinguieron la ha-
bitabilidad como un indicador de calidad de vida urbanay al espacio plblico
como un indicador de la habitabilidad en las ciudades. Esta investigacion fue
innovadora en términos metodologicos al proponer un cuestionario de 49 re-
activos para medir la habitabilidad de los espacios piblicos. Entre sus hallaz-
gos encontraron que la gente valora por demas que los espacios cuenten con
elementos naturales, con seguridad (presencia policiaca) y que favorezcan el
contacto social bajo la premisa de atender que “los espacios son para todos”.

Anos mas tarde, Paramo et al. (2018) realizaron la medicion de habitabili-
dad de espacios publicos en 11 ciudades distribuidas en siete paises: México,
Colombia, Venezuela, Per(, Brasil, Chile y Argentina, contemplando un cues-
tionario de 48 reactivos, cuyo contenido fue una adaptacion del cuestionario
de Paramo y Burbano (2013). Sin duda, un mérito de esta investigacion es
que no solo relaciono la habitabilidad de espacios publicos con la calidad
de vida urbana, sino que confirmé que los espacios pueden ser evaluados de
manera objetiva y de manera subjetiva considerando parametros y escalas de
evaluacion que toman en cuenta la percepcion o nivel de satisfaccion de sus
usuarios (léase hombres y mujeres).

Los resultados de esta investigacion observaron que la condicion del es-
pacio plblico considerada mas importante desde la poblacion participante
fue la presencia de elementos naturales; lo que se dijo en otros estudios si-
milares. Y se ubicaron como los temas prioritarios: aseo de los espacios, exis-
tencia de iluminacion nocturna, rampas para desplazamiento, respeto a las
normas de transito y que los espacios facilitaran la movilidad del peaton. Al
respecto, destacaron que las condiciones del espacio mas importantes para
los ciudadanos son también las peor evaluadas.
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Otro trabajo reciente que se centro en la evaluacion de la habitabilidad
del espacio piblico fue realizado por Azpeitia, Adame y Sanchez (2017). En
su estudio analizaron cuestiones de accesibilidad a los espacios, sobre todo
para personas adultas mayores y personas que utilizaban silla de ruedas,
bajo la intencion de relacionar la habitabilidad con la sostenibilidad social
urbana. Su estudio analizo el centro historico de Toluca, Estado de México.
En cuanto a movilidad o accesibilidad contemplaron los siguientes indi-
cadores: continuidad entre las calles por obstaculos sobre la acera; conti-
nuidad entre las calles por ancho de acera; densidad de intersecciones de
calles y facilidad en desplazamiento por longitud de manzana. Adicional-
mente, también analizaron la percepcion de inseguridad y ruido ambiental
para la valoracion de los usuarios. Los cuestionarios aplicados evidenciaron
que, a diferencia de la poblacién en general, los adultos mayores percibian
mas inseguridad en los espacios de Toluca. Esta conclusion resulta particu-
larmente importante, ya que admite la necesidad de conocer qué perciben,
como perciben y como se sienten en los espacios los distintos grupos que
forman parte de una u otra poblacion.

Amanera de sintesis, cabe concluir que la habitabilidad del espacio plblico
tiene entonces relacion con el uso y disfrute que se hace del espacio por parte
de quienes residen en él, asi como de la intervencion que los sujetos puedan
generar en el mismo conforme a sus necesidades. En general, las condiciones
que han sido retomadas por varios autores para medir la habitabilidad de los
espacios publicos son de caracter fisico y social, y pueden ser nombradas asi:
presencia de areas verdes, infraestructura que permita la movilidad y accesi-
bilidad entre los espacios y dentro de los mismos, participacion de las y los
usuarios de los espacios en las decisiones de creacion, mejora y evaluacion,
revision de disefos que obedezcan a principios de sustentabilidad y condicio-
nes que permitan sentimientos de seguridad a los usuarios.

En nuestra experiencia, la propuesta desde las ciencias sociales es que
la habitabilidad del espacio piblico no puede ser {nicamente vista en su
dimension fisica, sino que requiere considerar las relaciones y valoraciones
que se derivan desde la percepcion de los usuarios. Dadas estas referencias,
procede exponer a continuacion la propuesta metodologica y hallazgos en-
contrados respecto a la medicion del nivel de habitabilidad de espacios pu-
blicos en el caso de Juarez, Chihuahua, segln las respuestas emitidas desde
los grupos participantes.
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Nivel de habitabilidad de espacios publicos
en Juarez, Chihuahua

En el caso de la investigacion que nos ocupa, el abordaje cuantitativo con al-
cance descriptivo fue la alternativa elegida para medir la habitabilidad de los
espacios plblicos en Juarez. La justificacion fue evitar la manipulacion de las
variables a partir de usar indicadores especificos que fuera posible evaluar.
El instrumento disenado y validado admitio la aplicacion de un cuestionario
en modalidad virtual contemplando el argumento de Arias Gonzales (2020, p.
54), que refiere “este cuestionario se puede aplicar de forma virtual crean-
do formularios con preguntas y respuestas previamente establecidas, el mas
utilizado es el formulario de Google en el cual se pueden crear alternativas
de respuesta abierta, cerrada, de varias opciones, en escala, etcétera”. Otro
argumento que admitio esta técnica fue reconocer que esta modalidad va
cobrando fuerza con el transcurso de los anos y aliin mas cuando se es testigo
de situaciones atipicas, como fue el caso del confinamiento establecido en
aras de una pandemia (COVID-19).

En ese contexto, dadas las dificultades en materia de trabajo de campo
derivadas de la extension del periodo de confinamiento en Juarez, surgio la
idea de conocer la valoracion de usuarios de espacios publicos en funcion de
definir una muestra donde la poblacion de interés fueran las y los habitantes
de Ciudad Juarez. El perfil de cada participante considero a personas mayores
de 15 anos, que tuvieran minimo un ano viviendo en la ciudad. Tomada esta
decision, y ante la no exigencia de justificar una muestra probabilistica signi-
ficativa ante el descarte de realizar analisis de estadistica inferencial, se re-
solvio disponer de una lista amplia de destinatarios cuya participacion fuera
aleatoria. Mas, para asegurar que el nimero de participantes fuera “acotado”
y que se dispusiera de una orientacion estadistica, un calculo modesto reali-
zado permitio disponer de los siguientes datos de referencia.

La poblacion total por grupos de edad de 15 a 60 anos y mas, registrada
en Juarez con datos actualizados para 2015, sumaba 864 552 personas, que
al distribuirla de manera equitativa en tres grupos corresponderia distinguir
la poblacion de 15 a 29 anos, 30 a 59 anos y 60 anos y mas. En su caso, si el
criterio contemplara observar el nimero de viviendas en Juarez, el total de
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estas, segln la Encuesta Intercensal 2015, contaba 491 775 particulares, de las
cuales 368 960 estaban habitadas.

Por ende, si fuera requerido cumplir con un nivel de confianza y margen
de error en términos estadisticos, la formula aplicada se expresaria en los
siguientes términos:

N x Za*> x p x q
n=

@ x (N-1)+Za*> x p x q

donde: N = tamano de la poblacion; Z = nivel de confianza; p = proba-
bilidad de éxito de incluir a la persona en la muestra; g = probabilidad de
fracaso, donde la persona no es cuestionada y d = margen de error (Psyma
Latina, 2020), indicaria que los siguientes escenarios revelarian el tamafio de
la muestra indicada.

Segiin el tamano de poblacion, el nivel de confianza y el margen de error, la
muestra contemplaria de 69 a 16 327 personas. En nuestro caso, la opcion mas
congruente observo considerar 864 552 como el conjunto universo de pobla-
cion, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error de 5 %. Bajo esos
criterios, el tamano de la muestra equivaldria a cuestionar a 384 personas.

De igual forma, si el conjunto universo se definiera en funcion del criterio
de viviendas particulares habitadas, el nimero de cuestionarios que aplicar
serian desde 69 hasta 15 923; dependiendo del nivel de confianza y margen de
error contemplados. La opcion a considerar sugirio que, el tamano del conjun-
to universo contemplando la cantidad de viviendas seria 368 880, con un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, la muestra tendria un ta-
mano de 384 viviendas, o sea 384 personas o particulares a quienes cuestionar.

En sintesis, tanto uno como otro criterio observado como universo, au-
xiliaron para resolver el nimero de personas que considerar en la muestra
como poblacion participante. En ambos casos, el nimero de personas que
considerar minimo seria 384, para avalar la muestra de participantes.

Aclarado lo anterior, el contenido del cuestionario y su disefio considera-
ron 24 items, de los cuales 18 fueron adaptados para Juarez y tomados del
“Cuestionario sobre la habitabilidad del espacio piblico en Latinoamérica” de
Paramo, et al., (2018). También fue considerada la propuesta publicada en 2016.
El cuestionario disenado incluyo 5 secciones para recoger datos medulares

4 Inegi, México en cifras: Chihuahua 08, https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
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del proyecto. El contenido cont6 con una introduccion y saludo, 10 preguntas
sociodemograficas, 24 reactivos relacionados con las categorias elegidas, una
pregunta abierta y un apartado de consentimiento informado.

De los 24 reactivos, 22 correspondieron a condiciones que idealmente de-
ben encontrarse en los espacios publicos y se calificaron con escala Likert de 7
puntos. Las 22 condiciones se evaluaron en dos variantes: nivel de importancia
y nivel de satisfaccion. En el caso de la escala de importancia las opciones de
respuesta eran las siguientes: 1) nada importante; 2) poco importante; 3) algo im-
portante; 4) regular; 5) importante; 6) bastante importante; 7) muy importante. En
el caso de la escala de satisfaccion, las opciones de respuesta eran las siguien-
tes: 1) muy insatisfecho; 2) insatisfecho; 3) poco satisfecho; 4) regular; 5) media-
namente satisfecho; 6) satisfecho; 7) muy satisfecho. En los otros dos reactivos
se pedia que se evaluaran las condiciones de los espacios publicos de la colonia
en la que se habitabay de la ciudad, en una escala del 1al 10. A continuacion, en
la Tabla 1 se enlistan las 22 condiciones de habitabilidad que fueron evaluadas.

De manera anticipada se realizd una prueba piloto durante 12 dias para
verificar el contenido del instrumento en su version definitiva. Una vez aten-
didas las correcciones requeridas, el periodo de aplicacion del cuestionario
autorizado consistio en 10 dias, del 9 al 19 de junio de 2020. En ese lapso, el
cuestionario fue enviado por correo electronico y publicado en redes sociales
via remota. En primera instancia, la poblacion elegida fue determinada por
la seleccion de correos aleatorios, que correspondian a estudiantes matri-
culados en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UAC)) en el periodo
de referencia, donde el supuesto fue reconocer que esta poblacion vive en
las diversas zonas de la ciudad y dando por hecho que las personas elegidas
eran mayores de edad; o que tal vez podian conocer a alguien con 15 afnos de
edad o con una edad mayor a quienes compartir el formulario.



Tabla 1. items del cuestionario para medir grado de importancia y grado de satisfaccion

Nombre abreviado

Nombre completo

Calles buen estado
Iluminacion nocturna
Banos y bebederos

Espacios recreacion

Espacios para practicar

deporte
Que existan rampas
Infraestructura
bicicleta

Espacios accesibles

Presencia de areas
verdes

Calidad del aire
Calles limpias

Respeto reglas de
convivencia

Manifestaciones

Actividades culturales
gratuitas

Sentirse identificado

Intervencion
ciudadana

Gobierno atienda
peticiones

Publicidad
Comercio callejero

Camaras de seguridad
Presencia policias

Sentirme seguro

Que las calles se encuentren en buen estado (sin baches)
Buenas condiciones del alumbrado piblico
Que existan banos y bebederos piblicos

Que existan espacios de recreacion para niias, nifos y jovenes

Que existan espacios para practicar deporte

Que existan rampas para el desplazamiento de coches de bebésy

para personas con necesidades fisicas especiales

Que la infraestructura permita movilizarse en bicicleta de forma
segura

Que los espacios piblicos sean accesibles desde mi lugar de vivienda

Presencia de areas verdes

Calidad del aire que se percibe en la ciudad

Que las calles estén limpias y libres de basura

Que los ciudadanos respeten las reglas de convivencia del uso de

espacios publicos

La posibilidad de realizar manifestaciones religiosas, politicas
La posibilidad de realizar actividades culturales gratuitas

Sentirse identificado con los espacios publicos

Que los ciudadanos podamos participar e intervenir en las
decisiones sobre el espacio publico

Que el gobierno atienda las peticiones de la comunidad para
mejorar espacios

Presencia de publicidad visual (espectaculares, carteles, etc.)

Presencia de comercio o ventas informales callejeras (puestos
ambulantes, segundas, etc.)

Presencia de camaras de seguridad
Presencia de policias o personal de seguridad

Sentirme seguro (a) en el espacio piblico

Fuente: Sanchez-Zenteno (2020). “Cuestionario de habitabilidad de espacios piblicos en Juarez”.

De manera paralela, una segunda estrategia de seleccion consistio en pedir
a los contactos vinculados con redes de vecinos —previamente establecidos-
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que compartieran el cuestionario con las y los integrantes de los equipos y
comités disponibles en su directorio. Ambas estrategias resultaron exitosas.

Al final, los cuestionarios validados fueron 440 y constituyeron la informa-
cion de referencia para proceder con los analisis de habitabilidad en turno. De
ese nimero, el 44.5 % de participantes respondieron ser hombres y el 54.5 %
fueron mujeres, mientras que el 1% prefirio no especificar su sexo. Las edades
de los participantes comprendieron de 15 a 79 anos cumplidos. Al desagre-
garlos por grupos de edad, la composicion incluyo personas de 15 a 30 anos
(62.7 %), 31-45 afios (27 %), 46-60 afos (9.2 %) y 61 afios en adelante (1.1 %).

EL 30 % del grupo de participantes indico vivir en colonias donde el ac-
ceso es restringido (fraccionamientos y cerradas) y el resto (70 %) residian,
al momento de resolver el instrumento, en zonas donde el acceso no esta-
ba controlado. De alguna manera, esta informacion permitio confirmar que,
en Juarez, la mayoria de la poblacion es relativamente joven y a partir de
2008-2009, los residentes optaron por residir en fraccionamientos cerrados
y controlados, ademas de estimular la formacion de redes de vecinos, para
minimizar los riesgos de ser victimas de violencia.

Sobre este Gltimo punto, del criterio de las caracteristicas de existencia o
no de comités vecinales, se obtuvo que 4 de cada 10 de los participantes indico
la inexistencia de comité de vecinos en su colonia, 4 de cada 10 aceptd que si
habia comité vecinal en su entorno y 2 de cada 10 dijeron desconocer tal dato.
Dado este recuento de datos sociodemograficos, se presenta a continuacion
lo referido a los hallazgos obtenidos sobre las condiciones de habitabilidad.

En términos generales, de un total de 22 items considerados, encontramos
que las medias de importancia se concentraron en un rango de 3.17 a 6.73 pun-
tos. La mayoria de las calificaciones (12 de 22) se situaron en un promedio su-
perior a 6, lo que indica que todos estos se perciben muy importantes para la
habitabilidad de los espacios plblicos. Independientemente si se trataran de
las categorias fisicas o sociales.

Al analizar los datos de los items sobre las condiciones de los espacios
piblicos, la poblacion refirio como los rubros mas importantes, desde una
escala de mayor a menor, los siguientes: la gente expresd su necesidad de
sentirse segura fuera de casa, que las calles estén en buen estado, que haya
alumbrado publico, que se privilegie el respeto en las reglas de convivencia
y que las calles se mantengan limpias. En particular, las calificaciones mas
bajas asignadas por orden de importancia refieren a los items denominados:
manifestaciones, comercio y publicidad visual (Tabla 2).



Tabla 2. Resultados: promedios en escala de importancia y satisfaccion por condicion

evaluada
Criterio . Escala . Criterio I.Escala“
importancia satisfaccion
Sentirme seguro 6.73 Calles en buen estado 1.70
Calles en buen estado 6.68 Alumbrado publico 214
Alumbrado puablico 6.65 Gobierno atienda peticiones 215
Respeto reglas de convivencia 6.64 Camaras de seguridad 219
Calles limpias 6.61 Sentirme seguro 2.20
Gobierno atienda peticiones 6.47 Calles limpias 2.26
Espacios de recreacion 6.40 Resc%e:\(/)ivrgﬁlc?; de 2.41
Presencia de areas verdes 6.38 Presencia de policias 2.51
Calidad del aire 6.24 Infraes.tr.uctura para 2.55
bicicletas
ESRIEIE DR (e EieEr 6.18 Participacion ciudadana 2.66
deporte
Existencia de rampas 6.15 Banos y bebederos publicos 2.7
Participacion ciudadana 6.03 Presencia de areas verdes 2.77
Infraestructura para bicicletas 5.88 Espacios de recreacion 2.90
Camaras de seguridad 5.82 Espamozss:;tzractlcar 2.90
Achdg;jaetZii;Ltu rales 5.80 Existencia de rampas 310
Accesibles desde vivienda 5.64 TR .cultu e 315
gratuitas
Presencia de policias 5.62 Identificacion con espacios 3.23
Identificacion con espacios 5.50 Publicidad visual 3.35
Banos y bebederos 5.22 Manifestaciones 3.43
Manifestaciones 4.83 Comercio 3.52
Comercio 4.03 Calidad del aire 3.59
Publicidad visual 317 Accesibles desde mi vivienda 3.70

Fuente: Sanchez-Zenteno (2020), “Cuestionario de habitabilidad de espacios publicos en Juarez”.

Si analizamos los items de importancia por sexo, las condiciones mas im-
portantes para las mujeres fueron: sentirme segura en el espacio pablico (6.81);
que prevalezcan buenas condiciones del alumbrado piblico (6.75); que se dis-
ponga de calles en buen estado (6.73); que haya calles limpias y libres de basu-
94 ra (6.72) y, que los ciudadanos respeten las reglas de convivencia (6.69).
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Por su parte, las condiciones mas importantes para los hombres fueron:
sentirme seguro en el espacio piblico (6.63); tener calles en buen estado
(6.63); que los ciudadanos respeten las reglas de convivencia (6.57); que haya
buenas condiciones del alumbrado piblico (6.54) y que las calles se manten-
gan limpias y libres de basura (6.48).

Como se observa, tanto hombres como mujeres priorizaron las mismas
cinco condiciones de habitabilidad variando la jerarquia de una u otra condi-
cion. Es significativo que tanto para hombres como mujeres las condiciones
mas importantes, aunque con cambios en el orden sean las mismas, sobre
todo que en ambos casos coincidiera que sentirse seguras y seguros en los
espacios publicos es lo mas importante. Cabe destacar ademas que las mu-
jeres dieron valores ligeramente mas altos, es decir, mientras que las califica-
ciones de los hombres se situaron entre 6.48 y 6.63 para las condiciones mas
importantes, las de las mujeres se ubicaron entre 6.69 y 6.81 puntos.

Por lo que corresponde a la medicion en términos del grado de satisfac-
cion, se encontro que las puntuaciones promedio rondaron en la escala de
1.70 a 3.70. Las condiciones peor evaluadas de los espacios plblicos fueron
las siguientes: calles en buen estado, alumbrado piblico, que el gobierno
atienda peticiones, camaras de seguridad y sentirme seguro (a). Lo que sig-
nifica que, al existir calles en mal estado, alumbrado publico deficiente, indi-
ferencia por parte del gobierno, déficit de camaras de vigilancia, tiene como
resultado que la poblacion en general se sienta insegura al transitar por la
ciudad y sus espacios.

En esa misma linea, resultd que tres de las condiciones consideradas como
mas importantes han sido también enunciadas como las condiciones con las
que la gente se siente mas insatisfecha, se enlistan a continuacion: calles en
buen estado, alumbrado publico y sentirme seguro (a). En especifico, las mu-
jeres expresaron que las cinco condiciones con las que se sienten mas insatis-
fechas (al presentarse condiciones inadecuadas) son las siguientes: que haya
calles en buen estado (1.63); sentirse segura en el espacio piblico (1.99); que se
disponga de alumbrado publico (2.07); que el gobierno atienda las peticiones
de los ciudadanos (2.10) y que haya camaras de seguridad (2.10). Lo que coinci-
de con el grado de importancia observado.

En el caso de los hombres, las condiciones peor evaluadas fue que las ca-
lles no estan en buen estado (1.78); requieren sentirse seguros en el espacio
publico (2.16); reconocen que la presencia de policias o personal de seguridad
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es deficitaria (2.23); consideran importante el respeto de las reglas de convi-
vencia (2.23) asi como la necesidad de que se ofrezcan actividades culturales
gratuitas en la ciudad (2.30).

En resumen, conforme a la escala de importancia se obtuvo que, aun-
que cada categoria fue jerarquizada de manera diferente, tanto para hombres
como para mujeres las cinco condiciones de habitabilidad mas importantes
fueron las mismas: sentirse seguros (as), calles en buen estado, alumbrado
piblico, respeto a reglas de convivencia y calles limpias y libres de basura. Y
al revisar la escala de satisfaccion, encontramos que hubo dos coincidencias
en las condiciones peor evaluadas: unos y otras sintieron sentirse insatis-
fechas en relacion con el mal estado de las calles como con el hecho de no
sentir seguridad en el espacio publico.

En general, los criterios de comercio, calidad del aire y que los espacios
sean accesibles fueron los que obtuvieron mayores puntuaciones en términos
de la satisfaccion (3.52, 3.59 y 3.70, respectivamente). En términos del nivel de
importancia, las categorias con las calificaciones mas bajas fueron: realiza-
cion de manifestaciones (4.83), comercio (4.03) y publicidad visual (317).

Adicionalmente, cabe senalar que la presencia de areas verdes, la exis-
tencia de rampas e infraestructura para movilizarse en bicicleta, la alternativa
de contar con espacios de recreacion, banos y bebedores piblicos o espacios
para practicar algin deporte, ocuparon un plano de menor importancia para
la poblacion. Y lo mismo ocurre con la opcion de que los ciudadanos puedan
participar en las decisiones sobre el espacio publico o la disponibilidad de
camaras de seguridad o actividades culturales gratuitas. Al parecer, la pre-
sencia de comercio o ventas informales, la presencia de policias y la identi-
ficacion con los espacios son cuestiones que no les resultan indiferentes a
la gente, sin embargo, parece que son condiciones susceptibles de mejora o
de brindar mejores calificaciones, en comparacion con las otras actividades.

Para el presente analisis se hacen las distinciones de niveles de impor-
tancia, y es mas sencillo clasificar la informacion en términos de las cinco
condiciones de habitabilidad mas importantes, (como se hizo unos parrafos
arriba) sin embargo, hay que recordar que de 22 condiciones, solo una obtuvo
un promedio situado en el rango de 3y solo dos items estuvieron situados en
un rango de calificacion 4, mientras que 19 de 22 items tuvieron promedios
entre los rangos que representaban los calificativos: importante, bastante im-
portante y muy importante. Es importante tener esto presente al considerar los
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items con menos puntaje porque en general la gran mayoria de las condiciones
evaluadas se consideraron importantes. Algo similar ocurre con la escala de
satisfaccion, aunque hablemos de condiciones peor y mejor evaluadas vale
la pena recordar que todas las condiciones fueron calificadas con promedios
entre 1.70 y 3.70, que representan las opciones: muy insatisfecho, insatisfecho
y poco satisfecho.

En el caso de la seccion de la habitabilidad de la ciudad, la calificacion
asignada a los espacios piblicos de la colonia versus los espacios piblicos
de la ciudad por la poblacion participante reflejo que fueron mejor evaluados
los primeros, los de la colonia, al obtener un valor promedio equivalente a los
6.04 puntos de calificacion en una escala de 0 a 10: mientras que los espacios
de la ciudad obtuvieron una puntuacion de 5.05. De alguna manera, la oferta
de la ciudad sale “reprobada” mientras que los espacios disponibles alre-
dedor de las viviendas, apenas obtienen una calificacion minima aceptable.

Por altimo, la seccion que contemplo conocer cual problema consideraba
la poblacion como el mayor en relacion con los espacios piblicos de la ciu-
dad reflejo que se pronunciaron al senalar que los responsables de las de-
plorables condiciones de los espacios piblicos que se ponen de manifiesto
en la ciudad y en el municipio, son los ciudadanos y el gobierno. Y subraya-
ron que los principales causantes de las actuales condiciones reprobables de
habitabilidad en los espacios del municipio eran los ciudadanos, dadas las
multiples expresiones de su irresponsabilidad.

Prueba de ello son las respuestas que reconocieron la “falta de compro-
miso en su mantenimiento [de los espacios] tanto [por parte] de dependen-
cias como de ciudadanos” como cuando apuntaron [sic] que: “la gente no
cuida hasta que ponen multas”; el problema es “el respeto de la ciudadania
a dichos espacios y demas personas que hacen uso de estos”; “la falta del
respeto por parte de la comunidad hacia nuestros espacios publicos” y “poca
empatia de la comunidad en el cuidado de esta misma”.

Por lo anterior, vale insistir que la evaluacion general sugiere que Juarez
dispone de condiciones deficientes en materia de espacios publicos, por lo
que sale reprobada en materia de habitabilidad. En estas condiciones, se
requiere que los actores que forman parte de la administracion del gobierno
municipal, los ciudadanos que residen o visitan la ciudad (nacionales y ex-
tranjeros) asuman su responsabilidad al respecto de modo que sea posible
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sugerir sinergias y mecanismos que incentiven la colaboracion y participa-
cion entre esos agentes en conjunto con los cuerpos policiacos.

En definitiva, vale cerrar este apartado sefalando que existen muchos re-
tos que atender y hacer frente para conseguir que los ciudadanos juarenses y
residentes consideren que los espacios plblicos de la ciudad son habitables.
No solo eso, cabe reconocer y asignar la importancia que merece al hecho
de confirmar que la ciudad misma constituye un problema susceptible de
investigacion que demanda regular y establecer mecanismos para garanti-
zar condiciones optimas para su habitabilidad, tanto para las generaciones
actuales como para las venideras. La percepcion de la poblacion respecto a
las condiciones de habitabilidad ya esta disponible, lo pendiente es resolver
quién habra de tomar la iniciativa para encarar la problematica y dar res-
puesta a las necesidades y evaluaciones presentadas.

Conclusiones

Para fines de este trabajo, si partimos de que la habitabilidad requiere asig-
nar un significado al espacio piblico, coincidimos con Valcarcel (citado en
Zlhiga, 2014, p. 78), cuando expresa que el espacio publico representa un
espacio vital en la ciudad que no se conforma solo de una estructura fisica,
sino que ademas debe entenderse como un espacio que permite el encuen-
tro, un “lugar donde se concreta la cosa piblica, que es para todos, en donde
se espera que no existan restricciones explicitas de acceso para nadie”.

Bajo esta logica, la habitabilidad puede ser entendida como el conjunto
de condiciones fisicas y sociales que permiten que las y los usuarios satis-
fagan sus necesidades de convivencia, reunion y manifestacion en espacios
puablicos a lo largo de su vida en una u otra ciudad.

La alternativa de evaluar las categorias que permiten conocer el nivel de
habitabilidad de los espacios plblicos requiere prestar atencion a lo que con-
lleva disponer de valores deficientes al disponer de una escala de 0 a 7, por
ejemplo. Si consideramos que, en la escala de satisfaccion, las puntuaciones
medias para las categorias son menores a 3.7 puntos, tenemos el compromiso
de entender que el cuidado de dichos espacios es una corresponsabilidad de
la ciudadania y el gobierno.

Si asociamos el trabajo de Paramo et al. (2018) con el nuestro, vale resal-
tar que el primero obtuvo que la condicion mas importante para los usuarios
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del espacio publico es la presencia de elementos naturales, la importancia del
aseo de las calles y la iluminacion nocturna. En el presente trabajo, cabe des-
tacar la coincidencia de que dos condiciones se consideraran de suma impor-
tancia, tanto en la investigacion previamente citada como en la actual, nos
referimos a que las condiciones de las calles e iluminacion obtuvieron el
segundo y tercer lugar en escala de importancia, respectivamente. Estas dos
condiciones coincidentes resaltan la importancia que tiene para los usuarios
el aspecto visual de los espacios que transitan y aqui retomamos la idea de
que la presentacion de un sitio si puede repercutir en su uso y la percepcion
que se tenga del mismo. Ante la accion de enfocarnos especificamente en la
iluminacion, es seguro asumir que a la gente le resulta importante ese aspec-
to o condicion porque el alumbrado piblico presente en los espacios pibli-
cos permite su uso durante las noches, o al menos contribuye a la percepcion
de ser un espacio seguro, no solo en cuestiones de violencia e inseguridad,
sino para cuestiones basicas de permitir la movilidad.

Y en cuanto a las principales problematicas, nuestra aportacion sugiere que
se coincide con las contribuciones de Romo y Cordova (2010), un trabajo efec-
tuado precisamente en Juarez, cuando identificaron que los usuarios del espacio
publico destacaron cuatro principales problematicas, referidas como: la inexis-
tencia de seguridad, parques que no reciben mantenimiento, vecinos que no
cuidan y/o destruyen los espacios, y que no hay suficiente alumbrado piblico.

En nuestro caso, se obtuvo por una parte que el sentimiento de inseguri-
dad en espacios publicos fue la condicion mas importante, y que la presencia
y calidad de alumbrado publico fue la tercera condicion mas importante. Y,
por otra parte, se confirmé que la percepcion es que las problematicas estan
relacionadas con la irresponsabilidad de los ciudadanos y el gobierno en
cuanto al cuidado y falta de mantenimiento de los espacios.

En primer lugar, es relevante que al haber sido ambos estudios realizados
en Juarez, se obtenga en los dos que una de las principales problematicas
es la inseguridad -la investigacion de Romo y Cordova fue realizada en 2010,
justo en medio de una etapa particularmente violenta para la ciudad, en el
actual estudio, realizado a poco mas de 10 afos-, de manera que podemos
asegurar que las problematicas relacionadas en la vivencia de los espacios
piblicos no han sido atendidas, o al menos no de manera satisfactoria, ya
que siguen influyendo en el uso y disfrute de los espacios publicos.
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Otro punto que destacar entre las coincidencias de hallazgos en ambas
investigaciones es que se reconoce la importancia de la participacion con-
junta, tanto del gobierno como de la ciudadania. En la mayoria de los casos
donde las personas participantes calificaron las condiciones de los espacios
publicos en la colonia de residencia y de la ciudad y dieron respuesta a una
pregunta abierta, se obtuvo que los comentarios en conjunto coincidieron en
destacar la precariedad de los espacios por o como consecuencia de la inac-
cion de ambas partes. Este planteamiento, en un sentido opuesto, se puede
utilizar para resaltar la relevancia que adquiere la colaboracion, tanto ciu-
dadana como gubernamental para trabajar en la recuperacion, activacion y
cuidado de espacios publicos.

Sin duda, mas alla de idear formatos de colaboracion que estimulen la
participacion y corresponsabilidad entre residentes de la ciudad, responsa-
bles de la administracion del municipio y otros actores que tengan interés
en vivir en una ciudad segura y habitable, con espacios plblicos de calidad,
requiere como primer paso tener voluntad e iniciativa. Si se disponen los
canales adecuados para dar cauce a las opiniones, los dialogos y qué percibe
la gente, puede pronosticarse que la integracion de proyectos, estrategias y
acciones a seguir seran tareas relativamente sencillas que resolver.

Por lo anterior, las recomendaciones y propuestas guia que se sugieren
por parte de esta investigacion en materia de politica piblica son las si-
guientes: i) es conveniente apoyar y promover visiones y formas de trabajo
de asociaciones que ya trabajan con recuperacion participativa de espacios
bajo la propuesta del disefio participativo; ii) es preciso conformar equipos
multidisciplinarios para la elaboracion de politicas urbanas contemplando
la importancia de conocer otras metodologias para evaluar la habitabilidad
y las condiciones generales de los espacios piblicos; iii) es clave preguntar
a la poblacion usuaria qué se precisa considerar para adecuar los espacios
publicos; y iv) es conveniente priorizar brindar atencion a las peticiones de
la ciudadania, mas aln, cuando giran en torno a la necesidad de mejorar la
infraestructura del alumbrado y pavimentacion de espacios piblicos dado
que hacerlo admitira mejores condiciones de bienestar y seguridad.
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