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El presente capítulo tiene como objetivo compartir a la comuni-
dad académica, particularmente a las academias del Instituto de 
Ciencias Sociales y Administración (ICSA) de la Universidad Au-
tónoma de Ciudad Juárez (UACJ), las diversas estrategias que la 

Academia de Capacitación Educativa, Industrial y Empresarial (ACEIE) de 
la Licenciatura en Educación ha realizado para fortalecer el eje o área de ca-
pacitación en ese programa académico. 

Esta idea surge a partir de la convocatoria del Primer Encuentro de 
Experiencias Educativas Inspiradoras y Buenas Prácticas de las Academias, 
que propició el interés del profesorado que conforma la ACEIE, pues se con-
templó como una interesante y valiosa oportunidad para compartir su expe-
riencia como cuerpo colegiado.

Importancia de las academias

Las academias al interior de las instituciones de educación superior (IES) son 
un elemento clave en el logro de la calidad educativa, ya que a través de un 
trabajo colegiado se mantienen los programas actualizados y se responden a 
las demandas sociales, políticas, económicas y culturales de cada región, ga-
rantizando que el trabajo realizado al interior se promueva en las aulas y esto 
incida en la sociedad. Para el término “academia” la Secretaría de Educación 
Pública (SEP, 2010) ofrece como una de sus acepciones, la siguiente: “órgano 
colegiado que integra a los docentes y profesores investigadores que atienden 
los diferentes niveles educativos y que realiza actividades de docencia, in-
vestigación, vinculación y gestión académica” (p. 1). Esta definición permite 
dimensionar el ámbito en el que profesores e investigadores se desenvuelven 
al realizar diferentes actividades con el fin de cumplir con sus respectivas 
funciones.

De ahí que es en este cuerpo donde se toman decisiones importantes 
como la actualización de las cartas descriptivas, el abordaje de contenidos, las 
formas de evaluación, etcétera. Tal como la misma Subsecretaría de Educa-
ción Media Superior (2015) enfatiza:

En suma, el trabajo colegiado docente, a través de la colaboración for-
mal e intencionalmente organizada, se convierte en un pilar importan-
te para la mejora continua de la práctica docente y del plantel en su 



107

Proceso de fortalecimiento del eje académico de capacitación en la Licenciatura en Educación

conjunto; es un mecanismo cohesionador de los esfuerzos individuales 
y una ruta segura para el logro de los propósitos educativos. Es en pocas 
palabras uno de los mecanismos prácticos más efectivos que tenemos 
los docentes para apoyar y acompañar de manera conjunta a nuestros 
alumnos para que concluyan con éxito su trayecto educativo. (p. 7)

Cada academia representa ciertas asignaturas de un programa y su 
función principal, como ya se mencionó, es asegurarse que los temas imparti-
dos sean actuales y respondan a las necesidades del programa, y que a su vez 
satisfagan las demandas laborales y sociales.

El trabajo realizado periódicamente en las academias permite que se 
traten además temas relacionados con la vida académica de los alumnos, im-
portantes para el diseño de estrategias específicas que apoyen al estudiantado 
en sus objetivos académicos personales. Asimismo, se coordinan las formas de 
trabajar y evaluar al interior del aula compartiendo experiencias pedagógicas 
exitosas del profesorado, que permiten a la academia fortalecer sus procesos y 
mantener la calidad educativa. Es en este espacio que los docentes se reúnen 
para llegar a acuerdos sin importar qué tipo de contratación tengan, pues lo 
realmente importante es tomar, de forma colegiada, decisiones que garanticen 
el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en las cartas descriptivas.

Características de la Academia de Capacitación 
Educativa, Industrial y Empresarial

La ACEIE tiene a su cargo la actualización de las cartas descriptivas de cuatro 
asignaturas que se ofertan en el ámbito de la capacitación del Programa de 
Educación, las cuales conforman uno de los ejes terminales de dicho programa.

Una de las materias, Planeación y Evaluación de la Capacitación, la 
cual los estudiantes deben cursar de forma obligatoria, se ubica en el nivel in-
termedio dentro de la malla curricular y en el rubro de créditos obligatorios, que 
la universidad establece como aquellos que “[l]e proporcionan al estudiante 
la formación básica de los conocimientos, las habilidades y/o las destrezas 
y actitudes que le preparan para el ejercicio profesional. Se sugiere una car-
ga máxima del 60% de plan curricular del programa académico correspon-
diente” (UACJ, 2002, p. 31). De ahí que sea responsabilidad de las academias 
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determinar y asegurar que los contenidos que se imparten en estas asignatu-
ras respondan a las necesidades específicas del sector empresarial. 

Existen otras tres asignaturas que son consideradas como optativas: 
Pedagogía Industrial, Métodos y Técnicas de Capacitación, y Formación de 
Instructores; lo que significa que el estudiante puede seleccionar las de su in-
terés y registrarlas en la oficina de la Coordinación del Programa de Licencia-
tura en Educación para poderlas cursar. Es pertinente aclarar que en la UACJ 
dichas materias están dentro de la categoría de créditos optativos, los cuales

Brindan una formación básica, específica y/o general para el desarrollo 
del estudiante, preparándolo para el ejercicio de su profesión. La selec-
ción de éstos, puede realizarse independientemente del nivel forma-
tivo (principiante, intermedio y avanzado) al que pertenezcan en los 
programas académicos ofertados por la UACJ. El porcentaje para estas 
modalidades de aprendizaje es de un 10% del programa académico es-
pecífico. (UACJ, 2002, p. 32)

Si bien son asignaturas que el estudiante puede elegir según sus in-
tereses académicos o vocacionales, le brindan la oportunidad de conocer y 
relacionarse con otras temáticas que le serán de utilidad en su futura práctica 
profesional. Por lo que las academias requieren también cuidar los temas que 
comprenden dichas materias.

En cuanto los miembros que integran la ACEIE, son profesores de di-
ferente tipo de contratación (tiempo completo, medio tiempo y de honora-
rios) que tienen la posibilidad de impartir desde una, hasta tres de las mate-
rias del eje de capacitación, dependiendo de su disponibilidad.

Es oportuno mencionar que la ACEIE está integrada, además, de do-
centes que imparten las materias de capacitación en las diferentes divisiones 
multidisciplinarias de la UACJ donde están presentes los programas acadé-
micos del ICSA, tal es el caso de Ciudad Universitaria, Nuevo Casas Grandes 
y Cuauhtémoc. Lo anterior ha permitido consolidar al interior de la academia 
el trabajo que se realiza en cada una de las divisiones mencionadas. 

Los logros de la ACEIE no han sido fáciles de obtener, ya que su traba-
jo se ha visto obstaculizado por la diversidad de horarios disponibles para el 
trabajo colaborativo y participativo de los distintos profesores de los campus 
donde se imparte el programa. Por ello se buscaron maneras alternas de cola-
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borar, entre las cuales destaca el trabajo asincrónico a través de documentos 
en línea que podían ser editados por todos los integrantes de la academia 
en sus propios tiempos, además de reuniones personalizadas entre coordi-
nadora y profesores de academia en diferentes horarios, para poder rescatar 
sus aportaciones, importantes para el crecimiento y mejora de la academia y 
el trabajo sincrónico colegiado, y reuniones establecidas para todos aquellos 
que se pudieran incorporar.

A pesar de los obstáculos mencionados, es imperante resaltar que se 
logró integrar una academia que generó cinco estrategias que dan muestra 
de que el trabajo participativo es posible. Dichas acciones se describen en el 
siguiente apartado.

En cuanto a su trayectoria, la ACEIE inició sus actividades en el año 
2008, integrada por tres docentes, sin embargo, a través del tiempo se presen-
taron circunstancias que llevaron a la Coordinación del Programa de Licen-
ciatura en Educación a tomar decisiones que implicaron reorganizarla para 
seguir operando.

Fue en el año 2011 que se incorporó a la Academia de Gestión Escolar 
y Educación Superior, debido a que el Programa de Educación no contaba 
con docentes de tiempo completo impartiendo materias del eje de capaci-
tación que pudieran ocupar la coordinación, lo cual está establecido como 
requisito en el Reglamento de las Academias de la UACJ. 

La ACEIE estuvo integrada a la Academia de Gestión Escolar y Edu-
cación Superior, debido a que se consideró que era la más afín a sus líneas de 
conocimiento. Sin embargo, en febrero de 2018, la coordinación del progra-
ma educativo decidió separar la ACEIE; la Academia de Gestión Escolar y 
Educación Superior comprendía una gama amplia de materias que deman-
daban mayor atención, por lo que regresó a ser una academia independiente.

Alcance de la ACEIE dentro del programa

Las tareas que realiza esta academia son importantes para el programa acadé-
mico, ya que son la base para consolidar una de las áreas terminales en la que 
los estudiantes se pueden desarrollar profesionalmente; además de promover 
y establecer relaciones con organizaciones empresariales que facilitan opor-
tunidades de prácticas y servicio social a los estudiantes, con el fin de conocer 
mejor el ámbito de la capacitación.
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Otro aspecto en el que esta academia contribuye a la formación pro-
fesional de los estudiantes es el hecho de que las asignaturas de capacitación 
les brindan la oportunidad de conocer el ámbito de las organizaciones y los 
elementos que se requieren para llevar a cabo los programas de capacitación 
en las empresas.

A la vez, es importante hacer notar que la ACEIE en la UACJ tiene 
además la responsabilidad de incentivar modificaciones en el programa de 
Licenciatura en Educación, con el fin de garantizar que los futuros egresados 
adquieran las competencias necesarias para coordinar las actividades de for-
mación y capacitación en las organizaciones, tal como lo subrayan Sánchez 
y Vega (2019): 

Es necesario que desde las facultades de educación se realicen los cam-
bios oportunos para que el pedagogo conozca y desarrolle habilidades 
para ocupar un papel más protagonista en el tejido empresarial y en la 
sociedad en general. No sólo por ser necesario para mejorar y despejar 
un horizonte laboral para los pedagogos, sino para que los procesos de 
formación, de gestión del conocimiento o los procesos de aprendizajes 
en personas adultas sean dirigidos por profesionales cualificados cuyo 
objetivo ser [sic] mejorar la empleabilidad de las personas, mejorar las 
empresas de las que forman parte y a la sociedad en su conjunto. (p. 97)

De ahí que a la ACEIE como cuerpo colegiado le corresponda esta 
tarea fundamental, ya que debe asegurar, a través de los contenidos de las 
asignaturas, que los estudiantes reúnan los conocimientos, habilidades y acti-
tudes necesarias para desempeñarse en este ámbito de la capacitación. 

Aunado a lo anterior, existe un aspecto que motiva a la academia a 
redoblar esfuerzos para fortalecer los contenidos de capacitación, como lo 
sostiene Sánchez (2014): “El pedagogo domina los mecanismos de enseñanza 
aprendizaje y, por tanto, juega un papel fundamental en el desarrollo de la 
formación continua, y esta, a su vez, en la organización empresarial” (p. 101). 
Por lo tanto, para los docentes de la ACEIE es un compromiso el consolidar 
las materias del eje de capacitación.
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Estrategias para fortalecer el eje de capacitación en la 
ACEIE

Con el fin de desarrollar acciones que coadyuven a fortalecer el proceso edu-
cativo de las asignaturas relacionadas con el campo de la capacitación que se 
ofertan en la Licenciatura de Educación y que están a cargo de la ACEIE, se 
determinaron las siguientes estrategias: la elaboración de un cartel publicita-
rio, la creación de un directorio de empresas, la preparación de un catálogo de 
fuentes de información, el diseño de un logotipo y, finalmente, el uso de una 
plataforma de almacenamiento y colaboración que concentrara los productos 
mencionados, así como otros documentos generados por la academia.

Dichas estrategias surgieron, por una parte, por el interés de promover 
a través de un cartel informativo las asignaturas optativas del eje de capacita-
ción, por otra, para disponer de contactos de responsables de la capacitación 
en las empresas y acercar a los estudiantes al entorno de la capacitación de 
las organizaciones. Asimismo, por la necesidad de disponer de un catálogo 
que incluya las referencias de las fuentes de consulta de información que se 
han identificado para respaldar la impartición de las asignaturas. Además, se 
identificó la necesidad de la propia academia de contar con un logotipo que 
facilite su identidad y reconocimiento, el cual será utilizado en los diversos 
documentos que genera. Finalmente, para tener la facilidad de concentrar 
en un solo sitio el contenido digital de estas estrategias, se optó por utilizar 
la plataforma Microsoft OneDrive. En la Figura 1 se ilustran las estrategias 
descritas.

Figura 1 
Estrategias de la ACEIE
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Cartel informativo para la promoción de materias optativas

Una de las primeras acciones que la academia realizó fue dar solución a una 
problemática que se presentaba en el programa académico de educación, 
pues el estudiantado no se interesaba por las materias optativas del área de 
capacitación, posiblemente porque no las identificaba y, por lo tanto, no las 
solicitaba en la coordinación del programa, como está establecido; en conse-
cuencia, solo se impartía la asignatura obligatoria de Planeación y Evaluación 
de la Capacitación, y no las otras tres asignaturas optativas, esto generaba un 
vacío en ese eje del programa.

Con el interés de asegurar que los estudiantes conocieran cuáles son 
las materias optativas que se ofertan en el eje de capacitación de la Licen-
ciatura en Educación, se analizaron las opciones de la academia para lograr 
el objetivo. El cartel, al ser un documento que puede ser impreso y digital, 
permite la difusión de información, por lo que se consideró como la opción 
más viable para dar a conocer a los estudiantes las alternativas que tienen 
para cursar dichas materias si su interés profesional es desempeñarse en este 
ámbito. Por ello se diseñó un cartel para informar sobre las asignaturas op-
tativas: Métodos y Técnicas de Capacitación, Formación de Instructores y 
Pedagogía Industrial. 

De ahí que sea importante tomar en cuenta lo que Bravo (2003) y Ber-
nal (2010) afirman sobre este recurso: 

Los carteles y murales son materiales gráficos que representan un sis-
tema de comunicación impreso hecho para decir algo que se entienda 
a primera vista. Muestran la información más importante de un tema 
concreto y pueden representar un esquema visualmente atractivo de 
los contenidos trabajados en la escuela. (citado en Díaz y Muñoz, 2013, 
p. 470)

Esta definición reafirmó que el recurso del cartel era la opción más 
apropiada para los estudiantes como público destinatario, ya que al ser jóve-
nes buscan acceder de una manera fácil y rápida a la información. Por otra 
parte, es necesario agregar: “Realizar un cartel o un mural es un proceso com-
plejo que implica sintetizar, organizar, analizar y presentar de forma concisa y 



113

Proceso de fortalecimiento del eje académico de capacitación en la Licenciatura en Educación

amena una información que debe ser comprendida por la persona que la ve” 
(Díaz y Muñoz, 2013, p. 470).

Lo anterior representó realizar varias reuniones para llevar a cabo un 
ejercicio de esquematización que reflejara la información clave de cada una 
de las cuatro materias del eje de capacitación. El reto fue elaborar un car-
tel que fuera lo suficientemente llamativo y sintético para que el estudiante 
tuviera un medio informativo oficial sobre el asunto. El cartel se presenta a 
continuación (ver Figura 2).

Al retomar lo que enfatizan Díaz y Muñoz (2013) sobre los carteles y 
murales, es posible reconocer que el cartel diseñado sí logró ser un canal de 
comunicación que brindó la información más importante de manera puntual 
a los estudiantes. Además de que la estructura y los colores del cartel permi-
tieron a los jóvenes tener una representación visual llamativa, que en estas 
generaciones se demanda y valora.

Otro aspecto digno de mencionar es que para decidir qué datos se de-
bían plasmar en el cartel, los docentes debieron hacer un ejercicio de visua-
lización y ponerse en el lugar de los estudiantes para pensar qué material 
les sería de utilidad. Esto confirma lo que los autores Díaz y Muñoz (2013) 
señalan al decir que la información presentada en el cartel deber ser amena y 
comprendida por quien la observa.
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Figura 2 
Cartel informativo
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Directorio de empresas

Con frecuencia se señala en la literatura que dentro de los fines que toda 
universidad persigue se encuentra, además de la docencia e investigación, el 
de extensión, orientado a vincular el conocimiento con la realidad para con-
tribuir a la mejora de la sociedad. Por lo que es importante tomar en cuenta 
lo que Saravia-Altamirano (2016) recomienda:

En México, la implementación de políticas públicas y programas para 
promover e impulsar la vinculación academia-industria, deben con-
siderar el contexto en el que se desarrollan estas actividades, con una 
adecuada aproximación regional. En estas acciones se deben considerar 
las motivaciones y barreras, así como los canales de transferencia que 
emplean los actores para la vinculación universidad-empresa. (p. 21)

De ahí que las universidades no deben perder de vista que la forma-
ción de calidad de sus estudiantes requiere conocer las características de su 
entorno y establecer una estrecha relación con los organismos y las institu-
ciones que las rodean, para así contribuir y responder a las necesidades y de-
mandas de la sociedad.

La UACJ (s. f.) actualmente cuenta con 3840 convenios de colaboración 
con instituciones y empresas de los sectores productivo, gubernamental y social, 
lo que refleja que en esta universidad existe un compromiso por hacer aporta-
ciones que permitan el desarrollo de la sociedad en general. Esta vinculación se 
enfoca en facilitar la incorporación del estudiante a estos sectores, particular-
mente para su inserción laboral o la realización de sus prácticas profesionales 
y servicio social. Además, el hecho de tener vínculos entre escuela-empresa, 
permite a la academia responder en tiempo y forma a las necesidades reales del 
campo laboral, a través de la investigación, atención y actualización de las car-
tas descriptivas, que orientan el contenido y las estrategias didácticas a cubrir 
en el aula, dirigidos a la formación del estudiantado, quien será el responsable 
de implementarlos de forma correcta en su contexto laboral.

La ACEIE, al estar compuesta de profesores que imparten asignaturas 
sobre la formación en las organizaciones, detectó que aun cuando existen es-
fuerzos por parte de la universidad para lograr esta vinculación, es necesario 
también establecer conexiones, en particular con empresas con experiencia 
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en el ámbito de la capacitación y el entrenamiento, que permitan a los estu-
diantes tener un acercamiento informal. Es decir, no es necesario una práctica 
profesional o un servicio social para que estos conozcan la forma de operar en 
las empresas y puedan, a través de un proyecto semestral, brindar soluciones 
de capacitación, con lo que las organizaciones se ven beneficiadas y los estu-
diantes logran dar a conocer su potencial, dejan puertas abiertas en el área de 
capacitación y entrenamiento empresarial, y ganan experiencia dentro de su 
disciplina. 

Otra ventaja de la vinculación de la ACEIE es que se logran actuali-
zar los contenidos de las cuatro materias del eje de capacitación, tomando en 
cuenta las actividades que se realizan y las necesidades del contexto, de ma-
nera que el egresado pueda responder a las demandas que tiene el campo la-
boral. Esta actualización se da de forma oportuna y puntual, pues no depende 
solo de la literatura disponible, sino también de la experiencia y relación entre 
campo laboral y escuela (educación dual). Es por ello que la academia decidió 
contactar diferentes expertos en capacitación en las organizaciones para cono-
cer las acciones que se realizan en la práctica sobre la formación del personal, 
partiendo de la experiencia real de la mano de profesionales que conocen el 
contexto para así incorporar contenidos actualizados a la carta descriptiva. 

A raíz de establecer el contacto con las empresas se optó por elaborar 
un directorio que enlista los datos de los responsables de las áreas de entrena-
miento, capacitación o recursos humanos de las organizaciones. Cabe destacar 
que dicho directorio fue elaborado debido a la necesidad de los docentes de 
contar con diferentes opciones para que los estudiantes que cursan las mate-
rias de Planeación y Evaluación de la Capacitación, y Métodos y Técnicas de 
Capacitación conozcan el proceso de capacitación a través de visitas guiadas y 
se familiaricen con las empresas para realizar su proyecto final en una organi-
zación. Al momento en que se publica este capítulo se ha logrado el contacto 
con responsables de siete empresas, las cuales se presentan a continuación y 
que, si bien son insuficientes, han permitido resultados favorables (ver Figura 
3). En el siguiente apartado se muestran las organizaciones con las que se esta-
blecieron acuerdos y que integran el directorio vigente de la ACEIE.
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Figura 3 
Directorio de empresas de la ACEIE
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La experiencia lograda a través de esta actividad permite afirmar que 
es determinante tomar en cuenta, como lo afirma Saravia-Altamirano (2016), 
que para promover la vinculación se requiere conocer el contexto donde se 
realizan las tareas, de ahí que la relación establecida con los expertos en ca-
pacitación en la ciudad facilitó que docentes y estudiantes tuvieran acceso a 
las instalaciones donde se pueden desempeñar como responsables de capaci-
tación o formación.

Una oportunidad en la que se visualiza trabajar es aprovechar que la 
institución dispone de un amplio número de convenios con otras organiza-
ciones para establecer un acercamiento con aquellas que puedan brindar a 
los estudiantes las facilidades para conocer el campo de la capacitación, lo 
cual se gestionará en cuanto las regulaciones por la contingencia sanitaria lo 
permitan.
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Catálogo de fuentes de información para cada asignatura

Al trabajar en la actualización del temario de las asignaturas del área de ca-
pacitación, hubo coincidencia entre los docentes que integran la ACEIE de 
compartir los textos y otros documentos en los que cada profesor se basaba 
para impartir sus clases. Con el interés de incluir ese material en la biblio-
grafía de la carta descriptiva de cada materia, se identificó la necesidad de 
concentrar en un solo sitio las fuentes mencionadas. 

Es pertinente aclarar que la carta descriptiva es un documento impor-
tante en el proceso de enseñanza-aprendizaje,

organiza y ordena, de manera integrada, jerárquica y secuencial, todos 
los elementos y actividades necesarias para que el docente y el estudian-
te tengan una visión de conjunto de las tareas que se deben realizar, y 
de los desempeños esperados, al igual que las estrategias metodológicas 
y las mediaciones necesarias para lograr el aprendizaje y demostrar que 
se consiguieron las competencias requeridas. (Díaz, 2015)

Uno de los elementos clave que integra las cartas descriptivas es la 
bibliografía, donde precisamente se enlistan las fuentes de información, ya 
que los contenidos temáticos requieren forzosamente estar respaldados por 
documentos que cumplan, como recomiendan Salas et al. (2016), “con al 
menos tres condiciones que garanticen su valor en la consideración de los 
usuarios: autenticidad, fiabilidad y accesibilidad” (pp. 15-16). Son tres aspec-
tos importantes que como docentes hay que asegurar, para dar el ejemplo a 
los estudiantes sobre el tipo de fuentes de información que deben consultar.

Los autores aclaran que un documento es auténtico cuando es posible 
comprobar su origen a través de un medio, puede ser que presente la referen-
cia con los datos de autenticidad como son autor, editorial, año de edición; o 
si es una cita, el autor y la obra a la que pertenece. Además, precisan que se 
considera fiable cuando es posible verificar la información que ofrece con los 
datos que proporciona, por ejemplo, si el autor es cualificado o la editorial tie-
ne prestigio o está especializada en un determinado tipo de obras. Finalmen-
te, explican que el documento es accesible si es posible localizarlo u obtenerlo 
a través de cualquier medio, procedimiento o servicio (Salas et al., 2016, p. 16).
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Además, es importante que las academias realicen una selección de 
fuentes de información pertinentes a cada uno de los temas que incluye el 
programa, pues, como afirma Haro (1994), “prácticamente no hay materia 
que no se pueda y se tenga que referir a diversas fuentes de consulta. Por ello 
es útil señalar, para cada unidad de aprendizaje, las referencias bibliográficas 
correspondientes, precisando si son indispensables o sólo recomendables” 
(p. 6). Una recomendación importante no solo cuando se elaboran por pri-
mera vez las cartas, sino cuando se lleva a cabo la actualización de estas. 

Así, la ACEIE, al actualizar los contenidos, logró generar un catálogo 
de más de 50 fuentes identificadas como artículos de revistas, libros, tesis y 
videos para que los docentes de la academia puedan consultarlas y ampliar 
sus conocimientos sobre el área de la capacitación. Se comparte una imagen 
de la tabla donde se concentran los datos de las fuentes (ver figuras 4 y 6).

Figura 4  
Fuentes bibliográficas para materias de la ACEIE
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y como tal es único e irrepetible” (Pol, 2005, p. 64, citado en Gutiérrez, 2019, p. 5). 

Aun cuando no es propiamente un repertorio donde se puede con-
sultar directamente la información de los textos, sí brinda la facilidad de 
identificar cada fuente a través de sus datos bibliográficos. El interés es se-
guir trabajando para contar con un catálogo que concentre dichas fuentes 
de información en formato digital. El aspecto quizás más importante de este 
documento es que permite unificar los recursos bibliográficos que se utilizan 
de forma real para documentar y trabajar las clases de la ACEIE, ya que algu-
nas de las fuentes bibliográficas indicadas en las cartas descriptivas, no están 
por el momento disponibles en el acervo de nuestra biblioteca institucional 
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o ya no cumplen con el requisito de actualización (deben ser menor a cinco 
años de antigüedad). La unificación de la literatura también permite que los 
docentes por honorarios que se incorporan a la academia tengan un referente 
inmediato sobre los textos de consulta para la impartición de sus materias.

Logotipo de la ACEIE

En toda organización u organismo, independientemente del tipo que sea, es 
altamente recomendable contar con una identificación visual que represente 
la imagen corporativa y que permita a las comunidades a las que sirven su 
fácil identificación y reconocimiento, particularmente en el entorno digital. 
Dicha identificación es lo que en mercadotecnia se conoce como logotipo: 
“firma de una marca, símbolo de garantía y responsabilidad y como tal es 
único e irrepetible” (Pol, 2005, p. 64, citado en Gutiérrez, 2019, p. 5).

En el caso de una instancia universitaria como la ACEIE, es recomen-
dable contar con una identidad propia que permita su reconocimiento, tanto 
en el propio instituto al que pertenece, como ante el resto de los institutos y 
la universidad. El logo, al ser una imagen que identifica a un organismo y los 
aspectos que tienen relación con él, se convierte en una pieza clave que ayuda 
a que dicha instancia sea fácilmente reconocida, de ahí que se optó por contar 
con una imagen que represente las características y actividades de la acade-
mia. Por lo anterior, los integrantes de la ACEIE consideraron importante di-
señar un logotipo que facilitara el reconocimiento como entidad académica, 
para utilizarlo en los diversos documentos que se van generado.

Es importante aclarar, según Gutiérrez (2019): “El desarrollo gráfico de 
un logo posee varias etapas, en las cuales se debe definir si la representación 
visual será un isotipo, un logotipo o un logosímbolo” (p. 5). Esta autora señala 
las características que identifican a las otras dos opciones: el isotipo es utili-
zado cuando socialmente es muy reconocida la organización y por sí solo el 
símbolo se asocia a la misma; el logosímbolo se usa en caso de que la entidad 
sea de reciente creación o se requiera de más información para presentarla.

Además, Gutiérrez (2019) hace ver:

Para poder lograr un identificador conveniente, que exprese de mane-
ra adecuada lo que la empresa necesita, se requiere información sobre 
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a qué se dedica la empresa y cuál es el diferencial que se quiere resaltar, 
proceso que se conoce como briefing. (p. 5)

De ahí que en el caso de la ACEIE fue necesario concretar sus objetivos 
para determinar la imagen que se pretendía utilizar. En primer lugar, se se-
leccionaron las áreas de interés de la academia en función de sus asignaturas, 
así también se eligieron los iconos que integran cada una de las figuras del 
logotipo. Adicionalmente, se optó por utilizar una gama de colores claros, 
ya que se considera que son más favorables para llamar la atención sobre los 
aspectos que interesan. Y, finalmente, se incorporó el nombre de la academia, 
para lograr así un logotipo que integra los elementos necesarios, el cual fue 
aprobado por los integrantes de esta instancia.

Figura 5 
Logotipo de la ACEIE

Por lo que se conoce en otros ámbitos, en esta academia se tiene la 
certeza de que disponer y utilizar de un logotipo como cuerpo colegiado con-
tribuirán a que las actividades y participaciones que se realicen, ya sea dentro 
o fuera la universidad, sean fácilmente reconocidas o asociadas a la ACEIE.
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Plataforma de almacenamiento digital 

Como una estrategia que permita integrar los esfuerzos antes mencionados y 
a la vez que facilite a los miembros de la academia trabajar de manera colabo-
rativa, se consideró conveniente utilizar el servicio de la nube de almacena-
miento que provee la institución a través de Microsoft OneDrive para reunir 
en un solo sitio los productos y documentos elaborados. Como se sabe, esta 
plataforma tiene ventajas que facilitan su uso, entre las que se encuentran la 
incorporación de Microsoft 365, lo que permite utilizar los paquetes de Office 
(Word, Excel, PowerPoint y OneNote) desde cualquier lugar. Además, facilita 
la sincronización entre dispositivos, lo que permite consultar los archivos sin 
estar conectado a internet. Otra ventaja es que brinda seguridad, protege los 
archivos al tenerlos en una cuenta. Asimismo, da la facilidad de compartir 
archivos entre los interesados o involucrados. Otra ventaja es la garantía au-
tomática de almacenar archivos en cuanto se suben a la nube y, finalmente, la 
particularidad de permitir el trabajo en equipo (“¿Qué es OneDrive?...”, 2019).

Figura 6 
Captura de carpetas de la ACEIE en OneDrive
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Esta estrategia ha promovido que los integrantes se interesen en compartir información que pueda ser 

relevante para los demás miembros de la academia. También ha motivado a los docentes a comprometerse a 
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este documento, un obstáculo para trabajar colaborativamente de forma presencial o sincrónica ha sido los 

diversos compromisos laborales de quienes conforman la ACEIE. A partir de la incorporación y el uso de las 

herramientas digitales que brinda la UACJ a través de los servicios de Microsoft 365, los obstáculos de 

colaboración para el fortalecimiento de la academia se han minorizado, esto resultó en el crecimiento, mejora 

y fortalecimiento de la ACEIE. 

Esta estrategia ha promovido que los integrantes se interesen en com-
partir información que pueda ser relevante para los demás miembros de la 
academia. También ha motivado a los docentes a comprometerse a participar 
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de manera decidida en las actividades que se planean, ya que, como se men-
cionó anteriormente en este documento, un obstáculo para trabajar colabora-
tivamente de forma presencial o sincrónica han sido los diversos compromi-
sos laborales de quienes conforman la ACEIE. A partir de la incorporación y 
el uso de las herramientas digitales que brinda la UACJ a través de los servi-
cios de Microsoft 365, los obstáculos de colaboración para el fortalecimiento 
de la academia se han minimizado, esto resultó en el crecimiento, mejora y 
fortalecimiento de la ACEIE.

Impacto de las estrategias logradas

A partir de que se lograron realizar las estrategias descritas, se identificaron 
diferentes resultados que han impactado a nivel interno en el programa aca-
démico, ya que benefician a los estudiantes que cursan las asignaturas de ca-
pacitación y a la academia. A continuación, se mencionan dichos resultados.

En primer término, se puede señalar que el principal beneficio del 
cartel informativo para la promoción de materias optativas lo han recibido los 
alumnos que estudian la Licenciatura en Educación, ya que ha facilitado que 
conozcan las opciones de materias optativas, complementarias a las materias 
obligatorias, que pueden elegir para cursar en un siguiente semestre.

Referente al directorio de empresas, se pudo constatar que el beneficio 
más evidente fue que se logró el contacto con siete responsables de empresas 
para realización de actividades académicas, tales como: 

a)	 Visitas guiadas para conocer las empresas contactadas. A través de estas 
visitas, los docentes que imparten las materias pudieron conocer el 
contexto actual de la capacitación en las organizaciones contacta-
das y hacer ajustes a los contenidos temáticos contemplados en las 
cartas descriptivas, particularmente para la materia de Planeación 
y Evaluación de la Capacitación. Algunos de estos contenidos se 
vieron reflejados en las siguientes temáticas de la materia: 

•	 Detección de necesidades de capacitación: ya que permitieron a 
los estudiantes realizar el diseño de cursos de capacitación como 
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parte del proyecto final, en donde requieren de información que 
las empresas les pueden proporcionar. 

•	 Métodos y técnicas de capacitación: los docentes de la materia de 
Métodos y Técnicas de Capacitación pudieron contrastar, a partir 
de la teoría, los medios y las estrategias que se utilizan en el ámbito 
laboral para los procesos de formación del personal en las organi-
zaciones. 

•	 Evaluación del desarrollo y los resultados de la capacitación: los 
alumnos constataron la importancia de evaluar la capacitación y 
los factores que impiden en ocasiones realizarla.

b)	 Prácticas educativas y trabajo de campo. En este aspecto los estudian-
tes se vieron beneficiados al contar con organizaciones a las cuales 
acudir para cumplir con el requisito del programa educativo de 
realizar prácticas en el eje de la capacitación.

c)	 Sesiones informativas con expertos en capacitación o áreas afines. En los 
últimos semestres se ha podido contar con la participación de ex-
pertos de la capacitación en algunas sesiones de clase, quienes han 
compartido sus conocimientos y experiencia en este campo.

En cuanto al catálogo de fuentes de información, el impacto principal se ve 
reflejado en los contenidos de las cartas descriptivas y, por ende, es benéfico 
para los estudiantes, ya que las fuentes de información identificadas permitie-
ron a los docentes de la academia tomar en cuenta temas adicionales que se 
incorporaron a los programas de los cursos. Cada una de las cartas descriptivas 
cuenta en promedio con doce fuentes, donde se incluyen no solo artículos y 
libros, sino también documentos normativos e instruccionales adaptados al 
contexto laboral del país, de forma que el estudiante obtiene información teó-
rica sobre el área de capacitación y también aprende el enfoque práctico. 

Tanto el directorio de empresas como el catálogo de fuentes de infor-
mación han sido piezas fundamentales en la actualización del plan de estu-
dio y ambos lo han impactado porque al ser complementarios permitieron 
hacer la comparación entre la teoría y la práctica. 

En cuanto al impacto que tuvo la estrategia de elaborar un logotipo de 
la academia, es posible señalar que el beneficio ha sido para la propia acade-
mia, ya que contar con una imagen que la represente ha propiciado que sea 
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reconocida por otros docentes del propio programa académico y por otras 
academias de ICSA, al participar en reuniones y eventos. 

Finalmente, es oportuno señalar que el impacto de la plataforma de al-
macenamiento y colaboración digital fue particularmente positivo para los pro-
pios integrantes de la academia, por la facilidad que brindó para consultar, 
editar y compartir documentos. Debido a los resultados anteriores, se consi-
deró oportuno participar en el Primer Encuentro de Experiencias Educativas 
Inspiradoras y Buenas Prácticas de las Academias que el Consejo de Acade-
mias de la universidad organizó como escenario para compartir las estrategias 
realizadas y experiencias obtenidas.

Conclusiones

Las estrategias presentadas por la ACEIE han permitido a los docentes que 
la integran fortalecer los procesos de colaboración y comunicación. Además, 
han propiciado el tomar decisiones en conjunto para la selección de conteni-
dos, actualización de bibliografía, implementación de estrategias didácticas 
y, lo más importante, el tener una identidad que se ha fortalecido a través del 
trabajo colegiado realizado dentro de la academia.

El haber elaborado un cartel informativo ayudó a lograr el objetivo de 
promover las materias optativas, especialmente las asignaturas de Pedagogía 
Industrial y Métodos y Técnicas de Capacitación, las cuales no se ofertaban 
ya que no eran solicitadas en la coordinación de la Licenciatura en Educación 
por el desconocimiento sobre su existencia. El profesorado se ha mostrado 
participativo y entusiasta al ofrecer mayor variedad de materias en el eje de 
la capacitación y poder impartir estas asignaturas de manera semestral. Ac-
tualmente, las materias optativas de la ACEIE son ofertadas por el programa 
gracias a su demanda por parte del estudiantado. 

Elaborar un directorio de responsables de las áreas de recursos huma-
nos y capacitación en las organizaciones ha facilitado a los integrantes de la 
academia disponer de un mayor número de organizaciones para que los estu-
diantes conozcan el contexto de la capacitación y puedan realizar actividades 
como parte de su aprendizaje. Además, ha sido una experiencia gratificante 
el conocer y establecer relaciones con profesionales que están inmersos en 
el sector de la capacitación. Es preciso resaltar que uno de los docentes que 
se incorporó recientemente al equipo de trabajo es un ingeniero con grado 



126

Ma. Lourdes Tiscareño Arroyo 
Yeshica Anneliese Márquez Melchor

de doctor, quien trabaja en una empresa maquiladora en el área de recursos 
humanos y quien ha tenido a bien el actualizar a la academia en procesos 
novedosos relacionados con la capacitación.

Respecto al catálogo de fuentes de información se puede afirmar que el ha-
ber concentrado en un solo sitio los recursos de información que cada integran-
te de la academia disponía no solamente ha ayudado a los propios docentes 
que imparten las materias referentes a capacitación a tener acceso a diferentes 
fuentes, sino que también ha permitido actualizar y mejorar los contenidos de 
las cartas descriptivas en beneficio de los estudiantes. Si bien existía literatura 
obligatoria y opcional en las cartas descriptivas, muchas de estas fuentes ya 
eran obsoletas y tanto docentes como alumnos tenían problemas para encon-
trarlas y consultarlas. Hoy en día este problema ya no se presenta y se espera 
seguir aportando bibliografía actual para fortalecer el eje de la capacitación y 
mejorar así la calidad, pertinencia y vigencia de las asignaturas.

En relación con crear una identidad sólida que permita a la ACEIE 
ser identificada fácilmente, se puede señalar que el contar con un logotipo ha 
promovido este objetivo, además de servir para darle un carácter oficial a la 
documentación, sobre todo en los procesos de vinculación entre la UACJ y 
las empresas.

Por último, es posible reconocer las bondades que ofrece el uso de una 
plataforma digital, pues además de facilitar el trabajo colaborativo de acuerdo 
con la disponibilidad de los docentes, pone a su alcance la información que 
cada uno de ellos requiera. Se visualiza, en un futuro, hacer esfuerzos por al-
canzar una vinculación con otras academias del propio ICSA, particularmen-
te con aquellas que tengan puntos de interés en común. Se considera que las 
acciones que se reportan en este documento pueden ser replicadas en otras 
academias del ICSA. Esto, además, facilitaría promover a futuro proyectos de 
colaboración con otras academias de la propia carrera o del instituto. 

La tarea no ha sido fácil debido a los contratiempos causados por la 
situación sanitaria del COVID-19, que obligó a los docentes de esta academia 
a buscar nuevas alternativas para su desarrollo personal y para el logro de sus 
objetivos. Otro factor a tomar en cuenta es que los profesores que conforman 
la academia laboran bajo un régimen de contratación diferente, algunos por 
honorarios y otros por contrato, lo que dificultó que se lograra la asistencia 
total en las sesiones, sin ser esto una limitante en la obtención de resultados. 
Dichas estrategias tuvieron un impacto favorable para los estudiantes y para 
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la propia academia, por lo cual se consideró oportuno participar en el Primer 
Encuentro de Experiencias Educativas Inspiradoras y Buenas Prácticas de las 
Academias organizado por el Consejo de Academias de la universidad.

El hecho de participar en dicho evento permitió a la ACEIE dar a cono-
cer sus actividades y ser reconocida por otras academias y compañeros docentes 
de la universidad. Otro aspecto por destacar es que, además, fue posible recono-
cer que existen otras academias en el ICSA y a la vez conocer las propuestas que 
han realizado. Desde el ámbito académico se pudo observar que otras acade-
mias han implementado actividades de otro tipo de alcance, como son sociales, 
laborales y científicas, por lo que se considera que este evento fue un momento 
propicio para fortalecer el trabajo de las academias en la universidad.

Es en las academias donde los docentes por honorarios, medio tiempo 
y tiempo completo se reúnen para hacer discusiones teórico-prácticas sobre 
sus asignaturas. Sin duda alguna, la experiencia en campo de los docentes por 
honorarios enriquece el panorama teórico que la mayoría de los profesores 
de planta tienen: se crea un dúo importante para la mejora de los programas 
educativos. Por otro lado, los eventos de socialización, como el Encuentro de 
Experiencias Educativas Inspiradoras y Buenas Prácticas de las Academias, 
incentivan a los docentes a seguir trabajando dentro de estos espacios que 
pocas veces son visibilizados por la institución y que, sin embargo, son pilar 
para los procesos de mejora y calidad educativa.

En el caso de la ACEIE, se fortalecieron sus procesos después de hacer 
su presentación en dicho encuentro de experiencias, ya que recibió una invi-
tación por parte del programa de la Licenciatura en Comercio Exterior para 
compartir su experiencia en los procesos antes mencionados con el fin de 
que ellos pudieran replicarlos al interior de su academia. Este hecho resalta 
la importancia de trabajar de forma colaborativa, interdisciplinaria e insti-
tucionalmente, para que a través de la comunicación de las experiencias al 
interior de las academias se puedan fortalecer otras academias, lo cual no está 
limitado a un programa de estudio en específico. 

Los espacios de trabajo colegiado que se dan dentro de las diferen-
tes academias sin duda son un trabajo arduo, reflexivo, crítico y metódico 
que, si bien demanda de organización, apertura, investigación y actualización 
en campo, trae resultados importantes que se ven reflejados en las aulas y 
posteriormente en el contexto social y laboral. No se deben desestimar los 
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esfuerzos que se hacen, por mínimos que se piensen, ya que los grandes cam-
bios subyacen tras estos espacios de colaboración académica.
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