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Capitulo 5
Accesibilidad universal en los espacios publicos, caso de estudio:
vialidades peatonales en Gudad Juarez

Judith Gabriela Herndndez Pévez

ucho se ha hablado sobre el rumbo que debieran tomar las ciudades
con ¢l objetivo de lograr el desarrollo en cada una de ellas, un desafio
que privilegia en gran medida su progreso economico, su economia
capitalista, pero que, lamentablemente, en muchas cuestiones no con-
sidera bos verdaderos elementos que pudieran ser parte de ese progreso en las
ciudades v que sin lugar a duda tendrian un impacto mucho mayor.

Ese elemento que queda en un segundo plano y que pasa desapercibido
es ¢l factor humano, ¢l cual muchas veces no se ha atendido como elemento
vital v necesario para que la conformacion de las ciudades v su habitabilidad
se presente integramente y con el objetivo de que la relacion ciudad-habitante
pueda establecerse de manera positiva, evitando el impacto negativo sufrido
por las ciudades al considerarlas como una mercancia al servicio exclusivo de
los intereses capitalistas,
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D tal manera que nuestras cindades necesitan ser atendidas de manera
urgente bajo la condicion de que la parte fundamental deberia ser pensarlas
como ¢l escenano en e que sus pobladores puedan desarrollar sus actividades
de la mejor manera y que, ademéds, pudieran considerarse los duefios del espa-
0, haciendo valer su derecho a la ciudad.

Hovy por hoy, ¢l derecho a la ciudad parece ser un tema nuevo, sin embar-
go, en el afio de 1968, en su libro Ei deecho a la audad, el francés Henn Lefelwre
reflesdonaba sobre las consecuencias para ¢l ser humano v para ¢l fumro de
la humanidad ante la situacion de no consderar a la civdad como uno de los
derechos fundamentales del ser humano y de la civdadania. Ademas, estable-
cia como necesano que la sociedad civil recreara la ciudad comao pante de una
misiin comin v colectiva (Costes, 2001).

A partir de lo anterion, poco a poco mas ivestigadores s2 han dado a la -
rea die realizar esmdios dingidos a reconocer la necesidad a nivel internacional
de establecer ol derecho a la cindad.

Ademis, se han ido agregando conceptos relacionados entre si v que poco
a poco van cobrando importancia en el desarrollo de las cindades: se raa
de la accesibilidad universal, misma que se establece como una cualidad del
medio en donde, de manera clara y objetiva, se considera que las situaciones
relacionadas con las capacidades fisicas, sensonales v/o cognitivas de las per-
sonas s han de tomar en cuenta en un disefio con enfoque global v con la
fnalidad de perminr a la gente utilizar o espacio en condiciones de igualdad,
evitando ¢l sentirse discriminados por no poder wtlizar dicho espacio (Funda-
cifin Onee, 2011, po 61).

Es importante resaliar que ol significado de aplicar los concepros de acce-
sibilidad universal podria garantizar a cualquier persona acceder a un espacio
publico, integrarse en él v relacionarse con sus contenidos, pero ambién rela-
cionarse con otros individuos.

Este rabajo tiene como objetivo realizar el andlisis sobre una de las zonas
con mayor uso del espacio piublico en Ciudad Juirez zona que es fcil de
identificar, va que en ella se cstablecid el edificio del Consulado General de
los Estados Unidos. El interés de este estudio se debe a la gran presencia de
usuanos que dianamente s reanen en el extenor de las instalaciones con la
finalidad de realizar sus rémites migratorios ante la oficina de gobierno esra-
dounidense.

132 Judith Gobriglo Hesmandez Farez
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Los espacios pablicos que se determinaron para dar soporte, tanto al edi-
ficio como a las actividades que en él se llevan a cabo, no cumplen con las
condiciones adecuadas para que la poblaciin permanezea en el exterior ni
con los requerimientos de accesibilidad universal, condicion necesaria para un

espacio que ofrece servicios a wodo tipo de ciudadanos,
ANTECEDENTES

El area de estudio se ubica en la zona dorada de Ciudad Judrez, misma que re-
cibe ese “nombre” porque es un punto de desarmollo en la localidad misma que
st conforma de grandes centros comerciales, vanos hoteles de cineo estrellas,
edificios de oficinas de vanos niveles, unidades habitacionales de clase media
v media alta, variedad de restaurantes v, ademis, de la innegable presencia del
edificio del Consulado General de los Estados Unidos.

Elinterés de este esmudio responde a que en las dreas exteriores del edificio
del comsulado —asi como en los espacios aficera de las oficinas que be sirven de
apovo— s¢ presentan diarnamente una cantidad elevada de personas con la in-
tencitn de realizar algin trimite migratorio, por este motivo se identifica una
poblaciin diversa —infantl, juvenil, adulios v adulios mayores— transitando
por las banguetas en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 pom. El movimiento en la
zona ¢s constante ¥ la razin es b siguiente: personas de diferentes partes de la
repithlica mexicana, asi como de otros paises, se hospedan en los hoteles del
ENOTD ¥ permanceen uno o varos dias dependiendo del oramite que realiza-
ran. 5i la estancia se prolonga, entonces se trasladan a los centros comerciales
v los restaurantes cercanos para esparcimicnto. Chros servicios son laborato-
ros clinicos v hospatales, en donde se pueden realizar algunos chequeos mé-
dicos que se solicitan como parte del protocolo para los ramites migratorios.

Ex este sector se observa que los elementos urbanos necesarios para la mo-
vilidad a pie v la oferta de atencidn adecuada a los cindadanos que acuden a
diario para llevar a cabo diversos mamites es casi nula v limita ¢l paso al resto
de la poblaciin. La zona de esmdio es un ejemplo de deficiencia para la acce-
sibilidad universal requerida v, por lo tamo, al derecho a la ciudad.

Al recorrer la vialidad (en el rramo de la avenida Paseo de la Vicwria como
caso de estudio) se puede identficar que las banguetas, postes de aluombrado
publico, postes de welefonia, anuncios publicitanios, elementos de sefalizacion
vial, postes de semaforos, mobiliario urbano, entre otros compiten visual

Accesibilidod universal en los espocios poblices, coso de estudic: 133
vialidndes peatenales en Ciuded Jwarez
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fisicamente por un lugar en el espacio, pero, ademas, estin insertos en las
banquetas an el cuidado necesario para generar el uso 6ptimo, seguro v auto-
nomo tanto para las personas que transitan en sus automéviles sobre la circu-
lacion vial como para los peatones.

Figura 1. Menfificecion de lo zona como case de estudio. Tramo de ks viohded goe comprends de lo
avenida Ejército Nacienal hasts ba calle Roman Rivera sobre lo ovenida Poses de lo Victoria

A IS
AL

eloborado por ko swtora coa Google Mops es jpulio de 2020.

El drea de estudio esti conformada por una vialidad de wafico constante,
dividida en dos circulaciones (norte a sur, con tres carriles para automoviles y
la vialidad de sur a norte, con tres carriles también) separadas por un camellon
de concreto en el cual se coloch una reja con la intencion de limitar el paso
constante de los peatones v obligardos a utlizar el puente peatonal para el cru-
ce de la vialidad en ambos sentidos.

134 Judith Gobrielo Hernandez Pérez
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Figura 2. Violided Paseo de la Yideria, circladon sur-aerte

Fuente: fotogrofia fomoda por ks outore ea e de 2020.

Figura 3. Vialided Poseo de ke Yictorio, circulocion norte-ser

Fuente: fotografia fomoda por ks ewtore en julie de 2020.

Accesibididod universal en los espacios publices, cso de estudio: 135
viahdodes peatensles en (ivded Juarez



INVESTIGACION EN ARQUITECTURA
Habitabihdad y occeshilidod, premises d2 |o sustentobilided

MARCO CONCEPTUAL

La accesibilidad universal se considera como la relacion de la persona con el
entornn en ¢l que se desevoelve v que a la vez permite que los ciudadanos
purdan ejercer su cindadania haciendo plens uso de sus derechos comao lo son
el derecho a la salud, al mabajo, a la religiin, a la educacidn, a la recreacion, a
la informacian, v que, ademas, estos derechos sean incluyventes de las personas
con alguna discapacidad, v que los mismos se presenten bajo condiciones de
comodidad, seguridad, ignaldad v autonomia para todas las personas, garan-
nzando asi ¢l acceso en igualdad de condiciones [Grupo de Trabajo Mulosec-
torial PNA, sf).

El ambiente en que vive v se desarmolla una persona tiens enormes reper-
cusiones sohre sus experiencias, por lo mnto, los ambientes inaccesibles crean
discapacidades al generar barreras que limitan o impaden la participacion ¢
inclusion de las personas para el desarrollo de sus actividades v en la manera
en que s relaciona con los demas.

La Organizacion Mundial de la Sahud (OMS), ¢l Programa de las Naciones
Unidas para ¢l Desarrollo (PNUD) v la Comigidn Econdmica para América
Latina v ¢l Carbe (Cepal) son algunos de los organismos internacionales que
han incorporade como pare de sus acuerdos la premiza de que la acces-
bilidad wniversal es una condicion que debe de cumplirse en los entormos,
bienes, productos v servicios para ser comprensibles, unlizables v pracucables
por tidas las personas. Por lo tanto, se identifica que la accesibilidad facilita el
epercicio de los derechos de las personas, sin excluir a aquellas que presentan
alguna discapacidad.

La OMS (2011) estabdece como parte de la condicidn humana “la discapa-
cidad wemporal o permanente” en algim momento de sus vidas, pero mmbién
considera que poco a poco los seres humanos se enfrentarin a las dificuliades
de funcionamiento como hecho innegable a la vejez.

La discapacidad no se presenta de manera aislada, no es ampoco un pro-
blema individual, sino que se ubica dentro de la sociedad v dene que ver con
elementos v barreras sociales, ambientales, urbanas v con actitudes discrimi-
natorias ¢ ideas culurales negativas que perjudican v discapacitan a las perso-
nas con deficiencias (Grupo de Trabajo Mulisectorial PNA, <.f).

El “Disefio para wodos™ surge a partr del funcionalismo escandinavo en los
afios cincuenta v con ¢l disefio ergondmico de los afios sesenta. A finales de los

136 Judith Gobrislo Hesnandez Parez



INVESTIGACION EN AROUITECTURA
Habitotahidad v occesthilidod, premises d2 lo sustenfobilidod

afios sesenta, Suecia establecid el concepto de *“Una sociedad para todos™ en
donde se enfocaba principalmente a la accesibilidad (Fundacion Once, 200 1).
Actualmente, el disefio para todos se incluve en los elementos del desarrollo
sostenible.

La accesibilidad universal también se identifica como la posibilidad de in-
corporarse al disefio de manera imperceptible, lo cual permite que los usua-
nos, de manera intuitiva, hagan uso de los entornos o productos v servicios,
sin identificar clementos que evidencien sus capacidades, esto agrega valor al
disefio, va que mwdas las personas pueden unlizar tanto los entornos como “una
gama de servicios, comodidades v actividades adecuadas en los complejos de
vivienda™ que proveen seguridad v autonomia a lo largo de su vida (Corpora-
cidn Cindad Accesible [CCAJ, 2021, p 1).

Algunas consideraciones que cobran mayor “impacto sobre la movilidad,
la independencia v la calidad de vida de las personas mavores” se establecen
a partir del entorno exterior y la relacidn con los edificios piblicos, esta idea
se incorpora en la publicacion Clidades CGlobales Amipables con fos Mayores: Una
Guda (OMS, 2007, po 17), misma que se generd como una respucsta a las nece-
sidades de las personas mayvores; sin embargo, &5 importante resaltar que estas
consideraciones se pueden aprovechar para el resto de las personas, incluven-
do nifios, povenes v adulis.

Las consideraciones de esta guia, que se estard analizando en el caso de
estudio, seran las siguientes:

1. Entorno agradable v limpio. Esti relacionado con poder apreciar
la belleza del entorne del lugar, es decir, que valora la tranguilidad de su me-
din ambicnte ¥ al mismo Gempo, identifica gue la impicza del logar, asi como
“los niveles de ruido v los alores pemiciosos o desagradables en espacios pabli-
cos” son factores importantes para considerarse en ¢l desarrollo del lugar, con
la intencidn de mejorar la calidad de vida de los residentes (OMS, 2007, p. 22).

En algunas ciudades la presencia del automdvil llega a ser molesto, va que
parecicra que las vialidades v la propia ciudad estin disefiadas para su uiliza-
ciin en lugar de pensar las ciudades para la movilidad de las personas como
ura respuesta del derecho a la cindad.

2. Espacios verdes. La inclusidn de ks dreas verdes podria resuliar
como una caracteristica amigable para las personas, sin embargo, a veces es

dificil lograr integraras en las vialidades peatonales. La adicidn de arboles en

Acresababidod universal en los espocios poblices, cxso de estudioc 137
viohdodes pestonales en Civded Jeare:
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las banguetas resultaria favorable s se considera que las sombras pueden mi-
tigar la intensidad de los ravos del sol mientras se camina por estas circulacio-
nes. Es un factor que debe adaptarse a cada region v considerar establecer la
presencia de vegetacion que responda a las caracteristicas del lugar v permita
a los usuarios disfrutar de sus beneficios (OMS, 2007).

3. Un lugar para descansar. Las vialidades peatonales, en su mavoria,
carecen de mobiliario que brinde a las personas la oportunidad de descansar,
sl bien s cierto que las circulaciones peatonales permiten que los usuarios
lleguen de un lugar a otro, también es cierto que algunas personas necesitan
descansar mieniras realizan sus recorridos. La inclusion de esios elementos
permite la realizacion de otras actividades, como la oportunidad de disfrutar
del paisaje, de plancar con alguien, de contemplar, de esperar el transporte
publico, ewétera. (OMS, 2007)

4. Banquetas amigahles con la edad. Las banguetas son las circula-
cinmes por Las que las personas mansitan para legar a su desting, de tal manera
qque & presentan condiciones desfavorables (como ser angostas, presentar cam-
hios de nivel, estar congestonadas o tengan obstrucciones v perforaciones), se
consideran como peligros potenciales porque limitan la capacidad de las per-
RONIAS para ransitar a pie, ademas, mouchas veces las aceras son invadidas por
la presencia de los vendedores ambulantes, lo que dificulia el que las personas
pucdan ransitar por ellas. De igual manera, la presencia de los auiomdviles
mal estacionados ¢ invadiendo las banguetas obliga a los peatones a caminar
por la calle, lo que representa un peligro. Se recomienda que las banguetas
scan anchas v de superficies lisas, niveladas v antideslizantes para permirnr el
wansito de personas con sillas de reedas o carrolas, asi como personas con
miuleras o baston. Esta cuestion esta planteada en la guia.

El clima ¢ un factor que puede agravar las dificultades para iransitar, por
ejemplo, con la lluvia las aceras se voelven muy peligrosas por lo reshalosas
que pueden ser, aparte de que la presencia de los chareos por acumulamienoo
de agua limita la posibilidad de ver en donde esta dafiado el piso v se puede
presentar ¢l resgo de caidas en nifios, adulvos v personas mavores,

3. Cruces peatonales seguros. Pareciera que todas las personas saben
dimde deben cruzar las calles, tanto de forma peatonal como en vehiculo, sin
embargo, es necesanio wner de manera muy marcada donde debe realizar-
se, esto permitiria gque los amomovilistas respetaran los cruces o las Hamadas
“cebras”™, v con ello los peatones se pueden sentir hasta cierto punto seguros

138 Judith Gobrizla Hesnandez Parez
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de cruzar las calles. La integracion de semiforos en cruces peatonales deberia
considerarse como una alternativa viable para tal fin, segin la normatvidad.

6. Accesibilidad. La accesibilidad es un concepto que no se refleja como
parte del diseio de las ciudades, ya que se considera muchas veces que las ciu-
dades no estan diseiadas para las personas, y mucho menos para las personas
mayores: algunas barreras fisicas son consideradas como limitantes para poder
realizar recorridos por la ciudad, tanto la ausencia de rampas como:

los cambios de nivel, la inseguridad, el nulo mobiliario urbano, asi como
las malas condiciones de las circulaciones peatonales, obligan a los habitan-
tes, en especial a los adultos mayores a no salir de sus hogares, a la plena
proteccidn de personas con discapacidad vy la segundad fisica. (Coalicion
Internacional para el Habitat [HIC), 2014, p. 39)

7. Entorno seguro. En cste aspecto se considera que ka falta de ilumi-
nacion tanto en las banquetas como en las calles, la presencia de personas
desamparadas en la via pablica, asalios, delincuencia o salir de noche generan
temor en las personas. La sensacion de segunidad en el entorno permite a las
personas la oporunidad para moverse en su comunidad. La instalacion de
camaras de seguridad podria incluirse para dar respaldo a los habitantes de
las ciudades.

8. Caminos y ciclovias. La inclusion de las ciclovias se reconoce como
parte de un entorno amigable con la edad. Las ciclovias deberian diseiarse
con materiales adecuados y cruces peatonales establecidos con el interés de Li-
mitar los accidentes. Estas soluciones son promotoras en beneficio de la salud.
Se recomiendan que los caminos presenten superficies lisas y estén libres de
obstrucciones (OMS, 2007).

METODOLOGIA

Esta investigacion utiliza una metodologia en donde se identifica la zona de
estudio para posteriormente analizar los aspectos especificos.

Se identifico la zona de estudio dentro de la mancha urbana de Ciudad
Juirez, sus caracteristicas actuales de uso evidencian la necesidad de atencion

urgente.
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Se realizd un levantamiento fogrifico del lngar para poder, con base en
ello, demostrar la situacyin actoual.

Exn una mabla de datos se vacid la informacion obienida [andlisis de las vi-
sitas al lugar|.

La seleccidn de la zona de camdio obedece al interés de idenificar los ele-
mentos que actualmente se presentan en ella con relacion a la construccion
de la accesibilidad universal, v que, a la vez, dichos elementos constinuyen una
parte importante de lo que se establece como derecho a la cindad.

51 entendemos que la aceesibilidad s uma cualidad del medio, entonces
podriamos establecer que aplicar los concepios de diseiio para todos, asi como
la accesihilidad universal, significaria permirir a sus usuarios interrelacionarse
con sus contenidos, por un lado v, por oo, integrarse a &, permitendo satisfa-
cer las necesidades del conjunto de cindadanos, evitando que alguien se sienta
discriminado por no poder utilizar el espacio en condiciones de ignaldad.

El anilisis del caso de estudio se establece a partir de identificar si la zona
permite que las personas puedan recorrerla peatonalmente, considerando
orcho de las caracteristicas que establece la Organizacion Mundial de la Salud,
para aplicarse en heneficio de las personas mayores, bajo ¢l entendido de que,
sl son consideradas para ellas, también pueden aplicarse para nifios, jovenecs
v adulios.

Andlisis del espocio peatonal

El apovo grifico para el andlisis del espacio pratonal es mediante el uso de
fotografias de cada lugar v las observaciones que se tenen respecto a la aplica-
cian de la normatvidad de accesbilidad umiversal,

Las figuras 4, 5 v 6 hacen referencia a las banguetas de la vialidad Paseo de
la Victona en direccidn sur-norte, ubicada dos cuadras antes del edificio del
Consulado General de los Estados Unidos. Las banguetas estan obstruidas por
varios elementos fisicos, como son: las paradas de auwobis, postes de concreto,
anuncios publicitarios, casetas welefonicas, cables, wdo en condiciones de dete-
riorn ¥ poco limpias, Asimismo, se identifica la satmraciin visual por anuncios

publicitanios, postes del alumbrado pablico v cableado.
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Figuras 4, 5y 6. Sendo pectosel sobre lo avenido Paseo de lo Vicderia locolizada antes del edifido del
(onsulode General de los Estades Unidos

Fuente: fotogrofias Somodas por bs sutora en ageste de 2020.

Resaltar que existen estos clementos que obstruyen los recorridos peato-
nales identifica la nula comprensiin del objetivo para contar con banquetas
y vialidades dentro de una comunidad. No se respeta ni contempla la idea de

Accesibiidod universol en Jos espacios piblices, caso de estudio: 14
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contar con una red peawonal para que los ransetintes puedan rasladarse de
un punto a otro en condiciones de seguridad v autonomia, sin el riesgo de ser
atropellados por los vehiculos. Se aprecia en las fotografias que si mas personas
estuvicran presentes en ¢l espacio esperando ¢l transporte, los otros peatones
fue necesitan caminar por la bangueta tendrian que descender a la vialidad
para poder recormer ese ramo, con el riesgo de sufrir algin accidente.

No se contemplan cubiertas o la presencia de drboles que generen sombras,
v con ellos permitir a los peatones protegerse del intenso sl del verano en la
localidad. Las personas buscan las sombras de los postes para resguardarse
micniras esperan ¢l ransporte.

La pregunta que surge es, Jpodrian las personas transitar por esta bangueta
sl anduvieran en silla de ruedas?, jpodria una madre de familia caminar junto
a sus nifios en carnola v de la mano de uno de ellos sin wener que bajarse de la
hanquea?, jpodria una persona de la tercera edad caminar por aqui con su
haston?, jpodrian las personas caminar por esta acera o esperar ol transporte
pliblico un dia de verano bajpo una temperatura de 40 grados centigrados?, sen
qqu* sitio de la parada de autobis se pueden resguardar las personas del ol

Lamentablemente, las respuestas a esias preguntas son negativas, la ima-
gen revela que las dimensiones de la bangueta no facilitan la presencia de
varios elementos a la vez v en un solo tramon, & s considera el hecho de que
la circulacion minima debe ser de 0 cm, por ello, la distancia de la orilla de
la banqueta al inicio del soporte del anuncio publicitano no supera los 50 cm.

Se identdhcan dos cosas:

I. La bangueta no cuenta con ¢l ancho pertinente para albergar la para-
da de autobis v permitir o paso peatonal al mismo dempo.
2. El mohiliario urbano no fue considerado desde ¢ inicio v se instald

POSIEMOT e,

Ex la imagen no se capia e uso del espacio, va que —dehbido a la simacion
de la pandemia por la COVID-19— la parada de auwbas, asi como las ban-
quetas en los primeros dias del mes de julio (coando se tomaron las forografias)
lucen vacias. Antes del periodo de contingencia se podia ver un flujo intensa,
constante v varado de personas esperando o ransporte piblico v caminando
por las aceras.
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Figuras 7 y 8 Sendo peetenal sobre s aveaida Paseo de ba Yicterio localzoda ontes del edificio del
(onsulods General de los Estades Unidos

Fuente: fotogrofis tomodo por ks ewtora ea 2020.

Los puntos que se quieren resaltar se registran en las figuras 7 v 8 y son:

. Se carece de rampas para permitir el paso de las personas de la ban-

queta hacia la calle y viceversa.

Ausencia de los pasos peatonales denominados “cebra”.

Elementos que obstruyen (como anuncios de publicidad ), insertados en

un nivel de piso distinto al resto de la banqueta con diferentes mate-

riales (grava v arena) que afectan ¢l paso natural de las personas para

ingresar de la vialidad vehicular a la banqueta v que contnbuyen a que

se gencren accidentes con estos cambios de nivel. Si la persona tiene

que cruzar la calle, debe esquivar wdos los obstaculos para poder lo-

grarlo; si esto es complicado de manera individual. en grupo de dos o

tres personas lo es adn mas.

4. Presencia de postes, cables y anuncios sobre la banqueta, reduciendo el
espacio para que las personas puedan caminar.

w1
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Figuras 9 y 10. Sendo peatonal sobre lo avenida Pases de lo Vicloria lscolizede eea cwedro ontes del
edificio da! Consulodo General de los Estodes Unidos

Fuente: fotugrotias lsmodos por ks swtors an 2020.

=

La valoracion del estado general de drea peatonal, segin las figuras 9 v 10,
es la siguiente:

1.
2.

(&)
h
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Mal estado de las banquetas.

No se incluyen rampas que permitan a los peatones ingresar de mane-
ra facil y segura de la calle a las banquetas y viceversa.

Las dimensiones de las banquetas no son las adecuadas para la canti-
dad de personas que transitan en el horario de atencion del consulado.
Presencia de cambios bruscos de nivel y de distintos mateniales en las
banquetas que no tienen una union adecuada.

Cuenta con obstaculos visuales debido a postes, anuncios publicitanios,
sefialamicntos viales, estructura de puente peatonal, botes de basura,
entre otros.
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Figuras 11 y 12 Acero frente ol edifice del Consulodo General da los Estodes Unidos

Fuente: fotografies lemodas por ks ewtora.

Las condiciones que presentan las sendas peatonales en el tramo que co-
rresponde al frente del edificio del consulado americano (ver figuras 11y 12)y
los rayectos para personas a pie, antes y despues del mismo, ofrecen edemen-
108 de analisis conforme a los siguiente:

Los mateniales utlizados en las banquetas estan en buen estado (no
presentan cambios de nivel, deterioro o hundimientos, las circulaciones
se manticnen limpias).

2. Las dimensiones de las banquetas son insuficientes para el wifico de
personas que se reine a diario para realizar ramites migratorios.

3. No hay elementos de sombra que permitan a los peatones recorrer las
aceras resguardados de las inclemencias del tempo. En esta banqueta
se hacen filas de espera para ingresar al edificio del consulado.

4. Elementos vegetales v area verde conformada por pasto v algunas pal-
meras.

5. La banqueta esta libre. Como algo favorable, no existen postes de
anuncios u otros clementos que obstruyan el paso a los peatones.

6. Las barreras metalicas v conos de plistico anaranjados se dejan de
mMancra permanente.

7. Se eliming el carnl vial alterno destinado para el ascenso v descenso
de las personas desde los antomaviles, sin obstruir el wifico vehicular.
No se observa una plancacion de las actividades que se llevan a cabo
diariamente en este punto.

8. Se presentan elementos de vigilancia durante el dia v la noche.
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Figuras 13 y 14. Sendo peatescl en el tramo inmediate of predio del edificio del (onsulodo Geseral de
los Estodes Unidos

Fuente: fotogrofia fomodu por ks ewtora.
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En las figuras 13 y 14 sc identifican los siguientes aspectos:

1.

2.

1 &1

6.
7.
8.

9.

Falta de acceso a los peatones, clementos metilicos que interfieren en
el trayecto, que se incorporaron posteniormente para eliminar el camil
de desaceleracion de los automaviles que ingresan a la plaza comercial.
Cambios de nivel en el piso, sin identficarse algin sefalamiento.
Saturacion visual de elementos grificos y avisos

Faltan sombras, cubiertas o elementos que protejan a los peatones del
sol, luvia, etcétera. No fueron considerados.

Carencia de mobiliario urbano (sillas, bancas) que permita a las perso-
nas descansar y, posteriormente, reanudar su recornido.

Falta de vigilancia durante el dia v la noche.

Se carece de los pasos peatonales denominados “cebra™.

Falta de rampas para ascenso v descenso de la banqueta a la calle y
viceversa.

Fala senalizacion sobre el paso peatonal y movilidad de wansedntes.

10. Se carece de claridad para el uso enure vialidad peawonal y vehicular.
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Figuras 15 y 16. Acere de lo vishded 20 ovenida Posee da lu Victoria esquina con lo ovenida Egército
Noceael. Ambes de trafio constante

Fuente: fotografies fomodas por ks evtora.

En las figuras 15 y 16 se identifica lo siguiente:

.

1

Las dimensiones de las banquetas se reducen drasticamente, eliminan-
do por completo la posibilidad de transitar por ellas ya sea de manera
individual o grupal, peatwonal, en slla de ruedas, con baston, muletas
o carriolas.

Las aceras estin obstaculbizadas por elementos como postes metélicos y
de concreto, barrotes metilicos, plumas de acceso para estacionamien-
to, postes de semiforos, entre otros,

3. Se carece de rampas que permitan a las personas descender de las
banquetas hacia las calles o viceversa.

4. Los pasos peatonales denominados “cebra” no estin establecidos, por
el contrario, ka movilidad de los peatones no se considera, yva que se da
preferencia a las instalaciones del estacionamiento.

5. Las banquetas se encuentran en deterioro, fracturadas, con hundi-
mientos.
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Figura 17. (ruce vial de la oveside Poseo de b Yictorio esquima con lo avenida Ejército Nocessl.
Ambos de trafico coastaate

Fuente: fotografies fomodas por ks owtore.
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En la Figura 17 [que corresponde a la vialidad con circulacion norte-sur
sobre la avenida Paseo de la Victona, siendo un cruce que es parte del imite
del caso de estudio) se identfican los siguientes elementos de andilisis:

1.

2

No se establecen los pasos peatonales “cebras™ en ningin sentido de
las calles.

- Nula presencia de rampas que permitan el flujo constante de los pea-

tones ¢ ingresar de la banqueta a la calle y viceversa.

Los peatones tienen que buscar la manera de amavesar las calles ro-
deando los diversos obsticulos que se presentan en ellas, como son:
diferentes cambios de nivel, postes de sefalamientos, camivar entre
piedras, areas de terra v otros materiales.

Nula presencia de arboles en las banquetas para que los peatones pue-
dan resguardarse del sol.

Saturacion visual con tantos senalamientos viales, semaforos, letreros
de anuncios publicitarios, cables de la luz, el weléfono, ctoétera.

Ex este punto no existen las paradas para el ransporte pablico; las per-
sonas se retnen regularmente por las esquinas de las banquetas para

esperario.
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Figuras 18 y 19. Sobre lo viehidad en lo avenida Poses de lu Vidona, ocern opuesta del edificio del

(onsulodo Generul de los Estades Unidos

En las figuras 18y 19 se observa lo siguiente:

I. Fala de un plan macstro que resuclva de manera conjunta las sendas
peatonales v vialidades de la zona.

2. Faha de prevision de los posibles recorndos de las personas que acuden
al consulado.

3. Desinterés del Gobierno municipal en generar areas urbanas que per-
mitan que los habitantes que transitan a pie realicen sus actividades de
manera segura, facil y auténoma.

4. Deficiencias en la calidad de las banquetas donde se encuentra o edifi-
cio del consulado en contraste con ¢l lado opuesto de la vialidad.

5. Inexistencia de banquetas para la movilidad peatonal en la vialidad de
la avenida Paseo de la Victona.

6. Presencia de obstaculos en el paso durante los recomdos peatonales
que dificultan a las personas la movilidad dentro de los rangos de ac-
cesbilidad.

7. Inadecuada presencia de sedalamientos en medio de banquetas que
obstruyen el paso peatonal.

8. No hay rampas ni pasos peatonales identificables.
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En resumen, se presenta la Tabla 1 que concentra los resultados de las
siguienies varahles:

*  Entorno agradable v impio

*  Presencia de vegetacion v sombreadaos

*  Presencia de mobiliano urhano

*  Banquetas que favorezcan la movilidad de personas de la wrcera edad
*  Cruces pratonales seguros

»  Accesihilidad universal

*  Entorno seguro

*  Sendas peatonales v ciclowias definidas

Tabla 1. Concentrodn de voriobdes onolizedes
Aspecias considerados para |a evaluacitn

Trama de k& circulacion

peatenal dande se
reabzd o andbss
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y imgia

2. Pmsenca da aigon
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liaria para descanmsar
4 Acaras amigables
con la edad

5. Cruces paglonakes
SEgUMS

6. Acoashildad

7. Erfama sagum

8. Camims y
cicioni as
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]
i
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£
E
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:
:
:
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z

del Corsulado General delos | =1 | 5 Ho IS |Ne [No S |No
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Algunos de estos obsticulos son el hecho de tener que bajarse de las ban-
qquetas sin avuda de rampas, caminar por banguetas en mal estado v esirechas,
caminar por cambios de nivel bruscos, caminar por donde se pueda porque
no estin definidas las sendas peatonales, “las cebras™ nunea se percibicron
sobre las vialidades vehiculares; asimismo, se dene que esquivar postes de se-
falamientos v postes de anuncios publicitanios, incluvendo mobiliario wrbano
que fue ubicado incorrectamente (como las paradas de transpore piblico va
inedicadas).

S¢ identifican, ademds, problemas de mantenimiento, pavimentaciin
inadecuada v materiales deteriorados como resultado de la falta de manteni-
miento del espacio urbano.,

Puede observarse que ningtin tramo de circulacion analizado cumple con
mia del 23 % de las vanables consideradas, es decig la priondad en este secuor
de la ciudad privikegia la movilidad en auto, aspecto prescupante, va que las
actividades del Consulado General de los Estados Unidos en Ciudad Juarez
presentan gran afluencia peatonal. El hecho de que la concurrencia de ha-
hitantes de todo el pais v de mexicanos residentes en Estados Unidos sean
citados para realizar rimites en un sitio que no provee las opriones minimas
para la movilidad a pie, los expone a accidentes debido a que la imica forma
de transitar para nifios, adultos o tercera edad es moverse debajo de la acera,
al igual que las personas con discapacidad mowmiz, audidva y visual. El ser un
punto que fue establecido hace menos de sicte afios no justifica la negligencia
relativa a la accesibilidad universal, imvalidando para todos ¢ derecho a la
ciudad.

FLANTEAMIENTOS FINALES

Es imporante comprender que para brindar a la cindad de medidas peri-
nentes que garanticen la accesibilidad universal, es necesanio realizar de ma-
nera integral un analiss v diagnastico exhausovo de las diferentes dreas de la
comunidad que se est atendiendo para poder evaluar como v cuales son los
problemas v necesidades reales, entender en dinde se debera empezar a im-
plementar estas medidas v de qué manera se podra dar seguimiento a los pla-
nes v programas que se logren desarrollar para tal fin, Es includible considerar
la accesihilidad universal en la organizaciion v la planificacion de s ciudades.
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vialidodes pestemales an Civded Juarez



INVESTIGACION EN ARQUITECTURA
Haobitabilidad y ocresibilidod, premises 2 lo sustentobilidod

Los gobicrmos deben promover v establecer programas v politicas que ga-
ranticen ¢l bienestar de sus hahitantes, en donde sus objetives para el logro de
la accesihilidad sean adaptados a las caracteristicas propias de cada municipio.

Es nevesario organizar v planificar las medidas que se implementarin a
corto, mediano v largo plazo para lograr la accesibilidad universal con el obje-
uve de que todos puedan realizar sus acovidades en igualdad de condiciones,
de manera AUHHNOMA Y SCEura.

También es importante contar con un equipo de personas capacitadas so-
bre ¢ tema, que contribuvan a garantizar v validar el cumplimiento de las
medidas que se estan considerando ¢ implementando en las ciudades, pero
que a la vez lleven un control v seguimiento del estado de la accesibilidad
que s genera en dewerminados sitios de la ciudad, con el interés de realizar
ura evaluacion periddica que permita tener informacion de primera mano v
poder realizar ajustes v adecuaciones a los planes v medidas implementados.

Igualmente, es necesano tener en cuenta la diversidad de cindadanos que
habitan la comunidad que se estd atendiendo para que no se vean afectados
en su autonomia v bienestar.

Cenerar programas sobre el tema de la accesibilidad universal que permi-
tan difundir la informacidn de manera regular a la cindadania sobre las accio-
nes que s estan implementando para levar a cabo la accesibilidad universal v
con ello permitir el facil entendimiento, por parte de los usuarnios, v lograr su
participacion en ¢ cumplimiento de las acciones para tal fin, logrando asi una
conciencia cindadana.

CONCLUSIONES

En los resultados obwenidos del andlisis realizado sobre las banquetas de la
zona de esudio —conforme a los indicadores que establece la OMS para las
cindades globales, amigables con los adultos mavores— se tene la ausencia de
estos en b mayoria de los puntos analizados.

La mowilidad en ¢l entorno urbano y su comprension son deficientes, se
identifica una serie de obsticulos que obligan a los caminantes a modificar
sus recormidos, o que en ocasiones pone en riesgo su seguridad, pero estas
situaciones s¢ agravan al tratarse de personas con algin apo de discapacidad
(vizual, fisica, etcétera).
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Algunos de estos obatdculos consisten en et gue ransiar con nceri-
dumbre dehido a que no estan definidos los recorridos peatonales, no existen
los pasos denominados “cebras™ en las vialidades vehiculares; ademas, los se-
falamientos v postes de anuncios o de mobiliano urbano fueron ubicados in-
correclamente. Se identificaron problemas de mantenimiento, pavimentacion
imadecuada, materales detenorados, resultado de la falta de mantemmiento
en este sector urbano.

La mowvilidad a wavés de la accesibilidad universal vincula a las personas
con su entorno on igualdad de condiciones. No se reflejan acciones que per-
mitan a las persomas ejercer o derecho de recorrer los espacios urbanos en
condiciones de antonomia v segundad. Se carece de una accesibilidad con
hase en recorridos clams ¢ integradores en la zona.

Es importante considerar, por lo tanto, que el disefio para todos v la acce-
sihilidad universal deberian ser una respucsta a las necesidades de los usuanios
v establecerse desde el origen del disefio los entornos, ambientes, productos,
servicios, dispositivos v aplicaciones que puedan utlizarse de manera naoural
v segura por todas las personas sin la necesidad de adaptaciones posteriores
o cambios drasticos. Contando, ademas, con ¢l mantenimiento de limpieza v
COHISETVAC IO,

El disefio que preve esms soluciones, al ser concebido de origen, permite
garantizar la optimizacion de los recursos ambientales, sociales v econdmicos
v enfocarse en las caracteristicas de lograr una respuesta adecuada para la ma-
voria de los usuarios, entendiendo que este concepro de accesibilidad universal
v disefio para todos es mucho mas complejo ¢ integral que la desaparicion
de las barreras amuitectinicas; se trata de orabajar sobre una dimension més
amplia que se evidencia como un entorno integral v saludable que promueve
la igualdad de oportunidades mejorando la calidad de vida para las personas.

La accesibilidad a los espacios pablicos se considera como un derecho ba-
sirn de las personas, permiticndo en igualdad de condiciones que con o sin
ninguna discapacidad puedan disfritar de los entornos wrbanos. El caso de
estudio carcoe de esta accesibilidad v esta ausencia refleja la falta de una pla-
neacion urbana que responda a los habitantes v no solo a intereses de tipo
CODTOTTENT.

Accesibabdod universal en los espacios poblices, cas de estudio: 153
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