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Provocações. Os eixos da publicação são sociedade, tecnologias de 
comunicação e ecologia midiática.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN, 
PROCESO DE PRODUCCIÓN 

MULTIMEDIA Y REALIDAD AUMENTADA: 
LA NARRATIVA MUSEÍSTICA DISEÑADA POR 

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Gloria Olivia Rodríguez-Garay1

Martha Patricia Álvarez-Chávez2

Silvia Husted Ramos3

El interés en la enseñanza de tecnologías emergentes y la mejora 
de habilidades para aplicarlas como apoyo a la difusión cultural, histó-
rica y científica contribuye al desarrollo del lenguaje multimedia y uso 
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de Realidad Aumentada (RA) a fin de presentar propuestas creativas y 
atrayentes a los contenidos. En este contexto convive la comunicación 
como ciencia para el intercambio de información entre los participantes, 
las tecnologías “incorporadas a las distintas formas de conocimiento, 
a las prácticas, a las habilidades y a las estrategias metodológicas del 
campo educativo, insertadas en situaciones emergentes de aprendizaje.” 
(Cabero Fayos & Pallarès, 2019, p. 13) y el diseño digital que, como 
afirma Betancourt (2002, p. 73), es cambiante y en su implementación 
puede recibir influencia de las técnicas empleadas para ejecutarlo.

De tal forma que, la Realidad Aumentada como ejercicio del 
diseño digital representa una

combinación de información digital e información física en 
tiempo real a través de diferentes dispositivos tecnológicos; es 
decir, consiste en utilizar un conjunto de dispositivos tecnológicos 
que añaden información virtual a la información física […] el 
sujeto no se desprende de la realidad física, es más, la necesita 
para establecer la interacción. (Cabero-Almenara et al., 2022, 
pp. 10-11)

Con lo cual favorece la representación de figuras suplemen-
tarias que enriquecen la visualización de un objeto o imagen en otra 
dimensión, aportando una nueva experiencia sensorial y un diálogo 
con el entorno a través de la interactividad; elementos que robustecen 
el contenido establecido con anterioridad. Además, las aplicaciones 
digitales (apps) promueven la convergencia de medios (Jenkins, 2008) 
que dan paso al lenguaje multimedia (Cebrián, 2005). Lo que sitúa a las 
aplicaciones como puertas de entrada al conocimiento y a la cultura, y 
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