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Resumen—Una empresa que ofrece cursos de inglés, cuenta con 3 planteles. Se imparten clases en la industria maquiladora y al 

público en general, sin embargo, la empresa no cuenta con ninguna base de datos, ni con un sistema para ayudarla a mantener un 

excelente control en la parte administrativa. Se obtuvo la base de datos de la escuela con las especificaciones que se requieren, una 

plataforma virtual, en donde los alumnos son capaces de tomar clases en línea, ver sus calificaciones, descargar material etc., 

asimismo un apartado en donde se lleva el control del área administrativa. De las implicaciones que se tienen una es la reducción 

de la perdida de capital, y de quejas ya que todo es registrado en sistema. Se abrió un nuevo mercado que son las clases en línea, 

dando un considerable incremento de ingresos y un buen control del área administrativa en todos los planteles. 
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Introducción 

  En una empresa dedicada a ofrecer cursos de inglés, se realizó una encuesta a los 650 alumnos del plantel 

matriz preguntado si alguna vez habían tenido inconvenientes con sus pagos, calificaciones, entrega de libros, 

constancias o en su defecto problemas con algún profesor y más del 90 % respondió que no había tenido ningún 

problema, pero al realizar la misma encuesta en el nuevo plantel que contaba con alrededor de 100 alumnos para 

octubre de 2019 más del 50 % alegaba que había llegado a tener problemas con los pagos y con el control que se 

llevaba respecto a su información tales como calificaciones, adeudos, libros etc.  

Se debe agregar que inicialmente el problema estaba enfocado a la parte administrativa, sin embargo, en el 

año 2020 se inició con la educación a distancia derivado de la pandemia por COVID-19 agregando esto al problema 

que se desea resolver. Debido a esto fue como en el 2021 se optó por cerrar uno de los planteles ya que no era sostenible 

debido a que los ingresos de la empresa disminuyeron considerablemente, esto a causa de que al no llevar una buena 

administración y al no tener una buena plataforma para las clases en línea, muchos de los alumnos se dieron de baja y 

las empresas en donde se laboraba cerraron al ser declaradas no esenciales, llevando a la empresa a reajustar toda su 

parte administrativa y obligándola a adaptarse a la nueva normalidad.  

Para resolver el problema se realizará toda una plataforma web para clases en línea, una aplicación de 

escritorio y unas bases de datos. Este sistema debe de ser capaz de monitorear los ingresos y todo lo realizado en el 

´área administrativa de todos los planteles, cualquier movimiento que se realice quedara registrado en la base de datos, 

se abrirá un nuevo mercado para las clases en línea, además de que se estará preparado para alguna contingencia como 

la sucedida en el 2020 del COVID-19, ya que se mostró la importancia de contar con una plataforma, para que la 

empresa pueda seguir funcionando y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías. 

El proyecto propuesto, ayudara a reducir los problemas del faltante o sobrante en la caja ya que al generar un 

registro se imprimirá un recibo que se le dará al alumno, en el que se comprobara que el pago se realizó, al igual que 

cada persona tendrá su usuario para al finalizar su turno, imprimir un recibo de corte de caja, para que realice la entrega 

de su turno, y si hay algún problema con el dinero, saber quién se encontraba en turno para lograr resolverlo. Así 

mismo con este sistema se llevara un mejor control no solo del dinero sino de los grupos, alumnos, calificaciones, 

planeaciones de profesores etc., ya que los profesores capturarán todo en el sistema y los alumnos podrán consultarlo, 

se sabrá que salón tiene asignado cada grupo, o que alumnos están en cada uno de estos, al igual que el saldo con el 

que cuentan, o cuando alguno de los grupos deba de realizar un examen, dando paso a una automatización de muchas 

de las cuestiones que actualmente se realizan de forma manual o cosas que los empleados deben recordar, como 

pueden ser los cargos que se harán de forma automática, o las bajas por adeudo de manera automática para que el 

alumno ya no sea capaz de ingresar a la plataforma, los niveles y las semanas en las que se encuentran los grupos, que 

irán avanzando solos sin necesidad de intervención, así como generar de manera automática las calificaciones. 
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Metodología 

Procedimiento 

 Para realizar correctamente la metodología se realizó un análisis, en base a las necesidades del proyecto, todo 

esto considerando los tiempos para la realización de las actividades, que permitirá la elaboración, el desarrollo y la 

implementación del proyecto propuesto de una manera sistematizada.   

 

Para comenzar con una de las partes más importantes del proyecto, se tuvo una reunión en con los encargados 

del plantel para discutir sobre la elaboración de la base de datos, es decir, se consultara sobre la información que se 

quiere utilizar en esta, y la que se desea que continúe registrándose automáticamente, aun después de la culminación 

de este proyecto, como lo pueden ser el registro de los pagos, nombres de alumnos, grupos por mencionar algunas, se 

mencionara acerca del servidor que se seleccionó para la creación de la base de datos y la página, mencionando las 

ventajas y desventajas de este, siendo el mejor en calidad - precio con el cual trabajar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al terminar de discutir sobre lo que se quiere incluir en la base de datos, se comenzó a recopilar toda la 

información necesaria para la plataforma para poder capturarla en la base de datos, como lo pueden ser las boletas 

de pago, calificaciones, listas de asistencias, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al crear la base de datos en el panel de control se comenzará con la creación del proyecto, para esto se abrirá 

Visual Studio y se seleccionará un proyecto tipo .NET MVC, que esto último nos da a entender que será de tipo 

(Modelo Controlador y Vista). Figura 3.7: Creación de nuevo proyecto Al momento de crear el proyecto se crearan 

algunas carpetas y archivos por defecto, uno de los archivos creados por defecto será el cual ayudara a realizar la 

conexión con la base de datos, es decir, la cadena de conexión, el archivo denominado como Web.config contiene 

información de suma importancia para el proyecto, así mismo dentro de este por defecto se habrá generado una 

conexión a una base de datos local del equipo, esta es capaz de utilizarse al inicio, ya que la base de datos es pequeña, 

pero en ese mismo lugar, es donde se escribirán los comando para conectarse a la base de datos que se creó en el 

servidor previamente, para conectarse con el servidor, será necesario colocar las credenciales con las que se inicia 

sesión en el panel de control, y colocar la dirección IP de la computadora en donde está siendo almacenada nuestra 

base de datos, para obtener esta dirección IP, al momento de realizar la contratación del servidor, este envía algunos 

 

 
Figura 1.  Servidor Mocha Host. 

 

 

 

 
Figura 2.  Boleta de pago y calificaciones. 
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correos con información de suma importancia, entre estos se encuentra uno con las direcciones de los servidores, tanto 

del SQL Server 2012 y el del SQL Server 2016, en este caso el que es de interés es la del 2016, al tener toda esta 

información se comienza a editar el archivo mencionado anteriormente con los datos obtenidos, y de esta forma 

comenzar con la creación de todas las tablas para el proyecto, haciéndolo de esta forma, será mucho más sencillo la 

creación, ya que para programar directamente desde SQL Server se utiliza otro lenguaje, pero de esta forma se 

integrara al proyecto desde el inicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura 3, se realizó la conexión con la base de datos exitosamente, con la información 

proporcionada, en letras verdes, es decir, en forma de comentarios, se encuentras otras conexiones a bases de datos 

que se utilizarán como prueba, cuando haya que introducir algo nuevo, y de esta manera no se afecten a las bases de 

datos que se estarán utilizando diariamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el llenado en Visual Studio, como se puede ver en la figura 3.11, se utilizará el ejemplo de la tabla de 

grupos, se hará uso de una clase, para su llenado, en esta se colocarán todos los datos que se requieren, especificando 

si son de tipo entero, string, fecha etc... Para que el usuario no pueda introducir datos erróneos, así mismo, se envía 

un mensaje de error en la información requerida si el campo no es llenado o en su defecto llenado correctamente, en 

la parte donde se declaran los nombres de los campos a llenar, se tiene entre corchetes las palabras “Get, Set” la 

primera nos indica que el proyecto será capaz de solicitar información de la base de datos y la segunda nos indica que 

también podrá escribir nuevos registros o editar los anteriores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3.  Conexión a base de datos. 

 

 

 

 
Figura 4.  Escribir y llamar a base de datos. 
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  En la figura 5 se puede observar el controlador de la sección de grupos, en la que previamente se observó la 

información que esta solicitaba para generar un registro, en esta, se puede observar, que el controlador, le está 

solicitando información a la base de datos, con el comando que se mencionó previamente, que es el “Get” asimismo, 

se declara de donde va a recibir esa información, y todo esto se encuentra en la pestaña de “Context” como se puede 

observar en la figura 3.18 , que como se logra observar esta declarado desde el inicio del controlador, también se tiene 

los “ActionResults” que estos lo ´único que nos quiere decir es que nos regresara una vista, que sería la última parte 

del MVC, ya que ya se vio el modelado, en las bases de datos de grupos, todo esto el controlador lo coteja con el tipo 

de usuario, se asignan roles para que de esta forma solo ingresen personas con autorización a ciertos apartados de 

grupos, esto lo podemos ver con el comando “Authorize (Roles = ...)” y esto interconecta las tablas de la base de datos 

ya que es capaz de mandar a llamar la tabla de aulas, profesores, sucursales etc. Asimismo, es donde se realiza toda la 

sintaxis, por ejemplo, se podría colocar el comando “Where” para buscar en la tabla de alumnos una condición que, 

si se cumple, los haga falsos, es decir, darlos de baja, todo esto interconectado las bases de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede ver en la figura 6 se muestra la programación en HTML de él orden de los grupos en este 

caso el “Index” en donde se colocan de una manera organizada estos, junto con el color que va a representar cada 

grupo, es decir, lo que el usuario ve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5.  Ejemplo de controlador. 

 

 

 
Figura 6.  Escribir y llamar a base de datos. 
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Resultados 

  En la figura 8 podemos observar a manera en que a los alumnos o profesores se les pide que inicien sesión, 

con los datos mediante los cuales ellos se inscribieron y así sean capaces de entrar a la plataforma. En el caso de los 

alumnos, cuando estos son registrados en su inscripción, se les solicita un correo, este se almacena en la base de datos 

y cuando un alumno desea registrarse, debe utilizar el correo con el que se inscribió, en caso contrario no tendrá 

permisos para que se cree la cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 9, se muestran las vistas de algunos de los grupos con los cuales se cuenta en uno de los planteles, 

esta vista muestra a los administrativos las fechas de inicio y termino de cada grupo, al igual que el número de inscritos, 

el nivel y la semana en que se encuentran, entre otras cosas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8.  Ingresar a la página. 

 

 

 
Figura 9.  Grupos. 
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En la figura 10, se observa como es que se muestra la evaluación de los estudiantes, asimismo se le permite generar 

una boleta de manera automática, y con esto se ahorra tener que capturarlas y generar cada boleta de manera manual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones 

  Estos resultados demuestran que, al tener una buena organización, se pueden ahorrar muchos costos, así 

como mejorar el servicio que se esta ofreciendo a la gente, de igual manera uno de los ahorros mas significativos es 

el del tiempo, ya que al realizar todo de manera automático se reducen los tiempos para la realización de cobros, 

boletas, credenciales etc. Así como también se tiene un mayor control administrativo, ya que se observan en tiempo 

real los cobros, inscripciones y las bajas, así como las evaluaciones docentes a profesores. 

 Los resultados demuestran la necesidad de estar siempre a la vanguardia de la tecnología, ya que, en el caso 

de las escuelas, en especial las privadas tuvieron una disminución de alumnos debido a la pandemia por COVID-19 

y esto provoco el cierre de muchas de estas, así como muchas cerraron otras invirtieron en su propia plataforma de 

clases para poder seguir trabajando e inclusive abrir un nuevo mercado que estos no habían explorado 
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

 

1. ¿Qué información se quiere utilizar en la base de datos?  

2. ¿Cuál es el protocolo correcto en el cual realizar este proyecto? 

3.  ¿Qué presupuesto se tiene para los servidores? 

4. ¿Cuál es el servido mejor relación calidad-precio? 

5. ¿Que se desea que los alumnos puedan ver? 

6. ¿Qué permisos debe tener cada tipo de usuario? 

7. ¿Qué innovaciones se pueden añadir para tener una diferenciación? 

 

 
Figura 10.  Evaluación. 
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