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Las Prioridades Competitivas y la Estrategia de Manufactura: 
Importancia y Análisis 

Yeneimis Miñoso Martínez1, Dr. Iván Juan Carlos Pérez Olguín2 

Resumen—La estrategia de manufactura es un elemento esencial que tiene como objetivo elevar los niveles de competitividad de 
las empresas; que se apoya en las prioridades competitivas para el cumplimiento de dicho objetivo. Debido a la importancia que se 
le confiere, en este artículo, se presenta una revisión de literatura, para incrementar las bases de conocimientos existentes sobre el 
tema, donde se plantean las diferencias y similitudes de las definiciones que algunos autores han realizado. Se exponen y se 
comparan las características de diferentes contextos en los que se determinan las prioridades competitivas relevantes, así como los 
métodos estadísticos usados para determinar su impacto. Asimismo, se exponen las prioridades competitivas desde su relevancia 
pasada y presente considerando para ello la contextualización histórica, del instante donde la prioridad competitiva es utilizada, 
con ello se realiza un análisis crítico del impacto que dicha prioridad competitiva ha proporcionado a la industria de manufactura, 
identificando además su prospectiva futura. 
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Introducción 

Actualmente bajo el contexto del desarrollo tecnológico, de los cambios en los procesos productivos y el 
mayor consumo de los clientes de productos novedosos, provocan que las empresas se reinventen cada día para 
mantenerse líderes en el mercado. En esta competencia fluctúan muchos factores que hacen a una empresa superior a 
otra. Uno de estos elementos para tener en cuenta es la estrategia de manufactura. 

La estrategia de manufactura se hace necesaria para proveer a las empresas de una estructura que sea 
organizada y acorde a los cambios en el mercado (Dohale et al., 2020). Se encuentra compuesta por dos elementos: el 
contenido y el proceso (Vázquez Ávila, 2020). Según plantea (Vázquez Ávila, 2020), el contenido corresponde a las 
pautas a seguir para lograr el nivel de desempeño deseado y el proceso define el modelo general en la toma de 
decisiones. Por su parte el contenido se encuentra sustentado sobre cuatro prioridades competitivas: costo, calidad, 
entrega y la flexibilidad. A partir de la propia evolución y de los cambios en las industrias manufactureras, se han 
incorporado otras prioridades competitivas.  

En este artículo se presenta una revisión de literatura sobre las prioridades competitivas y la estrategia de 
manufactura. Se tiene como objetivo realizar un análisis del proceso evolutivo que han tenido ambos conceptos y una 
evaluación sobre su importancia. Así como una exploración sobre diferentes métodos estadísticos utilizados para 
determinar las prioridades competitivas relevantes expuestos en la literatura. 

Metodología 
Estrategia de manufactura 
 

La estrategia de manufactura ha sido el tema central de varios estudios desde diferentes perspectivas 
expuestas por sus autores. Para (Fine & Hax, 1985), la estrategia de manufactura debe tener en cuenta no solo los 
factores internos que pueden influenciarla sino también los factores externos como es el caso de los mercados y 
competidores. Es necesario que para su implementación y seguimiento funcionen en su totalidad, de forma armónica, 
las relaciones internas entre los diferentes departamentos de la empresa, así como una evaluación sistemática del 
entorno en cuanto a las tendencias del mercado (Fine & Hax, 1985). También Demeter (Demeter, 2003) corrobora 
que ante la existencia de una estrategia de manufactura la participación de los directores de producción en la toma de 
decisiones se hace más activa.    En un estudio empírico realizado a treinta y nueve gerentes de 
fabricación, se define a la estrategia de manufactura como la unión de componentes empresariales como la misión, los 
objetivos, las políticas y la competencia distintiva (Schroeder et al., 1986). Swamidass en (Swamidass, 1986), desde 
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su punto de vista la cataloga como una forma de encaminar la función de la fabricación a objetivos que provengan de 
los objetivos empresariales.  

A través de un estudio de la taxonomía de la estrategia de manufactura (Miller & Roth, 1994), los autores 
determinaron la existencia de tres grupos estratégicos de fabricación: cuidadores, con un nivel bajo de capacidades 
competitivas; comercializadores, encaminados a la búsqueda de capacidades competitivas enfocadas al mercado; e 
innovadores, orientados en las capacidades que le permitan realizar cambios en los diseños e insertar nuevos productos 
rápidamente. También en (Miller & Roth, 1994) se expone que existe una relación entre la estrategia de manufactura 
y el ciclo de vida del producto. Mediante una estrategia de manufactura bien formulada se puede lograr una 
influencia positiva en el crecimiento de la competitividad y el desempeño de la empresa; estudios como el expuesto 
en (Demeter, 2003), manifiestan este resultado. Con este fin es necesario tener en cuenta que la competitividad no se 
alcanza con acciones aisladas o elementos individuales. Plantea (Voss, n.d.), que los tres paradigmas de la estrategia 
de fabricación (competir a través de la fabricación, opciones estratégicas en la fabricación y mejores prácticas) forman 
parte de un ciclo continuo que conlleva a lograr mejoras y no perder la competitividad en la fabricación. Otro aspecto 
a tener en cuenta en la formulación de la estrategia es el referido al impacto en el medio ambiente. Las políticas y 
leyes medioambientales implementadas por los gobiernos e instituciones hacen que las empresas manufactureras 
tengan en cuenta estas regulaciones en sus productos y procesos. Inmerso en este tema ambiental se encuentra el 
estudio realizado por (Sarkis, 1995), en el cual presentan los problemas existentes en este sentido y plantean 
alternativas para incluir la conciencia ambiental en la estrategia de manufactura de las empresas de fabricación. 

Evolución del concepto de prioridades competitivas 
  

Las prioridades competitivas son de gran utilidad para los investigadores y para los tomadores de decisiones 
(Ward et al., 1998). Es un tema que ha trascendido décadas desde Skinner(Skinner, 1969) hasta la actualidad por su 
importancia dentro del contenido la estrategia de manufactura. Según plantea (Burgess et al., n.d.), las prioridades 
competitivas muestran a los gerentes de las áreas del proceso en las cuales deben prestar atención para lograr el éxito 
en el desempeño competitivo. Su relación con las dimensiones competitivas de la estrategia de recursos humanos 
permite dentro de las industrias manufactureras que se integren diferentes programas de fabricación (Santos, 2000). 
Plantea (Awwad & Khattab, 2010) que, la literatura que abarca los temas referidos a estrategias de operaciones y 
estrategias de manufactura se ha focalizado en las prioridades competitivas que se manifiestan como capacidades 
estratégicas dentro de las industrias, para alcanzar una ventaja competitiva. 

En la literatura, frecuentemente se les suele denotar por prioridades competitivas pero otros autores hacen su 
distinción; utilizan los términos capacidades competitivas, capacidades ganadoras de pedidos y capacidades 
calificadoras (Ward et al., 1996). Por su parte (Chi et al., 2009) plantea que, una forma de describir en las empresas la 
elección de sus capacidades competitivas es a través de las prioridades competitivas.  
 Tradicionalmente la estrategia de manufactura ha englobado cuatro prioridades competitivas fundamentales 
como son el costo, calidad, entrega y flexibilidad (Hayes & Wheelwright, 1984)(Butler & Leong, 2000)(Vachon 
et al., 2009)(Hussain et al., 2015)(Peng et al., 2011). La creciente demanda de los clientes de productos/servicios 
nuevos con determinadas especificaciones, entre otros factores, ha venido a influenciar la aparición que para (Leong 
et al., 1990)(Naqshbandi & Idris, 2012), es la quinta prioridad competitiva: la innovación. Pero los usuarios no 
solamente desean productos altamente innovadores, sino que también siguen exigiendo bajos precios y entregas 
rápidas por lo que las empresas no pueden centrarse en una sola prioridad competitiva; sino que deben buscar maneras 
de cumplir con varias (Thürer et al., 2013). Según se expone en (Krause et al., 2001), las empresas pueden marcar la 
diferencia respecto a sus competidores de bajo costo y alta calidad, compitiendo mediante la innovación de 
productos/procesos.  
 Actualmente, según plantea (Zhao et al., 2002), los clientes con el uso del Internet cuentan con mejores 
opciones para exigir calidad, costos bajos, entregas en tiempo, entre otras especificaciones por lo que en su estudio 
incorporan el servicio como una prioridad competitiva. Teniendo en cuenta la literatura antecedente sobre el tema, los 
autores de (Díaz-Garrido et al., 2011), adicionan en su investigación a las cuatro prioridades competitivas 
tradicionales, el servicio posventa y la protección del medio ambiente. Argumentan en (Díaz-Garrido et al., 2011) que 
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la atención sobre el medio ambiente se ha incrementado gradualmente pues es un elemento con gran repercusión en 
varias esferas. 
 
Importancia de las prioridades competitivas en la estrategia de manufactura 
 
 Las prioridades competitivas clásicas (costo, calidad, entrega, flexibilidad) aunadas a otras que han surgido 
como la innovación, el servicio y la protección al medio ambiente vienen a formar parte importante de la estrategia de 
manufactura de las empresas. De acuerdo con (Cai & Yang, 2014), para desarrollar la estrategia de fabricación de una 
empresa lo primero debe que se tiene que lograr es desarrollar las prioridades competitivas; y una vez obtenido la 
empresa puede determinar planes resguardados en programas, procesos y tecnologías encaminados al cumplimiento 
de dichos planes. 
 Las prioridades competitivas elegidas son el punto de partida para la toma de decisiones estructurales 
referidas a ubicación, capacidad, instalaciones y procesos; así como también decisiones infraestructurales que incluyen 
problemas de calidad, sistemas de planificación y control, habilidades de la fuerza laboral y problemas organizativos 
y la alineación entre ellas es básica para asegurar la competitividad de la empresa (Yen & Sheu, 2004). Siguiendo 
esta misma línea según (Boyer & Lewis, 2002), el nivel de consistencia entre las prioridades competitivas y las 
decisiones referidas a la estructura e infraestructura influyen positivamente en la eficacia de la estrategia de 
operaciones. También plantea (Sanders & Premus, 2002), el éxito de una empresa está determinado por la 
comprensión efectiva que ésta haga de las prioridades competitivas; pues cada prioridad necesita un tipo único de 
estructura organizativa e infraestructura. La figura 1 resume brevemente las ventajas que se derivan de contar con las 
prioridades competitivas alineadas con la estrategia de manufactura de la empresa. 
 

  
Figura 1. Prioridades competitivas y la estrategia de manufactura. 

 

Análisis de Resultados 

Análisis comparativo de métodos estadísticos utilizados en los diferentes contextos para determinar las prioridades 
competitivas relevantes 

 Los estudios sobre las prioridades competitivas dentro de la estrategia de manufactura han sido reveladores 
de los diferentes contextos e implicaciones que tienen determinar cuáles prioridades competitivas son relevantes para 
cada tipo de empresa.           
 Un estudio empírico expuesto en (Hoa et al., 2021) para el análisis cuantitativo, fueron encuestados 25 
fabricantes vietnamitas que trabajaban en las industrias de electrónica y electricidad, transporte y maquinaria. Las 
preguntas de dicha encuesta estaban relacionadas con prioridades competitivas (costo, calidad, flexibilidad, entrega), 
desempeño competitivo, tecnología, etc. Luego de recopilados los datos, fueron validados y se describieron las 
variables usadas a través de métodos estadísticos como el alfa de Cronbach y el análisis factorial. Para conocer el 
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orden de relevancia de las prioridades competitivas se utilizó un análisis de comparación de medias. Se realizó un 
análisis de correlación con el fin de encontrar la relación entre las prioridades competitivas, las opciones tecnológicas 
y el desempeño competitivo. También del software SPSS fue usada la herramienta de análisis de regresión lineal para 
determinar las relaciones causa-efecto. Finalmente determinaron que a pesar de que tengan presentes las cuatro 
prioridades competitivas es la flexibilidad la de mayor relevancia. Además, se determinó la relación positiva que existe 
entre estrategia de manufactura, desempeño competitivo y tecnología.      
 En el estudio realizado por Krol(Krol, 2018), aunque se tratan otros aspectos también determinan las 
prioridades competitivas según su orden de importancia, en este caso, se realiza en ambientes de alto costo de Suecia 
y Alemania. Se lleva a cabo una encuesta a 38 miembros de empresas para recopilar los datos. El análisis cuantitativo 
de los datos recopilados luego de su validación requirió el uso del cálculo del rango intercuartil. También se obtuvo la 
media de cada pregunta y la desviación estándar para determinar la distribución de las respuestas. Los resultados se 
mostraron en diagramas y se crearon rankings de las prioridades competitivas importantes. Resultó que la calidad es 
la más representativa en entornos de alto costo.        
  Por su parte en (Prabhu et al., 2020) , los autores tras su estudio realizado mediante la encuesta a 
350 empresas ubicadas en el Territorio de la Unión de Puducherry, en la India; determinaron que la entrega se 
encuentra ubicada como la de mayor relevancia. Con este fin una vez recopilados y validados los datos, se utilizaron 
softwares estadísticos como el SPSS y LISREL. Fueron necesarias el uso de herramientas estadísticas como la media, 
la desviación estándar y el análisis factorial confirmatorio.       
    De los casos de estudios mostrados se puede observar cómo cada uno arrojó una 
prioridad competitiva relevante diferente. Para (Hoa et al., 2021), resultó ser la flexibilidad; en el caso de (Krol, 2018) 
obtuvo como resultado la calidad y en (Prabhu et al., 2020) los autores hallaron a la entrega. En los tres casos 
analizados se realizaron los estudios en ciudades y contextos diferentes lo que pudo dar el traste a los resultados 
obtenidos. 

Conclusiones 

En este artículo se aborda el concepto de estrategia de manufactura desde la percepción de varios autores. 
Las definiciones que se exponen aportan nuevos puntos a tener en cuenta cuando se analiza la estrategia de 
manufactura de una empresa manufacturera. También se realiza un bosquejo sobre cómo a las prioridades competitivas 
comunes: costo, calidad, entrega y flexibilidad; se le han ido incorporando otras como son el servicio, la innovación 
y la protección al medio ambiente. Esta incorporación ha sido producto de la evolución propia de los servicios y 
procesos que se desarrollan en la industria los cuales requieren de otras prioridades competitivas para alcanzar o 
mantener la ventaja competitiva. También se analizaron tres casos de estudios que mediante diferentes herramientas 
estadísticas lograron obtener las prioridades competitivas relevantes de acuerdo con el contexto en que se desarrollan 
las empresas manufactureras involucradas.          
 La información recopilada fomenta y amplia el estudio sobre la estrategia de manufactura y las prioridades 
competitivas. Permite que se expongan de una forma resumida varios de los elementos sobre el tema para así 
incrementar las bases del conocimiento. 

Limitaciones  

 El presente artículo presenta varias limitaciones como fue el número de publicaciones que se pudieron 
analizar en el mismo ya que, aunque se abarcaron varios años de literatura quedaron otros sin abordar. También se 
hace necesario la búsqueda de artículos relacionados en un mayor número de buscadores y con una mayor variedad 
de palabras claves. Sobre la base de estas limitaciones se pueden abordar futuras investigaciones, para así obtener un 
estudio más abarcador sobre la estrategia de manufactura y las prioridades competitivas. 
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