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Resumen del reporte técnico en espafiol (méaximo 250 palabras):

La perspectiva del emprendimiento permea en un panorama multidisciplinario para la generacion
de proyectos de negocio en los programas universitarios. Las universidades incluyen el
emprendimiento como un eje transversal en los distintos espacios y programas de estudio, asi
como en oficinas o areas de incubacion destinadas para ello. El objetivo consistié en determinar
el modelo sistémico del proceso de formacion para el desarrollo de proyectos de emprendimiento
mediante las experiencias y aprendizajes de quienes han participado en incubadoras de negocios
en ciudad Juarez, México. El estudio fue descriptivo, transversal con enfoque cualitativo
mediante el método de teoria fundamentada con técnica de entrevista. Entre los resultados, los
emprendedores manifestaron un objetivo de incubar, experiencias, logros, obstaculos, etapa que
disfrutd y que se le dificultd, conocimiento, informacion y tecnologia, instituciones formales e
informales, personas clave, retos, resultado principales, propuestas a la incubadora, asi como
consejos a emprendedores desde su propia experiencia en el modelo sistémico del proceso de

formacion de su emprendimiento.

Resumen del reporte técnico en inglés (méaximo 250 palabras):

The perspective of entrepreneurship permeates a multidisciplinary panorama for the generation
of business projects in university programs. Universities include entrepreneurship as a
transversal axis in the different spaces and study programs, as well as in offices or incubation
areas destined for it. The objective was to determine the systemic model of the training process
for the development of entrepreneurship projects through the experiences and learnings of those
who have participated in business incubators in Ciudad Juarez, Mexico. The study was
descriptive, cross-sectional with a qualitative approach using the method of grounded theory
with interview technique. Among the results, the entrepreneurs manifested an objective of
incubating, experiences, achievements, obstacles, stage that they enjoyed and that was difficult,

knowledge, information and technology, formal and informal institutions, key people,



challenges, main results, proposals to the incubator, as well as advice to entrepreneurs from their

own experience in the systemic model of the process of formation of their entrepreneurship.
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Usuarios potenciales (del proyecto de investigacion): Responsables de programas de

incubacién de emprendimientos.
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1. Introduccion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], la tasa de desempleo de las y los jévenes
en América Latina y el Caribe alcanzé el 15.7 % en 2015, cifra tres veces mayor que la que se
reporta en adultos, no obstante, los jovenes entre 15 y 29 afios representan el 26% de la
poblacién en la region, y para este organismo, requieren una atencion especial, la cual, consiste
en oportunidades de empleo (OIT / Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2016). Sin embargo, entre 2015 y 2017, la regién de América Latina y el Caribe
registr tasas de crecimiento econdémico bajas e incluso negativas, con lo cual se afect6 la
demanda laboral y el empleo asalariado (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL]/OIT, 2018).

Para el tercer trimestre de 2017, el mercado laboral en América Latina y el Caribe continu6 a la
baja y la tasa de desocupacion se incrementd por tercer afio consecutivo, la causa, una demanda
laboral débil dénde solo uno de cada cinco jovenes en el mercado laboral se encontraba
desocupado (OIT, 2017). En México, aun cuando la creacion de empleo se aceler6 del 1.8% en
2017 al 2,6% en el primer semestre de 2018, esto no fue suficiente para incorporar a quienes
ingresaban al mercado laboral, por lo que el trabajo por cuenta propia se incremento en un 2.8%
(CEPAL/ OIT, 2018). En virtud de lo anterior, los organismos internacionales se han

pronunciado diciendo:



La juventud debe ser vista como uno de los principales valores del capital humano y
social actual de la regidn, como sujetos y actores relevantes para el desarrollo y no
como un potencial que solo se proyecta hacia el porvenir... La irrupcion en escena de
las politicas de emprendimiento (OIT / PNUD, 2016, pp. 6, 10).

2. Planteamiento

De acuerdo con Global Entrepreneurship Monitor [GEM], el emprendimiento es ‘“‘cualquier
intento de nuevo negocio o la creacion de empresas, tales como trabajo por cuenta propia, una
nueva organizacion de la empresa, o la expansion de un negocio existente, por un individuo, un

equipo de personas, o un negocio establecido” (GEM, 2021).

Es asi, como en 2013 en México se crea el Instituto Nacional del Emprendedor [INADEM],
como un organismo publico desconcentrado de la Secretaria de Economia como parte de la
politica econdmica para el apoyo de los emprendedores y las micro, pequefias y medianas
empresas. Luego, en 2015 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior [ANUIES] fomenta modelos para el desarrollo de la creatividad, la innovacion
tecnoldgica y la economia en universitarios con la idea de que el 80% de ellos cuenten con un
programa de vinculacién empresarial; por ello, este organismo firma un convenio de
colaboracion con el INADEM, siendo esta formalidad el preAmbulo para el fomento del

emprendimiento en las universidades.

De esta manera, la perspectiva del emprendimiento permea en un panorama multidisciplinario
para la generacion de proyectos de negocio desde los programas universitarios, es decir,
iniciativas orientadas a la creacién de negocios y empleo con una funcion social de sostenibilidad
al pais. Es por ello, que las universidades comenzaron a incluir el emprendimiento como un eje
transversal en los programas de estudio, asi como en los distintos foros, eventos, investigaciones,

politicas, etc.

Al respecto, en 2015 México obtuvo el lugar 75 de 130 paises en el indice Global de
Emprendedores, al evaluarse sobre las practicas emprendedoras, el nivel de innovacién, las
habilidades para identificar la oportunidad, asi como el riesgo financiero (Durén, 2016). En

consonancia, el gobierno federal buscé en su momento ofrecer plataformas y espacios para el



apoyo al emprendimiento en programas sectoriales para el desarrollo regional y empresarial, asi

como programas para emprendedores y de financiamiento, entre otros (ver tabla 1).

Tabla 1

Programas gubernamentales de emprendimiento en México (2013-2018)

Programa

Descripcion

Programas de
Sectores Estratégicos
y Desarrollo

Regional

Programas de
Desarrollo

Empresarial

Programas de
Emprendedores y

Financiamiento

Programas para
MIPYMES

Elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas a través
del enfoque del desarrollo estratégico en distintos sectores fomentando

mejores practicas comerciales y logisticas.

Impulsar la innovacion, asi como fomentar la cultura emprendedora
que conecte a distintos puntos en el pais de modo que permita
desarrolla procesos y modelos administrativos por medio de la

investigacion y medios comunicativos.

Crear canales de facil acceso a las pequefias y medianas empresas de
modo que se creen mecanismo para fortalecer la toma de decisiones a la
hora de obtener financiamiento de forma que impulse el potencial y

conocimiento de mejores oportunidades de inversion.

Impulsar la consolidacion de las capacidades laborales por medio de
modelos de capacitacion sobre estrategias empresariales como lo son la
incorporacion de las tecnologias de manera que ayude a impulsar y

desarrollar mejor el negocio.

Nota. Elaboracion propia a partir de INADEM (2018).

Sin embargo, en octubre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion [DOF] sobre el

INADEM que se abroga el acuerdo que regula su organizacion y funcionamiento interno

(Secretaria de Economia, 2019). Con ello, la actividad emprendedora limit6 el fomento de la



iniciativa y las nuevas oportunidades de negocio a nivel nacional. Esta situacion repercute en el

fomento del emprendimiento en el pais.

Por ello, es oportuno abordar las percepciones y experiencias de quienes tomaron la decision de
emprender a través de programas focalizados, y con ello, contemplar las estrategias de
emprendimiento que llevaron a concretar sus proyectos de negocio. Por lo tanto, las preguntas de
investigacion consisten ¢Cudles son los elementos que integran el proceso de formacién de
emprendedores? ¢Cémo vivieron el proceso de formacion los participantes en programas de
emprendimiento Ciudad Juarez, México? Asi, el objetivo consistié en determinar el modelo
sistémico del proceso de formacion para el desarrollo de proyectos de emprendimiento mediante
las experiencias y aprendizajes de quienes han participado en incubadoras de negocios en ciudad

Juarez, México.

Este estudio tiene distintas razones que lo justifican. Primero, es trascendente porque a través de
él se pretende obtener informacion de la percepcion y experiencia practica de los emprendedores
para concretar un proyecto de negocio. Segundo, es importante dado que el estudio aborda las
caracteristicas evolutivas del emprendimiento desde los programas que lo promueven. Tercero,
la magnitud de la investigacion tiene que ver con la aportacion en valor tedrico, pues la
informacidn que se obtenga puede servir para revisar los fundamentos teéricos con relacion a la
gestion de negocios, ademas de conocer en mayor medida la experiencia de los emprendedores
en dichos programas. Y cuarto, el estudio es factible, pues se cuenta con los recursos necesarios
para llevarlo a término, con lo cual se contribuird a la linea de investigacion sobre

emprendimiento.

2.1 Antecedentes
Hace casi dos décadas de la propuesta tedrica que hiciera Friere (2004) sobre el triangulo
invertido refiriéndose asi al proceso emprendedor (ver figura 1).



Figura 1

Triangulo invertido del proceso emprendedor

Proyecto Capital

Emprendedor

Nota. La propuesta consiste en un triangulo invertido con el fin de que la base recaiga sobre el
emprendedor como el componente mas importante del proceso, a su vez, existen dos
componentes que lo integran, el capital semilla o base para el inicio y el proyecto de negocio
propuesto. Por Freire (2004, p. 32).

Freire (2004) afirma que cualquier proceso emprendedor cuenta con tres vértices o0 componentes,
en el punto de apoyo esta el emprendedor; en el vértice de la derecha el capital y en vértice
izquierdo, el proyecto o la idea de emprendimiento; y cuando un emprendimiento no obtiene
éxito o se logra concretar se debe a la ausencia de al menos uno de los tres componentes o a la
combinacion entre ellos; es decir, puede pasar que el emprendedor no tenga la habilidad para

serlo, no obtuvo el capital necesario o el proyecto no era el ideal.

2.2 Marco teorico
Surdez et al. (2020) advierten que es complicado abordar el emprendimiento desde una sola
postura, por lo que proponen hacerlo desde cinco enfoques distintos. ElI primero, enfoque

economista, en el cual el emprendedor es visto como un individuo que asume riesgos aun en



condiciones de incertidumbre, por lo que se considera que esta consciente de que puede no ganar

en un proyecto de negocio.

Segundo enfoque, conductista, esta postura propone que el emprendimiento es inherente al
comportamiento humano, pues el mismo progreso de la sociedad se basa en el perfil y las
caracteristicas que posee un empresario. Tercero, un enfoque cultural; al respecto, Acemoglu y
Robinson (2013) sefialan que una cultura conservadora generalmente no fomenta el espiritu
emprendedor, no obstante, existen individuos que desean modificar el orden existente de las

cosas y propician la innovacion.

Cuarto enfoque, gerencial o empresarial, el cual se asocia con la deteccion de una oportunidad,
entender el contexto y el deseo de crear una empresa o unidad productiva. Y quinto, el enfoque
educativo, donde el aprendizaje y desarrollo de habilidades se orientar a crear empresas, asi
como fomentar la destreza y el conocimiento de emprender a partir de identificar oportunidad de

negocio como una posibilidad para el autoempleo.

Surdez et al. (2020) aseguran que para comprender el emprendimiento este debe ser analizarse
desde diversas perspectivas, tanto inter como transdisciplinarias; algunas teorias del
emprendimiento que proponen las dividen en tres perspectivas, una de acuerdo con su estructura

0 gerencia, otra respecto al entorno, y una mas, sobre los atributos del emprendedor.

Desde ciencia econdmica, existen distintas contribuciones de autores clasicos y neoclasicos
cuyas aportaciones se asocian al estudio del emprendimiento. Entre los clasicos, esta Cantillon,
quien acufia el término emprendedor y lo define como un individuo que asume riesgos e
incertidumbre (Murphy, 1986). De los neoclasicos, Schumpeter (1983), quien ha hecho de la
figura del emprendedor su base de estudio y que apuesta por la capacidad particular de un
individuo para ser empresario, su necesidad de logro y la habilidad o talento para hacer negocios

y dirigirlos.

En adicién, existe un modelo cuya propuesta consiste en la identificacion de oportunidades de
negocio es el de la accién empresarial de Stevenson, donde el autor categoriza la accién en seis

dimensiones: la estratégica, la oportunidad, los recursos, el control, la estructura administrativa y



la recompensa (Brown et al., 2001). En este sentido, la accion esta orientada a las intenciones y

acciones de quienes emprenden, asi como a su personalidad, capacidad y contexto.

3. Objetivos (general y especificos)

General:

Determinar el modelo sistémico del proceso de formacién para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento mediante las experiencias y aprendizajes de quienes han participado en

incubadoras de negocios en ciudad Juarez, México.
Especificos:

 Analizar los procesos de formacion de los participantes en los programas de emprendimiento

en Ciudad Juarez, México.

« Documentar las experiencias y aprendizajes en los procesos de formacién de los programas de

emprendimiento.

« Desarrollar un modelo interpretativo del proceso de formacion en los programas de

emprendimiento.

4. Metodologia

La investigacion fue tipo exploratorio, descriptivo, transversal, no experimental con enfoque
cualitativo y método de teoria fundamentada mediante técnica de entrevista. Exploratorio porque
aun cuando se han implementado programas de emprendimiento no se cuenta con estudios o
diagndsticos de sus efectos o beneficios en la localidad. Descriptivo porque se buscé determinar
la percepcion de los emprendedores en cuanto a su experiencia en un programa de

emprendimiento.

Fue transversal debido a que la investigacion se condujo en un periodo de tiempo determinado,
por lo que la recoleccion de informacion y observaciones se realizé en solo un intervalo de
tiempo, y dado que se busco comprender el fendmeno de estudio no se procedio a realizar ningun

experimento durante la investigacion.



La teoria fundamentada tiene como base el paradigma interpretativo para obtener la categoria
central y las de andlisis. La teoria fundamentada permitioé observar el fendmeno en un intento de
descubrir sus rasgos fundamentales y asi explicar las regularidades constatadas (Boudon y
Lazarsfeld, 1984). Este método otorgd la posibilidad de encontrar conexiones entre temas y

descubrir categorias en el contexto empirico observado (Dabenigno, 2017).

El paradigma interpretativo consiste en comprender a las personas y la percepcion que tienen del
mundo en el que viven y trabajan, por lo que desarrollan significados subjetivos a través de sus
sentidos y experiencias con ciertos objetos o asuntos; dichos significados se forman a través de la
interaccion con otras personas, asi como de las normas historicas y culturales que operan en la
vida de los individuos, a partir de ello los investigadores generan o desarrollan inductivamente

una teoria o patron de significado (Creswell, 2014).

Una vez transcritas las entrevistas, y siguiendo el proceso de la teoria fundamentada, se procedid
con la codificacion cualitativa abierta o de primer plano para efectos de identificar segmentos,
convertirlas en unidades de significado o categorias y asignarles codigos. Luego, se continu6 con
la codificacion axial o de segundo plano, para agrupar categorias en temas y conectarlas, con ello
conformar la categoria central. Para el anlisis cualitativo se utiliz6 el programa Atlas Ti 8.

En cuanto a la poblacion y muestra, se partié de una base de datos proporcionada por la
Subdireccion de Vinculacion de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez, con la cual se
selecciond de forma no probabilistica por muestra tedrica a los participantes a quienes se les

invito a participar en el estudio a través de la técnica de entrevista.

Con respecto a la muestra tedrica, Hernandez et al. (2014) afirman que el valor que posee la
investigacion cualitativa se centra mas en la profundidad de las descripciones y las categorias
respecto al contexto que se estudia que en la generalizacion. Se procedi6 a cumplir con el criterio
de saturacion tedrica, el cual consistio en acotar la recopilacion al momento de identificar que

nuevas entrevistas no representan hallar informacién adicional (Vasilachis, 2006).

Respecto a la credibilidad, Sullivan (2009) afirma que consiste en la capacidad de comunicar el
lenguaje, asi como los puntos de vista de los participantes; en tanto, Franklin y Ballau (2005)

sostienen que la credibilidad es la adecuacion referencial, es decir, la cercania entre lo descrito y
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los hechos, por ello en el reporte final se presentaran extractos de las narrativas de los
emprendedores obtenidas a través de las entrevistas. En la cuestion de transferencia, la aplicacion
de los resultados a otros contextos, muestras 0 personas se considera que aun esta en dicho
proceso, ya que no se cuenta hasta el momento con estudios recientes a nivel local del fenGmeno

de estudio.

5. Instituciones, organismos o empresas de los sectores social, publico o productivos
participantes (Si aplica)

No aplica

6. Resultados
Del analisis cualitativo se obtuvieron los codigos a priori, con los cuales se estructurd el esquema
de teoria fundamentada del modelo sistémico del proceso de formacion para el desarrollo de

proyectos de emprendimiento.

Conforme los resultados, el proceso comienza con un objetivo de incubacién, el cual puede ser
obtener ventas o iniciar con operaciones de distribucion y de exportacion; también, el hecho de
aprovechar las condiciones de ocio, el contexto y la aficién por el producto o servicio que se
ofrece al mercado; también, el deseo de tener una empresa solida o incluso tener acceso a

opciones de financiamiento para hacer crecer el negocio con el que se cuenta.

Al respecto, la propia Secretaria de Economia (2010) sefiala que una incubadora tiene como
proposito el servir de apoyo a los nuevos empresarios en distintos aspectos, los cuales van desde
la gestion empresarial hasta el acceso a recursos fisicos con bajo costo o gratuitos con el objetivo
de disminuir los riesgos que persisten en el proceso de creacion de un negocio. En este sentido,
el emprendimiento tiene un objetivo especifico, el cual consiste en crear productos, negocios y

mercados (Venkataraman y Sarasvathy, 2001).

La experiencia que los participantes dijeron obtener al incubar consistié en el aprendizaje
derivado de los modulos de asesoria que recibieron, destacando los conocimientos en aspectos
legales y de finanzas; asi mismo, mencionaron que fue importante dejar de lado la idea de
“changarro” como un negocio sin trascendencia a pensar en una empresa formal que puede ser su

sustento econdémico y generadora de empleo, por lo que, la formalizacion de la empresa y tener
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oportunidades de participar en programas de apoyo fueron de las experiencias mas apreciadas.
En este sentido, una oportuna gestion de conocimiento potenciara el aprendizaje, lo que permitira
crear, promover y movilizar el emprendimiento desde una perspectiva estratégica (Valencia-
Avrias et al., 2017).

Sobre los logros, se identificaron el sistematizar los procesos, el posicionarse en el mercado, el
crear acuerdos como empresa familiar y el obtener ingresos y cartera de clientes. Entre los
obstéaculos, mencionaron las dificultades en tramites y burocracia gubernamental para obtener los
permisos necesarios para operar; la competencia desleal; la falta de financiamiento y alianzas; la
informalidad a que estan sujetos y que les impide el acceso a beneficios fiscales, fondos o
apoyos. Pérez et al. (2020) afirman que los emprendedores enfrentan diversos obstaculos en el
proceso de creaciéon de su negocio, siendo los principales la falta de voluntad y el miedo al
fracaso.

En cuanto a la etapa del proceso de formacion que mas se disfrutd fue la parte legal y de
formalizacidn, la identificacion del mercado meta, la participacion en foros de emprendimiento y
el establecer una red de contactos con otros emprendedores. Sobre las redes de contacto, Hitt y
Ireland (2000) mencionan estas favorecen la introduccion rapida en el mercado, asi también es
posible que a través de ellas se busque compartir un posible riesgo financiero, o bien, la

eficiencia de la produccién, la capacidad de innovacién y el acceso a conocimiento.

Sobre las dificultades que sefialaron los participantes fueron la condicién burocrética, la parte
financiera del negocio y llevar a la préctica el modelo de negocio. Al respecto, Escamilla et al.
(2012) aseguran que lo principales inhibidoras del emprendimiento en México son la burocracia
y el financiamiento; respecto al primer inhibidor, los autores le llaman trabas burocréaticas y
legales, donde la constitucion de una empresa es el procedimiento mas costoso de ocho pasos o
requisitos basicos para el registro de una empresa que el proyecto Doing Business presento en el
2009 (Banco Mundial, 2008); en tanto que, el obtener fondos econémicos representa el principal
problema que enfrentan al menos el 80% de las pequefias empresas en México (Camacho,

2010), lo que para Escamilla et al. (2012) es causa de freno para su desarrollo y mortandad.

Se cuestiond a los participantes su percepcion sobre el conocimiento y la informacion obtenida,

asi como el uso de la tecnologia, al respecto, coincidieron en que sin el conocimiento es mas
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dificil concretar un proyecto, por lo que tanto el conocimiento como la informacién les permitid
avanzar en el proyecto y la tecnologia al aprovechar su capacidad productiva, por lo que
otorgaron valor al hecho de conocer a personas expertas en el tema. Gruidl, Stout y Markley
(2015) advierten que el tener acceso a informacion sobre las instituciones que ofrecen apoyos
puede garantizar el acceso a proveedores, cadenas de valor y de suministro, asi como a

infraestructura que los emprendedores pueden aprovechar en el proceso de inicio de su negocio.

Las instituciones formales que intervinieron en el proceso de formacion fueron el Instituto
Municipal de Planeacion e Investigacion de ciudad Juarez, el Fideicomiso Estatal para el
Fomento de las Actividades Productivas en el Estado de Chihuahua (FIDEAPECH), el Consejo
Nacional del Agua (CONAGUA), la secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), el Instituto Tecnolégico Nacional campus
ciudad Juarez (ITCJ) y el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) en su momento.

Respecto a las instituciones informales mencionaron la familia, amigos y vecinos.

En tanto, las como personas clave en el proceso de formacion fueron la familia nuclear, la
familia extendida, el representante legal de la empresa, asesores y docentes. Al respecto, Gruidl,
Stout y Markley (2015) advierten sobre el entorno externo de un emprendimiento, el cual
afirman que tiene un efecto en las perspectivas de quien emprende, de ahi el término ecosistema
empresarial, en el sentido de un entorno propicio para la creacion de negocios 0 empresas

emergentes.

El resultado principal que obtuvieron de su formacion en emprendimiento fue el llevar a la
practica el proceso de produccién y distribucion, la constitucion de la empresa y en algunos
casos la exportacion. Un proceso de incubacién permite al emprendedor el acceso a una asesoria
especializada, capacitacion y espacio fisicos para desarrollar diversas areas empresariales, tales
como mercadotecnia, finanzas, legislacién, entre otras, también son una fuente para la creacion
de redes de contactos que fomentan la vinculacién con personas de otras profesiones, clientes,

instituciones e incluso socios o inversionistas (Garcia y Ramos, 2010).

Se les cuestiond a los participantes acerca de las propuestas de mejora que le proponen a la

incubadora donde llevaron a cabo su proceso de formacion, ante el cual coincidieron en aspectos
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como el incremento de la difusién, para lograr que un mayor nimero de personas conozcan los
servicios de desarrollo empresarial que ofrecen las instituciones locales; una mayor vinculacion
con instancias gubernamentales y acceso a financiamiento; mayor conocimiento en productos
especializados; que el programa de formacion sea hibrido, es decir, actividades presenciales y
actividades remotas o en linea; mayor duracion de tiempo en temas financieros; disponibilidad
para la incubacion en campo o in situ; considerar en la toma de decisiones la situacién de
inseguridad del pais; la disposicion de ser un programa de incubacion de ideas de negocio;
mayores facilidades para llevar a cabo una investigacion de mercados.

La propia National Business Incubation Association (NBIA, 2023) de Estados Unidos de
América define a una incubadora como una herramienta que favorece el desarrollo econémico,
pues es una manera de garantizar el éxito de los negocios que se incuban. Ademas, una
incubadora ofrece los servicios y recursos gque se requieren para iniciar un negocio y que a su vez
este sea independiente y viable econdmicamente (Centre for Strategy & Evaluation Services,
2002).

Debido a la experiencia obtenida en un programa de emprendimiento y en un proceso de
formacion se les solicitd a los participantes que dieran un consejo a quien desea emprender y que
aun no lo hecho. Al respecto, manifestaron que debe tener la pasion necesaria para
comprometerse con el proyecto, ya que es un proceso que consideran largo, de mucho trabajo e
inversion. También, comentaron que el incubar el proyecto de negocio fue lo mas sano porque
evita tener mayor nimero de equivocaciones, por lo que aconsejan que se deben atrever, pues la
incubacion otorga mayor probabilidad de éxito independientemente de la carrera o nivel de
estudios con que se cuente. Lo anterior, deriva basicamente en lo que Nelson y Winter (1982)
seflalan como el recordar-haciendo, es decir, realizar actividades de manera rutinaria permite que
el conocimiento se incorpore de forma tacita hasta lograr que la practica repetida de

procedimientos lleve paulatinamente al aprendizaje.

A continuacién, se presentan en la figura 2 y en la figura 3 algunos extractos de la narrativa que
los participantes compartieron a traves de las entrevistas orientadas a su experiencia como
emprendedores en un proceso de incubacion de su proyecto de negocio y que derivo en un

esquema de teoria fundamentada, el cual por cuestion de espacio se dividio en dos figuras.
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Figura 2

Esquema de teoria fundamentada (primera parte)

Nivel T Nivel 11 Nivel 111
Codificacion abierta Cadificacion axial Categoria central
Cadigos / categorias Codigos / temas

. Iniciar las operaciones de distribucion y de exportacion.
2. Aprovechar el ocio, la pandemia y la aficion. Objetivo de incubar
3. Tener una empresa solida, financiamiento y crecimiento.

1. Aprendizaje a través de diversos médulos de asesoria
2. Concluido el modulo legal, estamos esperando por el de finanzas
3. Informacion completa del marco legal
4. Mucho aprendizaje, cosas que no sabia Experiencia incubando
5. El proceso es muy util
6. Los cursos y modulos permiten ver cuestiones legales y financieras
7. Dejar de lado la idea de tener un "changarro" para obtener una empresa formal
8. Formalizar una empresa desde la cuestion legal y de marca, asi como participar en programas.
1. Sistematizar el proceso para mantener la calidad y obtener resultados
2. Posicionarse en la mente del consumidor
3. Acuerdos en la empresa familiar Logros
4. Ingresos a las scis semanas, punto de equilibrio a los 11 0 12 meses y cartera de clientes.
1. Trabas que se encuentra bajo el gobierno, burocracia para la obtencién de los permisos necesarios.

Primero es que el personal de gobierno no tiene la informacion y no estan enterados como es un

rubro que no es muy comin
2. Marcas grandes estuvieron impidiendo la entrada al mercado de otros productores pequefios
3. Financiamiento para ampliar el negocia
4. Elno tener o querer alianzas dificulta el proceso. Modelo sistémico del proceso de
5. Problemas de conexion con internet y la pandemia, pues la universidad no estaba abierta Obstéculos > formacion para el desarrollo de
6. Informalidad en la compraventa en el sector agroindustrial proyectos de emprendimiento
7. Se pretendia una comercializacion masiva, pero habia que brincar situaciones de informalidad
8. El nivel de informalidad impide tener acceso a beneficios fiscales o apoyos cn ¢l scctor

agroindustrial Habria que consultar o tener asesorias con contadores para formalizar el negocia
9. Limitado nimero de fondos de financiamiento e inversion, asi como de capital y de inversionistas
angeles en la ciudad.

1. Laabogada nos ayudé con todos los tramites y permisos registro de marca. Esto nos ayudo a
destrabar y acelerar los procesos que teniamos pendientes y algunos que no sabiamos realizar.

2. Encontrar a los clientes para el producto que estaba ofreciendo.

3. Elproceso de aprendizaje

4. Amistades y lared de contactos para participar en distintos foros de emprendimiento

5. El conocer a otras personas que igual que tii se apasionen por su proyecto.

Etapa que mas disfruto

1. Burocracia para los permisos de Hacienda al trabajar con bebidas alcohdlicas, asi como las
regulaciones que se deben realizar para darse de alta en el padron de productores de alcohol.
Después hay que solicitar a Hacienda el registra de las botellas que se realizan de forma nacional y 5 .
el pago de los impuestos, todo eso ha sido la parte mas complicada Erapa que mis se dificulto

. La parte financiera fue la mas complicada

. Obtener el financiamienta

. Contextualizar lo que teniamos en papel a lo fisico.

bW

Nota. Resultado esquematico de la teoria fundamentada respecto al modelo sistémico de
incubacion, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa de los
participantes y los cddigos a priori obtenidos del anélisis cualitativo, esta figura 2 corresponde a

la primera parte de la informacion. Elaboracion propia.
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Figura 3

Esquema de teoria fundamentada (segunda parte)

Nivel | Nivel II Nivel 111
Codificacion abierta Codificacion axial Categoria central
Cadigos / categorias Cédigos / temas

1. Sin el conocimiento realmente no se puede llevar a cabo ningan proyecto. Conocimiento, informacion y

2. La informacién ayud6 a aterrizar las partes que nosotros no sabiamos. Especificamente la tecnoloids
informacién ha permitido avanzar en el proyecto y la implementacion de tecnologia nos ha s
permitido crecer la capacidad productiva, ya que, sin el uso de herramientas tecnologicas, pues
realmente no hubiéramos llegado a la produccién que tenemos. Apenas este afio lo estamos
logrande

3. Personas expertas en el tema

4. Acceso a la informacion y la organizacion

5. El conocimiento es muy importante para llevar a la practica lo aprendida

6. Conocimiento sobre aspectos del servicio al cliente.

1. Asesorias por parte de personal del IMPI'y de FIDEAPECH Instituciones formales

2. CONAGUA, SAGARPA, SHCP, UACJ, ITCJ, INADEM..

1. Familia y amigos que me han ayudado.

2. Apoyo de la esposa y de familiares a través de Facebook para localizar lugares donde se pudiera
vender el producto.

3. Amigos, novia, vecinos.

Instituciones informales

. Miembros de la familia, mis tias, en total son cinco hermanos, y el abuela
. Quien esta al frente ahorita un repr de la empresa o rep legal Personas clave
. Asesores asignados y maestros
. Asesor de la incubadora y un profesor del drea de veterinaria Por su calidad humana y servicio
. Asesores, docentes y la familia.

PSRRI

1. Terminar la parte normativa de permisos de gobernacion

2. La parte productiva, pues es un producto que sc realizaba realmente de forma artesanal. La tnica
persona que sabia el proceso como tal era mi abuelo, €l aprendid de mi bisabuelo entonces se
transmitia como una cosa artesanal

3. No era una bebida que estuviera dentro del gusto del consumidor

4. El tiempo, fue intensivo. Cuatro meses con diez horas a la semana.

Modelo sistémico del proceso de
Retos —>{ formacion para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento

. Produccion y distribucion

. Distribucién nacional y exportacion del producto.
. Empresa constituida

. Incubar el proyecto para convertirlo en empresa

Resultado principal

T

. Difusion, que la gente conozca que cuenta con el servicio de incubadora

. Vinculacion con un lazo del gobierno para la obtencion de capital semilla

. Conocimiento en muebles de madera reciclada

Que fuera un programa de incubacion hibrido

. Alargar el tiempo en los temas financieros

. Asesorar emprendimientos agropecuarios. No se pueden crear en cocheras, tiene que ser en el Propuesta a la incubadora
campo.

7. Considerar la situacion de inseguridad (robos, cobro de piso, etc.)

8. Ser una incubadora de ideas.

9. En conocimiento estan muy bien, personal calificado en ciertas areas o temas y facilitar el proceso

de investigacion de mercados

[T N,

o

1. Sino tiene la pasion necesaria en el proyecto es muy probable que no se logre llevar a cabo.

2. Un proceso largo, a veces hay casos de éxita

3. Es un proceso de aiios que lleva mucho trabajo e inversion, entonces hay que tener la pasion
necesaria para poder aguantar todo lo que es.

4. Es lo mas sano que puede hacer uno desde el principio el proyecto porque se evita el trabajo doble
y muchas equivocaciones

5. El fracaso es parte del éxita Que no duden, que se atrevan y en el camino aprenderan

6. Tuve fracasos por tomar decisiones equivocadas. La incubacion olorga mayor probabilidad de
éxita

7. El emprendimiento es necesario para cualquier carrera.

A emprendedores

Nota. Resultado esquematico de la teoria fundamentada respecto al modelo sistémico de
incubacién, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa d ellos
participantes y los codigos a priori obtenidos del analisis cualitativo, esta figura 3 corresponde a
la segunda parte de la informacion. Elaboracion propia.

Asi mismo, con las categorias y temas identificados en el proceso de analisis del método de

teoria fundamentada se obtuvo el modelo sistémico del proceso de formacion para el desarrollo
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de proyectos de emprendimiento que llevan a cabo los programas de incubacién en ciudad

Juarez, México, el cual se presenta en la figura 4.

La figura 4 es una representacion grafica del modelo sistémico del proceso de formacion para el
desarrollo de proyectos de emprendimiento. Se indica que es un modelo, porque es pauta por
seguir, la cual se reproduce en quienes deciden emprender un proyecto de negocio mediante un

programa de incubacion.

El modelo es sistémico porque el proceso esta constantemente relacionado con &reas externas al
programa de incubacion, tal como las instituciones formales, informales, personas clave, etc.,
gue en ocasiones no pertenecen al programa de formacién como tal. Dicho modelo comienza con
el objetivo de quien desea emprender, y una vez que esta experimentando la formacion obtiene
de ella logros, enfrenta obstaculos, etapas que disfruta o se le dificultan, adquiere conocimientos
e informacion, acceso o uso de tecnologia, los cuales se obtienen de las instituciones formales
con las que se relaciona o participa y de instituciones informales en las cuales se apoya
econdmica y emocionalmente, siendo las personas clave que le apoyan en los retos y resultados
que obtiene, y una vez que experimenta el modelo, el participante estd en condiciones de

retroalimentar el proceso de formacion y manifestar su experiencia a otros emprendedores.
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Figura 4

Modelo sistémico del proceso de formacion para el desarrollo de proyectos de emprendimiento

Objetivo de
incubar

—>) Logros

—»  Obstaculos

Etapa que mas

= disfrutd

A A

Experiencias Etapa que mas
incubando se dificultd

Instituciones
formales
Conocimiento, Personas

—» informacion y clave
tecnologia

Instituciones

informales
A 4
Retos
Resultados
Emprendimiento /
modelo de negocio
Y A
Propuesta a la A
incubadora emprendedores

Nota. Resultado esquematico de la teoria fundamentada basado en los resultados obtenidos de las
entrevistas y con lo cual se estructurd el modelo sistémico del proceso de formacion en el que
han participado los sujetos de estudio para el desarrollo de sus proyectos de emprendimiento.

Elaboracion propia.
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7. Productos generados
Ponencia en congreso internacional

Avrticulo en memoria de congreso (en proceso)

8. Conclusiones

El objetivo de la investigacion consistié en determinar el modelo sistémico del proceso de
formacion para el desarrollo de proyectos de emprendimiento mediante las experiencias y
aprendizajes de quienes han participado en incubadoras de negocios en ciudad Juérez, México.
Es decir, a través de las experiencias y percepciones que los emprendedores tienen respecto al
proceso de incubacion de su emprendimiento fue como se estructurd el modelo de formacion

desde una perspectiva sistémica para la generacion de su proyecto.

Dicho proceso inicia con el objetivo que el emprendedor tiene al momento de presentar su idea
de negocio en una incubadora hasta el resultado de materializar su idea en un modelo de negocio
funcional. A la vez, el proceso comprende las experiencias propias del emprendedor en su
proceso de formacion, tales como logros, obstaculos, etapas, conocimiento, informacion,
tecnologia, instituciones, personas clave, retos y resultados. A la vez, la experiencia del
emprendedor puede aportar propuestas de mejora al proceso de formacion e incubacién, asi
como compartir la experiencia con participantes que estan en la decision de emprender y

formarse en un proyecto de incubacion.

El hacer realidad una idea de negocio y generar ingresos es el logro que manifiestan como mas
palpable y relacionado con su objetivo inicial. Sin embargo, las cuestiones de tramites y procesos
gubernamentales, entre otras, son situaciones que desalientan el esfuerzo de generacién de un

modelo de negocio, ademas del limitado acceso a beneficios, fondos 0 apoyos econdémicos.

Es asi como, un modelo sistémico de formacién de proyectos de emprendimiento otorga la
oportunidad de identificar de manera clara y concreta el mercado meta, las oportunidades para
participar en eventos de emprendimiento y generar redes de contactos, pues es parte del modelo
la interaccion con distintos actores del ecosistema de negocio en el que se desea participar. De

ahi que, un proceso de formacion para emprender un modelo de negocio sea considerado como la
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mejor opcion para evitar equivocaciones, errores u omisiones al momento de emprender, con lo

cual es posible lograr mayor probabilidad de éxito.

9. Mecanismos de transferencia. (Si aplica)
No aplica

10. Contribucién e impacto del proyecto

Determinar las percepciones y experiencias que motivaron a los emprendedores al participar en
un programa de emprendimiento, lo cual contribuye a comprender y anticipar nuevas estrategias
de ensefianza-aprendizaje en los programas educativos de gestion y administracion. Asi mismo,
el estudio puede ser replicado con otras localidades o regiones, lo que podria proporcionar mayor
utilidad metodoldgica. Ademas, el estudio puede contribuir como un referente para el fomento
del emprendimiento en instituciones de educacion o en programas publicos locales mediante

propuestas de politica pablica para la insercion laboral y generacion de empleo.

11. Impacto econémico, social y/o ambiental en la region

Con la investigacién se pretende abordar el tema del emprendimiento con una perspectiva
multidisciplinaria. Desde lo académico, otorga la oportunidad de comprender la experiencia y
practica de los emprendedores y su disposicion para gestionar una idea de negocio. El impacto
economico se puede considerar desde dos perspectivas. Una, desde la eficiencia en el ejercicio de
recursos que fomenten el emprendimiento y, por tanto, la creacién de negocios; y otra, orientada
a la comprension del proceso de formacién en los programas de emprendimiento y el desarrollo
economico de la regién. En cuanto al impacto social, es importante recolectar la percepcion de
los emprendedores como un recurso para justificar la necesidad y conveniencia de los procesos

de formacion en los programas de emprendimiento.
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13.1Taxonomia de los Roles de Colaborador (con las actividades logradas)

- Nombre de la Actividades Tiempo promedio
Definicion de los . . . Grado de
Roles investigadora Figura S logradas durante semanal (en horas)
roles contribucion .
el proyecto dedicado al proyecto
1. Responsabilid | Coordinar la Proyecto
ad dela planificacion y ejecucién | Dra. Fany Thelma Directora del L terminado en el
) - D , , Principal . 10 horas
direccion del de la actividad de Solis Rodriguez proyecto tiempo
proyecto investigacion. estipulado.
Elaborar la planificacion
de las actividades de la
investigacion
. cronogramas Seguir la
2. Responsabilid ( g y : I
controles de | Dra. Fany Thelma Supervisora e planificaciény
ad de O ) , Principal . 10 horas
supervision seguimiento), para Solis Rodriguez del proyecto actividades en
P conseguir un trabajo tiempo.
integral, coherente vy
que
llegue a buen término.
Preparacién, creacion vy
redaccién de la
propuesta de
investigacion,
2 Realizacid esgec'f,',cament? 5 dla Redactar el texto
. Realizacién redaccion, revision de .
. Y . Dra. Fany Thelma | Redactora del . de la ponenciay
redaccion de la coherencia del texto, , . Principal 10 horas
-, Solis Rodriguez proyecto del reporte
propuesta presentaciéon de los S
datos y la normatividad tecnico.
aplicable para
garantizar el
cumplimiento de los
requisitos.
Contribuir con el disefio
de la  metodologia, Disefiar la
modelos a implementar metodologia, el
4. Desarrollo o y L Disefiadora de sustento tedrico,
- el sustento tedrico, | Dra. Fany Thelma o ..
disefio de la o o . . la Principal empiricoy 10 horas
metodolosia empirico y cientifico Solis Rodriguez metodolosia ontifi
g para la aplicabilidad de g C|ent|'|co para
los aplicar el
instrumentos en la instrumento.
ejecucion del proyecto.
Ejecuta las estrategias ) )
propuestas en acciones Ejecutar el trabajo
5. Recopilacién/ | encaminadas a obtener de campo
recoleccion de la informacién, | Dra. Fany Thelma Recopiladora e mediante la guia
. o , . Principal i 10 horas
datos e haciendo la recopilacion Solis Rodriguez de datos de entrevista para
informacion de datos y la inclusion la recopilacién de
dela los datos.
evidencia en el proceso.
Aplicar métodos Analizar los datos
-, estadisticos,
6. Elaboracion | "% conforme el
del analisis o Dra. Fany Thelma Analista de . método previsto
computacionales, , , Principal 10 horas
formal de la Solis Rodriguez datos para ello en el

investigacion

tedricos
u otras técnicas
formales para analizar o

programa Atlas Ti.
Elaborar la
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sintetizar los datos del
estudio.  Verifica los
resultados preliminares
de cada etapa del
analisis,

los experimentos
implementados y otros
productos
comprometidos en

el proyecto.

ponencia en
extenso para la
participacion en

congreso, asf

como llevar a

cabo la

presentacién en
dicho congreso.

7. Preparacion,
creacion y/o
presentacion de
los productos o
entregables

Preparar la redaccién
del reporté técnico de
avance parcial y el
reporte

técnico final.
Finalmente se procede
a la  ediciéon  del
documento a entregar.

Dra. Fany Thelma
Solis Rodriguez

Editora del
reporte
técnico

Principal

Redactar el
reporte técnico
final.

10 horas

i. Estudiantes participantes en el proyecto

Nombre de . Tiempo promedio Actividades logradas en la ejecucion
estudiante(s) Matricula semanal (en horas) del proyecto
dedicado al proyecto
No aplica No aplica No aplica No aplica
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