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Fany Thelma Solis Rodriguez*
Miguel Angel Maldonado Miranda®

| presente capitulo es resultado del trabajo colegiado de los miem-
bros de la Academia de Produccién del Programa de Administra-
cién de Empresas de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
(UAC]J), con ello se da cumplimiento a la funcién de analizar los
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procesos y resultados de la actividad académica con el fin de identificar los
factores que la afectan e intervenir en ellos, asi como proponer proyectos
alternativos.

El capitulo fue elaborado considerando algunos antecedentes estadis-
ticos y estudios acerca del nivel de inglés y su aprendizaje desde la ensefianza
bésica hasta las condiciones generales en la educacién superior en México
y en el mundo. Asimismo, se consultaron las minutas de las reuniones de la
Academia de Produccién para dar seguimiento a la discusién sobre la inclu-
si6n del idioma inglés en las materias de la propia academia, asi como los
elementos derivados del ejercicio docente.

No obstante el esfuerzo realizado por la Academia de Produccién al
integrar el idioma inglés en las materias, este modelo atin presenta 4reas de
mejora, asi como oportunidades de trabajo en la cuantificacién y cualifica-
cién del nivel de inglés en los estudiantes, por lo que se plantea la necesidad
de seguir trabajando desde la academia en su actualizacién para definir nue-
vas fuentes de informacién y datos estadisticos que permitan evidenciar el
avance del modelo.

El capitulo estd escrito a manera de ensayo. El desarrollo se divide en
cuatro secciones. En la primera, se presenta un compendio de los resultados
de distintos estudios procedentes de instituciones oficiales, asociaciones ci-
viles, asi como publicaciones extranjeras que muestran la importancia del
inglés en la trayectoria escolar y el empleo. En la segunda, se argumenta sobre
el inglés como una competencia comunicativa en el proceso educativo. En la
tercera, se abordan ciertos factores que intervienen en el aprendizaje de un
idioma como el inglés. En la cuarta seccidn se describen cronoldgicamente
los momentos decisivos de la estructuracién e implementacién del modelo
de aprendizaje del idioma inglés en las materias propias de la Academia de
Produccién, mismos que constan en minutas y actas de la propia academia.
Lo anterior, desde la experiencia de docentes que imparten las materias en
inglés en sus aulas. Por tltimo, se presenta la conclusién del capitulo.

¢Cdémo califica sus conocimientos de inglés para comprender, escribir, hablar?
Esta cuestion es parte de la baterfa de preguntas en la Encuesta Nacional
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de Insercién Laboral de los Egresados de la Educacién Media Superior 2012
(INEGI, 2013, p. 16).

En dicha encuesta, participaron 2 565 877 estudiantes de bachillerato
en el pais. Los resultados se muestran en la Grafica 1.

Grdfical
CONDICIéN DE CONOCIMIENTO DE INGLE,'ZS, TIPO DE CONOCIMIENTO Y GRADO DE
HABILIDAD EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

o
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Nota. Datos de INEGI (2013).

Segtn los resultados de la encuesta, la condicién de conocimiento de
inglés varia segtin la habilidad. E1 59 % dice comprender textos, mientras que
el 53 % dice escribirlo y el 45 % afirma hablar inglés.

Ahora bien, en 2015 la Secretarfa de Educacién Piblica (SEP) realizd
un diagnéstico del Programa Nacional de Inglés para Alumnos en Educacién
Bésica. En dicho diagndstico, se detectaron mediante un drbol de problemas
los efectos y las causas del bajo nivel de inglés en los estudiantes (ver Figura 1).
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Figura1l
ARBOL DE PROBLEMAS EN EL PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA ALUMNOS EN
EpucaciON BAsica

Alumnos con menor oportunidad de desarrollo de habilidades basicas necesarias para
incorporarse a un mercado laborar competitivo.

Efectos ¢ Poca o nula informacién sobre el nivel de aprendizaje del inglés en alumnos de educa-
ci6n bésica respecto a los pardmetros internacionales.

Alumnos de educacién bésica no reciben la ensefianza del idioma inglés a temprana

edad.

Las Autoridades Educativas Locales (AEL) no cuentan con las condiciones técnicas y
pedagdgicas para la implementacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés como segunda lengua

Escuelas publicas de Materiales educativos Insuficiente formacién
educacién bisica no para alumnos y docentes y capacitacién de los
cuentan con condiciones [son] insuficientes y docentes que imparten
Causas técnicas para impartir la poco pertinentes para la la ensefianza del idioma
ensefianza generalizada ensefianza del idioma inglés.
del idioma inglés inglés en Educacién
L Basica.

La ensefianza del inglés solo esta generalizado a nivel secundaria.

Nota. Se especifica que el bajo aprovechamiento en el inglés se agudiza debido a la es-
casez o insuficiencia de las condiciones técnicas, los materiales educativos, asi como
la formacién y capacitacién de los docentes en la ensefianza del idioma. Tomado de
SEP (2015, p. 11).

En 2015, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la
fundacién Inglés para la Competitividad y la Movilidad Social, y el Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversién y Tecnologia (COM-
CE) realizaron una propuesta sobre la creacién de una agenda nacional de
inglés, cuya coordinacién quedaria en manos del ejecutivo del gobierno fede-
ral e involucraria a la SEP, al igual que a la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, Secretaria de Economia y Secretaria de Desarrollo Social.

La propuesta dek IMCO et al. (2015) comienza con una pregunta:
“¢Por qué es importante impulsar una agenda para mejorar el dominio del
inglés en México?” (p. 8). La respuesta se resume en seis factores: genera com-
petitividad, permite mayor movilidad social, fomenta la empleabilidad y la
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mejora salarial, incrementa el nivel de conocimiento y facilita los negocios. A
continuacidn, en la Gréfica 2 se presenta la relacién entre el nivel de ingreso
y la proporcién de conocimiento del inglés.

Grafica 2
INGRESO MENSUAL PROMEDIO Y PROPORCION DE LA POBLACION QUE HABLA INGLES
POR NIVEL EDUCATIVO (2014)
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Nota. Segtn la figura, a mayor nivel educativo y porcentaje de conocimiento del idioma inglés,
se obtiene un mayor ingreso, que oscila hasta los 18 000.00 pesos mensuales. Adaptado de
IMCO et al. (2015, p. 11), con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)

de INEGI, tercer trimestre de 2014, y Encuesta de Bienestar.

Ahora bien, en el mismo estudio se muestra un comparativo del por-
centaje de estudiantes extranjeros en Estados Unidos de América, donde de
2011 a 2012 habfa un 1.8 % de estudiantes mexicanos. Ademds, segtin la ten-
dencia de calificacién de México y otros paises emergentes en el Indice del
Nivel de Inglés Education First, México posee una tendencia de calificacién
de -1.7 % (ver grificas 3 y 4).
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Grafica3

ESTUDIANTES INTERNACIONALES EN ESTADOS UNIDOS, 2011-2012. PORCENTAJE DEL

TOTAL DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS
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Nota. Lo anterior manifiesta el grado de participacién de los estudiantes mexicanos en progra-

mas en Estados Unidos y la deficiente oportunidad que existe para que desarrollen la habili-

dad de hablar el inglés en un contexto distinto al mexicano. Adaptado de IMCO et al. (2015,

p- 15), con datos de Institute of International Education.

Grdfica %
TENDENCIA DE CALIFICACIéN DE MéXICO Y OTROS PAfSES EMERGENTES EN EL iNDICE

DEL NIVEL DE INGLES EDUCATION FIRST, 2011-2014
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Nota. Adaptado de IMCO et al. (2015, p. 18), con datos de English Proficiency Index (2011-

2014), Education First.
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Al respecto, IMCO et al. (2015, pp. 20-26) sefialan que los principales
problemas de la politica educativa para la ensefianza del inglés en México son:

1. Ausencia de una estrategia nacional clara sobre el dominio del
idioma inglés.

2. El inglés no es parte de la agenda de politicas de los gobiernos
estatales.

3. Capacidad limitada de la implementacién local.

a. Elrol de la autoridad central en el diseflo, seguimiento e im-
plementacién del programa de inglés se ve reducido.

b. Existe una falta de rectoria nacional sobre el plan estratégico
de los programas de inglés contenidos en el Programa de For-
talecimiento de la Calidad en Educacién Bdsica (PFCEB).

c. El presupuesto de operacién central del programa es muy li-
mitado en comparacidn con el presupuesto que se entrega a
los estados.

d. No se tiene un esquema de evaluacién obligatoria de los pro-
gramas estatales

4. Déficit de maestros de inglés y baja cobertura del Programa Na-
cional de Inglés en Educacién Bésica (PNIEB, a la fecha inactivo).

5. Desarticulacién del curriculo de inglés en distintos niveles edu-
cativos.
Baja calidad educativa generalizada.
El nivel de inglés que obtienen los egresados de educacién bésica
es deficiente.

8. Carencia de instrumentos adecuados para medir el nivel de inglés
en la poblacién.

9. Elinglés en las instituciones de educacién superior no se incluye
en los planes de estudio actuales.

Respecto al inglés en las universidades, en casi la mitad de los casos se
requiere como materia obligatoria, pero no es un requisito para terminar una
carrera, sin embargo, si lo solicitan en algunos programas para titularse, tanto
en el pregrado como en el posgrado, segtin se muestra en la Grafica 5.

Modelo de aprendizaje del idioma inglés en la Licenciatura de Administracién de Empresas



Graficas
REQUISITOS DE INGLES EN UNIVERSIDADES, 2015
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poder terminar la titularse?
carrera?
Si No En algunas ocasiones

Nota. Tomado de IMCO et al. (2015, p. 27), con datos de ANUIES.

Dos afios mds tarde, Cronquist y Fiszbein (2017) publicaron un estudio
sobre las politicas de aprendizaje del idioma inglés en paises de Latinoamé-
rica. En el estudio, dividen el marco de politicas para el aprendizaje del idio-
ma inglés en ciertos indicadores de progreso. Las principales debilidades en
México residen en la evaluacién del rendimiento de los estudiantes respecto
al aprendizaje del inglés, asi como en la cualificacién y estindares educativos
que deben tener los profesores para la ensefianza del idioma. Los resultados,
en el caso de México, se muestran en la Tabla 1.
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Tabla1

RESULTADOS PARA MEXICO SOBRE EL MARCO DE POLITICAS PARA EL APRENDIZAJE DEL
IDIOMA INGLES POR INDICADORES DE PROGRESO

Fundamento legal

Inglés obligatorio por ley v
Plan o estrategia nacional 4
Estdndares de aprendizaje

Estindares y objetivos de aprendizaje 4
Apoyos a la ensefianza, incluyendo curriculos y programas de estudio v
Rendimiento de los estudiantes

Esténdar de medicién v
Metas de dominio 4
Evaluacién del dominio .
Cualificaciones de los docentes

Estdndares educativos de los profesores X
Metas de dominio 4
Evaluacién del dominio v

Nota. ¥ Si, este asunto se ha enfrentado con éxito. ®# Ha habido cierto progreso en la direc-
cién correcta, pero adin no es suficiente. x Adn no existen las condiciones adecuadas en este

rubro. Adaptado de Cronquist y Fiszbein (2017, p. 4).

En el 2020, Education First (EF) elaboré un informe de investigacién
respecto a la evolucién en el conocimiento del inglés en 100 paises del mun-
do (EF, 2020a, pp. 4-5); en este se analizaron los resultados de 2.2 millones de
adultos que realizaron una prueba aplicada por la misma institucién en 2019,
Education Proficiency Index (EPI). Se encontrd lo siguiente:

1. El dominio del inglés estd mejorando.

2. Elinglésy la innovacién van de la mano.

3. Los paises con un elevado dominio del inglés son mds justos y
abiertos.
La tecnologia contribuye a la difusién del inglés.

4

Los adultos entre 26 y 30 afios son los que mejor hablan inglés.
6. Los directivos son los que mds hablan inglés.

Modelo de aprendizaje del idioma inglés en la Licenciatura de Administracién de Empresas



7. Las personas que no saben inglés se agrupan en determinadas fun-
ciones laborales.
La brecha de género es estrecha.

9. El nivel de inglés estd polarizado en Europa.

10. Asia amplia la diversidad.

11. Cambié de direccién en América Latina (respecto al 2018 y 2019).

12. Hay resultados sesgados en Africa.

13. El Oriente Medio estd mejorando.

La evaluacidn se basa en la escala de valores que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
PARAMETROS DE PUNTUACIéN REFERENTES AL NIVEL DE INGLéS SEGI,JN EL MARCO
COMIjN EUROPEO DE REFERENCIA Y LA PRUEBA DE INGLflS APLICADA POR EDUCA-

TION FIRST
Marco Comiin Europeo de Referencia Puntuacién de la Prueba de Inglés
(MCER) Estindar de Education First
Pre-A1 1-199
A1 200-299
A2 300-399
B1 400-499
B2 500-599
C1 600-699
Cz2 700-800

Nota. Adaptado de EF (20204, p. 45).

Los resultados, al ser comparados con los pardmetros, muestran dife-
rentes niveles de aptitud del idioma inglés, segin se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3

BANDAS DE DOMINIO DEL IDIOMA EN EL EF EPI

Nivel
Muy alto -+
Alto .
Medio .
Bajo .
Muy bajo -+

Caracteristicas

Usar un lenguaje matizado y apropiado en si-
tuaciones sociales.

Leer textos avanzados con facilidad.

Negociar un contrato con un nivel nativo de
inglés.

Hacer una presentacién en el trabajo.
Comprender programas de TV.

Leer un periddico.

Participar en reuniones de su propia drea de
experiencia.

Comprender la letra de una cancién.
Escribir emails profesionales sobre temas co-
nocidos.

Entenderse en una ciudad de habla inglesa
como turista.

Participar en pléticas rutinarias con colegas.
Comprender emails simples de los colegas.

Presentarse a si mismo de manera simple
(nombre, edad, ciudad de origen).
Comprender signos simples.

Proporcionar direcciones bésicas a un visitante
fordneo.

Ejemplo de paises

Paises Bajos
Singapur
Suecia

Hungria
Kenia
Filipinas
China
Costa Rica
Italia

Republica Domi-
nicana

Pakistdn

Turquia
Camboya
Tayikistin
Emiratos Arabes
Unidos

México

Nota. El nivel de aptitud mediante bandas de dominio facilita la identificacién de paises con

niveles de habilidades similares y comparar regiones. En cuanto a las tareas en cada banda, se

refieren a las competencias que debe demostrar un individuo para lograr cada nivel. Adaptado

de EF (20203, p. 46; 2020Db).

En este caso, México obtuvo la posicién mundial ndmero 82 con 440

puntos, un nivel considerado muy bajo, pues la media mundial es de 500

puntos. Al compararlo con otros 18 paises latinoamericanos, México ocupa

el lugar ntimero 18, superado por Colombia, segtin la Tabla 4.
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Tabla %
LATINOAMERICA, CLASIFICACIONES DEL EF EPI

No. Posicién mundial Pais Puntos
latinoamericano

1 25 Argentina 566 Muy alto

2 36 Costa Rica 530 Medio

3 37 Chile 523 Medio

4 39 Paraguay 517 Medio

5 41 Cuba 512 Medio

6 46 Bolivia 504 Medio

7 48 Reptiblica 499 Bajo

Dominicana

8 49 Honduras 498 Bajo

9 51 Uruguay 494 Bajo
10 53 Brasil 490 Bajo
11 56 El Salvador 483 Bajo
12 56 Panami 483 Bajo
13 59 Perti 482 Bajo
14 63 Guatemala 476 Bajo
15 67 Venezuela 471 Bajo
16 73 Nicaragua 455 Bajo
17 77 Colombia 448 Muy bajo
18 82 México 440 Muy bajo
19 93 Ecuador 411 Muy bajo

Nota. Adaptado de EF (20203, pp. 28-29).

El hablar un idioma distinto al espafiol es una habilidad esencial para
el desarrollo profesional, y en el caso de las empresas el inglés es considerado
el idioma universal para los negocios, segtin se muestra en la Grifica 6.
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Grdifica 6

IDIOMAS UTILIZADOS EN EL MERCADO LABORAL INTERNACIONAL
| | | | | |

Inglés 68%
Mandarin 8%
Espaiiol 6%
Ruso 3%
Cantonés 2%
Portugués 2%
Francés 2%
Alemdn | 14
Arabe |1 1y
Italiano |1 1y
Hindi |1 14
Vietnami 1%
Otros 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota. Se preguntd a los encuestados: “;Qué idioma necesitara su planta laboral para ejecutar
sus planes de expansién en mercados internacionales en los siguientes cinco afios?” Adaptado

de IMCO et al. (2015, p. 14), con datos de The Economist Intelligence Unit, 2012.

Es asi como el idioma inglés se ha convertido en la lengua franca y
de referencia en distintos contextos académicos, econdmicos, de negocios y
laborales (Crystal, 2012). “El inglés es el idioma de la tecnologia, del comercio
y de las ciencias por lo que ciudadanos més capacitados en otras lenguas op-
tardn por mejores empleos y remuneraciones” (Ponce-Merino et al., 2019, p.
526). Lo anterior se observa en paises de Latinoamérica, donde hablar inglés
es un requisito para obtener y mantener el empleo (Judrez y Perales, 2019).
Ademids, Onate (2016) afirma que “el dominio del inglés acrecienta la em-
pleabilidad, movilidad y competitividad del capital humano” (p. 67).

En coincidencia con lo anterior, la SEP (2015) considera:

El inglés se ha convertido en el medio de comunicacién y transmi-
sién de informacién mds empleado en los dmbitos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, sector servicios y entretenimiento. Saber inglés
adquiere valor para el capital lingiiistico, se ha calculado que en el sec-
tor servicios incrementa el PIB entre 0.7 y 1.2 %. Quienes dominan
el inglés, tienen mayores oportunidades de movilidad social y acceso
a mejores empleos. Los profesionales que dominan el inglés pueden
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asegurar un sueldo entre 30 y 35 % por encima de personas que no lo
hablan o pueden realizar estudios superiores o de posgrado en univer-
sidades reconocidas internacionalmente. (p. 4)

Por ello, es importante la afirmacién que la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico (OECD, 2019a) hace al enfatizar que “el
desfase entre las habilidades que los estudiantes adquieren en la educacién
superior y las habilidades que demanda el mercado laboral es un obsticulo
importante para la inclusién, la innovacién y el crecimiento econémico en
México”. Incluso el propio organismo ratifica en su evaluacién sobre la edu-
cacién superior que la mayoria de los programas no tienen una orientacién
internacional, y son muy pocas las instituciones que ofrecen programas im-
partidos en inglés (OECD, 2019b, p. 28).

El Modelo educativo UACJ: Visidn 2020 (UACJ, 2002) enuncia que los egresados
deberdn poseer ciertas caracteristicas sello divididas en valores, habilidades
y conocimientos. Respecto a las habilidades, especificamente se contempla
la comprensién de lenguas extranjeras, esto es, desarrollar en las y los estu-
diantes la “capacidad de comprender y expresarse en otros idiomas en forma
oral y/o escrita” (p. 22). Esta comprensidn de lenguas extranjeras se propone
desde dos dngulos: en el aula y en la institucién. En especifico se sugiere lo
siguiente:

En el aula:
53. Implementar sociodramas en lengua inglesa en clase.
54. Pedir que el 50 % de la literatura a leer sea en lenguas extranjeras.
55. Pedir un ensayo en inglés u otra lengua extranjera en los cursos
avanzados.
56. Realizar visitas a instituciones de El Paso.
57. Recomendar peliculas o videos en inglés.
En la institucién:
58. Impartir algunas materias en inglés. (p. 50)
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Asimismo, sobre la organizacional institucional, se indica que el desa-
rrollo curricular debe “hacer énfasis en el dominio de los aprendizajes cocu-
rriculares. P. ej., nivel de competencia en inglés” (p. 75). Es asi como la univer-
sidad desde hace dos décadas ha contemplado la ensefianza del idioma inglés
como una competencia esencial en la formacién de las y los estudiantes.

Ahora bien, en la conferencia magistral Tendencias Internacionales
en la Educacién Superior en el marco del Foro de Consulta sobre el Modelo
Educativo Visién 2040 de la UAC]J, el Dr. Salvador Malo Alvarez, Director
General de Educacién Superior Universitaria de la Subsecretaria de Educa-
cidén Superior (SES) y de la SEP, afirmé lo siguiente: “la tendencia es hacia
una educacién con base en el desarrollo de competencias para la vida, la edu-
cacién y el trabajo” (Malo, 2020).

Al respecto, Medina (2013), en su resefia al libro Formacidn integral y
competencias de Sergio Tobdn, sostiene que la formacién en competencias

constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se
orienta a la formacién humana integral como condicién esencial de
todo proyecto pedagdgico; integra la teorfa y la practica en las diversas
actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educa-
tivos y entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta
la construccién del aprendizaje auténomo; orienta la formacién y el
aflanzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espi-
ritu emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo
socioecondmico; y fundamenta la organizacién curricular con base en
proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo ba-
sado en asignaturas compartimentadas. (p. 91)

En este sentido, el enfoque por competencias pretende ser integral, es
decir, busca vincular el sector educativo con el productivo, y con ello reducir
el abismo entre la academia y el mercado laboral, e incrementar el potencial
de los estudiantes ante el contexto actual (Zapata, 2015). En opinién de Coll
(2007), el enfoque en competencias supone integrar conocimientos, habili-
dades y actitudes para enfrentar situaciones y problemas en contextos deter-
minados.

Ahora bien, desarrollar la competencia de comunicacién en otro
idioma distinto al materno no es tarea ficil. Autores como Abrar-ul-Hassan
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(2012), Barbén (2011), Barreiro y Batista (2016), Carballosa (2007), Krza-
nowski (2009), asi como Paltridge y Starfield (2011), abordan el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés con fines profesionales. Al respecto,
los autores coinciden en que en los resultados de exdmenes en posgrado el es-
tudiantado presenta dificultades al desarrollar las habilidades comunicativas
en inglés, lo que hace que su desempefio sea deficiente, incluso evitan poner
en practica el idioma y omiten utilizarlo en distintas asignaturas de su plan
de estudios, lo cual incide en su competencia profesional de manera negativa.

Anthony (1997) considera que aprender inglés tiene dos fines espe-
cificos: uno, el inglés utilizado en un drea o disciplina donde es necesario
conocer el vocabulario y los términos referentes a un contexto profesional
especifico; y dos, el inglés necesario en la comunicacién habitual o requerido
en situaciones especiales.

En tanto, Hutchinson y Waters (1987) argumentan que el inglés puede
ser dividido en la siguiente clasificacion: inglés para fines especificos (ESP,
English for Specific Purposes); inglés utilizado en la ciencia y la tecnologia (EST,
English for Science and Technology); inglés para fines académicos (EAP, English
for Academic Purposes); e inglés con propésitos ocupacionales (EOP, English for
Occupational Purposes).

Respecto a los factores que influyen en el aprendizaje del idioma inglés, Va-
lenzuela et al. (2016) afirman que el modelo debe basarse en un enfoque com-
binado, esto es, en los roles de docente y estudiante, y en las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Al respecto, Pérez y Pi (2014) coinciden
en que los cambios en el aprendizaje no se dardn sin la intervencién y com-
promiso del profesorado, pues en gran parte es quien decide los contenidos
y las estrategias en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Por su parte, Piquer
(2006) senala que el alumnado debe tener un rol activo en su aprendizaje
y ser gestor de su conocimiento. En tanto, Derakhshan et al. (2015) indican
que la eleccién adecuada de las herramientas educativas debe ser en funcién
de los objetivos y las competencias de aprendizaje que se pretenden lograr.
Ademds, dichas herramientas deben incluir instrumentos de evaluacién que
favorezcan el desarrollo de las habilidades en la adquisicién del inglés, como
son hablar, comprender, leer y escribir el idioma (Valdés et al., 2015). Entre

Fany Thelma Solis Rodriguez
Miguel Angel Maldonado Miranda



las herramientas, se destacan los libros de texto (Unamuno, 2003; Vergara y
Rios, 2010) y programas educativos, tales como tutoriales, hipermedia, simu-
laciones, juegos, traductores, diccionarios con audio, interacciones de voz y
auditivas, entre otros (Gonzalez, 2002; Aula Planeta, 2015; Simasathianso-
phon, 2014). Dichas herramientas multimedia o recursos tecnoldgicos son
un apoyo esencial en el proceso de enseflanza y aprendizaje del idioma inglés
(Moreno, 2011).

Al respecto, el aprender inglés involucra dos habilidades esenciales:
el habla y la escucha. La habilidad del habla consiste en la produccién de
palabras oralmente, para ello se requiere activar el pensamiento, la precision,
la fluidez y el conocimiento, por ello es considerada una actividad compleja y
demandante (Gémez y Diaz, 2020). En tanto, la habilidad de escuchar tiene
como dificultad la necesidad de comprender el mensaje o discurso oral que
se emite, por lo que se considera méis compleja (Field, 2008). Dicha compleji-
dad se basa en las caracteristicas de velocidad, cantidad de palabras, contrac-
ciones, muletillas, etcétera (Richards, 2008). De ahi la importancia que tiene
el docente en el proceso, pues es quien puede hacer un balance entre ambas
habilidades al momento de disefiar las estrategias pedagdgicas de ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés.

Gémez y Diaz (2020) plantean que comunicarse de manera eficiente
en inglés requiere de la competencia comunicativa, pero ademds de ciertas
caracteristicas tales como la “actitud, la motivacidn, las creencias, los estilos
de aprendizaje, los habitos de estudios, las estrategias comunicativas, la me-
moria, la personalidad, la historia frente a la habilidad lingiiistica, la edad, los
factores cognitivos, la metodologia, ademds del contexto y el sexo” (p. 107).

Al respecto, en el Marco comiin europeo de referencia para las lenguas: apren-
dizaje, ensefianza, evaluacion (2002), se establece que quienes desean aprender
inglés deben reunir las siguientes caracteristicas:

cognitiva (destrezas organizativas e interpersonales, destrezas y estra-
tegias de aprendizaje - ser capaces de descubrir por si mismos, plani-
ficar y hacer seguimiento), afectiva (autoestima, motivacién actitud) y
lingiiistica (nivel de conocimiento y control de la gramadtica, vocabu-
lario y fonologia para controlar tanto el contenido como la forma al

comunicarse). (pp. 158-160, citado en Ofate, 2016, p. 70)
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Ellis (2004), por su parte, realiz6 un compendio de factores que influ-
yen de manera individual en el aprendizaje de una lengua. Dicho compendio
se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5

FACTORES INDIVIDUALES EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA

Altamn (1980) Skehan (1989) Larsen-Freeman/Long
(1991)

1. Edad 1. Aptitud para el idioma 1. Edad
2. Sexo 2. Motivacién 2. Factores sociales y psico-
3. Experiencia previa conel 3. Estrategias de aprendiza- légicos:

aprendizaje de idiomas. je de idiomas a) motivacién

Competencia en la lengua 4. Factores afectivos y b) actitud

materna cognitivos: 3. Personalidad:

. Factores de personalidad
y aptitud para los idiomas

. Actitudes y motivacién

6. Inteligencia general

7. Preferencia socioldgica

(aprendizaje con pares

a) extroversién e
introversién

b) toma de riesgos

c) inteligencia

d) independencia de
campo

a) autoestima

b) introversién

c) ansiedad

d) toma de riesgos

e) sensibilidad al rechazo
f) empatia

vs. aprendizaje con pro- e) ansiedad g) inhibicién
fesores) h) tolerancia a la
. Estilos cognitivos ambigiiedad

. Estrategias del que aprende

Estilo cognitivo:

a) dependencia e
independencia del
campo

b) reflexién e
impulsividad

c) oral y visual

d) analitico y gestalt

5. Especializacién
hemisférica

6. Estrategias de aprendizaje

7. Otros factores: memoria
y sexo

Nota. Adaptado de Ellis (2004, p. 472).

Respecto a los factores que desmotivan el aprendizaje del inglés, el
trabajo de Abaunza et al. (2020) da muestra de ello. Bajo un anilisis explora-
torio, los autores encontraron que los posibles factores desmotivadores en los
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estudiantes de EFL (English as a Foreign Language) consisten en dificultad de
aprendizaje en inglés; competencia del profesorado y estilos de ensefianza;
entorno de aprendizaje inadecuado; asi como interés reducido y motivacién.
A continuacién, en la Tabla 6 se muestran las caracteristicas de cada uno de
los factores de desmotivacién encontrados.

Tabla 6
FACTORES DESMOTIVADORES EN EL APRENDIZAJE DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

Factor Caracteristicas

1) Dificultad en el aprendizaje del inglés Memorizar palabras frases forzadas.

* Memorizar mdsica.

+  Comprensién de las lecciones.

+  Preocupacién y frustracién por los exdme-
nes.
Libros de texto obsoletos.

2) Competencia del profesorado y +  Regafios e incomprensién por parte del
estilos de ensefianza docente.
Las clases se centran en la traduccién.

3) Entorno de aprendizaje inadecuado e . .
) P ] No se utilizan ordenadores, internet y equi-

pos audiovisuales en la clase de inglés.

4) Interés reducido y motivacién +  Pérdida del interés y del objetivo de apren-
der inglés.

Nota. Adaptado de Abaunza et al. (2020, p. 24).

Modelo de aprendizaje del idioma inglés aplicado en
el pregrado: caso del Programa de Administracidon de

Empresas en la UAC]

En el Programa de Administracién de Empresas del Instituto de Ciencias
Sociales y Administracién (ICSA) de la UAC] se ha trabajado desde 2014 en
un modelo de aprendizaje del idioma inglés aplicado en distintas materias
de la Academia de Produccién. A continuacidn, se expone el caso de manera
cronoldgica, segtin consta en las minutas de la propia academia.
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2014-2015

El plan de estudios del programa de la Licenciatura en Administracién de
Empresas no habia tenido cambios desde 1995. Entre 2014 y 2015 se propone
realizar una modificacién sustancial, dadas las recomendaciones de los orga-
nismos acreditadores del programa de estudio y la sugerencia de empleadores
en la industria: que el estudiantado cuente con habilidades de comunicacién
y dominio del inglés como segundo idioma.

De esta manera, se emprende una reforma al plan de estudios de la Li-
cenciatura en Administracién de Empresas. La propuesta consistié en incluir
la materia de Taller de Inglés para Negocios entre el nivel principiante y el in-
termedio, dicho curso seria impartido totalmente en inglés y seria obligatorio
en el programa. El contenido de la materia comprende el manejo de términos
de negocios en inglés y su aplicacién prictica en la conversacion; la compren-
sién de textos y conversaciones sobre negocios en inglés; el desarrollo de la
competencia de comunicacién en otro idioma; ademds del conocimiento del
entorno de los negocios.

Asimismo, se establecié que el contenido de las materias subsecuen-
tes, tales como Fundamentos de Administracién de la Produccién y Admi-
nistracién de Compras e Inventarios, también fueran impartidas en inglés e
incluso se propuso modificar los nombres de dichas materias por Principles
of Operations Management y Value and Supply Chain Management. De ahi,
se reconoce al programa de Administracién de Empresas y al cuerpo docente
que comenzd a impartir dichas materias como precursores de este modelo en
la universidad.

La incorporacién de la materia de Taller de Inglés para Negocios se
hizo bajo el siguiente supuesto: que el alumnado no tendrian inconveniente
en comunicarse en el idioma. Es decir, se confi6 en que, por iniciativa propia,
las y los estudiantes cursarian inglés conversacional en el Centro de Lenguas
de la misma universidad inmediatamente después de ingresar al programa,
por lo que se consideré tendrian un nivel suficiente de conocimiento al mo-
mento de cursar la nueva materia. Sin embargo, esto no sucedié asi. De sep-
tiembre de 2015 a 2016 se comenzaron a observar deficiencias en su comuni-
cacidn, algunos de ellos ni siquiera deseaban pronunciar ninguna palabra en
clase. También comenzé a registrarse un rezago en el alumnado que afecté
la matricula en las materias que comprenden la seriacién. Esta situacién se
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origind porque evitaban a toda costa cursar la materia de Taller de Inglés para
Negocios al momento de que el sistema se las ofrecfa.

Septiembre de 2016

En una reunién de academia, docentes que impartian clases en el idioma
inglés llegaron a un consenso sobre la propuesta que consideraba establecer
ciertos requisitos para cursar esas materias. Una vez definidos y establecidos
los requisitos, estos se incorporaron a la Licenciatura en Administracién de
Empresas a través de las cartas descriptivas. Los requisitos consistieron en lo
siguiente:

e Completar de manera obligatoria los tres niveles de Inglés Co-
municativo (principiante, intermedio y avanzado) que imparte el
Centro de Lenguas de la universidad antes de cursar Taller de In-
glés para Negocios. Por lo que desde el primer semestre debian lle-
var el nivel principiante; en segundo semestre, el nivel intermedio;
y en tercer semestre, inglés avanzado. Esto para que aproximada-
mente en el cuarto semestre tuvieran la habilidad de comunicarse
en inglés de manera fluida.

e La materia Principles of Operations Management tiene como re-
quisito haber cursado la materia Taller de Inglés para Negocios.

® Y la materia Value and Supply Chain Management tiene como
requisito haber cursado la materia de Principles of Operations
Management.

De esta manera, la seriacién de materias qued6 como se muestra en la
Figura 2.

Modelo de aprendizaje del idioma inglés en la Licenciatura de Administracién de Empresas



Figura 2
MATERIAS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES
A LA ACADEMIA DE PRODUCCION

Inglés Inglés Inglés

Principles of Value and
Conversacional Conversacional Conversacional Taller de Inglés P X . Administracién
) i . - Operations Supply Chain .
(nivel (nivel (nivel para negocios de la Calidad
.. . . Management  Management
principiante)  intermedio) avanzado)

Nota. Seriacién de materias en el Programa de Administracién de Empresas para el plan 17

aprobado por la Academia de Produccién.
Noviembre de 2017

En una reunién de academia se discutié sobre los avances en la materia Ta-
ller de Inglés para Negocios, considerados adn pequefios. Se comenté que el
estudiantado se beneficiaba al participar con el apoyo de técnicas en equipos
integrados por duplas o trfadas donde personas de mayor habilidad en el in-
glés interactuaban con quienes carecian de ese nivel de avance. Ademds, se
sugirié como parte de las estrategias didacticas que a las y los estudiantes se
les pidiera realizar presentaciones orales en inglés de temas de negocios ante
el grupo. Respecto a la seriacién de materias, las y los docentes seguian dando
seguimiento a la implementacién del nuevo plan de estudios del programa,
sin embargo, para este momento atin no llegaba la primera generacién de
estudiantes que contemplaba dicha reforma. La Figura 3 muestra a docentes
de la Academia de Produccién en una reunién tratando el tema del inglés en
estudiantes.
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Figura3
REUNION DE DOCENTES MIEMBROS DE LA ACADEMIA DE PRODUCCION

Nota. Reunién de la Academia de Produccién en la sala de maestros del Edifico D en el ICSA.
En la imagen, docentes que imparten las materias en inglés: Mtro. Ignacio Romero Mafiana,

Mtro. Miguel Maldonado Miranda y Dra. Fany Thelma Solis Rodriguez.
Febrero de 2018

Se tuvo a bien revisar de nuevo la carta descriptiva de la materia de Taller de
Inglés para Negocios y se propusieron las siguientes modificaciones:

1. Disminuir el ntimero de personas inscritas de 40 a 20, con el pro-
posito de proporcionar més atencién a las y los estudiantes en gru-
pos reducidos.

2. Enfatizar los temas que se cubren en las materias subsecuentes de
Principles of Operations Management y Value and Supply Chain
Management.

3. Programar conferencias en inglés de distintos temas para que fue-
ran presenciadas por alumnas y alumnos. Para ello se invit6 a po-
nentes con amplia experiencia en la industria de manufactura y
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de negocios para que impartieran las conferencias en inglés y se
solicité al estudiantado su participacidén con preguntas.

Octubre de 2018

En la reunién de academia se traté la necesidad de reiterar que las materias
Taller de Inglés para los Negocios, Principles of Operations Management y
Value and Supply Chain Management las impartieran docentes del progra-
ma en el idioma inglés a un nivel del 90 %, pues era apremiante que el estu-
diantado comprendiera que dicha seriacién de materias serfa en inglés, para
tal caso, se consideré fomentar la participacién en clase y la retroalimenta-
cién docente.

Noviembre de 2019

El Programa de Administracién de Empresas y el contexto laboral de la in-
dustria de manufactura y servicios de la regién hicieron que las materias que
tienen que ver con la industria evolucionen. Es asi como, dentro del aula, las
habilidades de comunicacién en inglés del estudiantado de administracién
comenzaron a ser evidentes.

Los resultados comenzaron a ser observados en la prictica. Llegaban
con un mejor nivel de comunicacién en inglés a cursar la materia Taller de In-
glés para Negocios. Al ser sus docentes expertos en la ensefianza de este idio-
ma en las primeras materias obligatorias del plan de estudios (inglés comuni-
cativo bdsico, intermedio y avanzado), se garantizd el nivel de conocimiento
de la gramadtica y la sintaxis del idioma, por lo que la seguridad y fluidez de las
y los estudiantes al hablar en inglés mejoraron sustancialmente.

El nivel de comunicacién en inglés que alcanzan incluso exige al per-
sonal docente que imparte las materias en administracién a estar mejor pre-
parado. Los casos de rezago escolar en las materias de inglés comenzaron a
disminuir.
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Octubre de 2020

En una reunién de la Academia de Produccién, el coordinador, Mtro. Mi-
guel Maldonado, comenté que habia recibido la invitacién por parte de otras
academias de la propia universidad para ofrecer una asesorfa sobre la inclusién
del idioma inglés en materias obligatorias. Es decir, el conocimiento sobre los
resultados del modelo de aprendizaje del idioma inglés del Programa de Ad-
ministracién de Empresas transcendieron y desde ese momento han sido un
ejemplo del trabajo colegiado de la academia en bien del programa e instituto.

Por ello se propuso en dicha reunién de academia modificar el nom-
bre de la dltima materia de la seriacién, de Administracién de la Calidad por
Quality Management, con el fin de completar el proceso educativo del idioma
inglés en las materias que configuran la Academia de Produccién.

Noviembre de 2020

Docentes miembros de la Academia de Produccién propusieron crear un
instrumento para medir el nivel de inglés en estudiantes del Programa de
Administracién de Empresas al iniciar su trayectoria escolar y al finalizarla,
con el fin de cuantificar su aprendizaje, realizar comparativos y proponer me-
joras en las cartas descriptivas de las materias que comprenden la seriacién,
o0 en su caso, en el plan de estudios. Dicha propuesta atin estd en proceso de
elaboracién.

A continuacién, se incluye un compendio de las acciones realizadas
por la Academia de Produccidn respecto al proceso de integracién del idioma
inglés en el Programa de Administracién de Empresas (ver Tabla 7).
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Tabla7
RESUMEN CRONOLéGICO EN LA IMPLEMENTACIéN DEL IDIOMA INGLES EN LA LICEN-
CIATURA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aiio Acciones

2014 Se propone un cambio en el plan de estudios de la Licenciatura en Administra-
cién de Empresas, siguiendo las recomendaciones de organismos acreditadores
y empleadores de la industria.

2015 Se integra al plan de estudios la materia Taller de Inglés para Negociosy el cam-
bio de nombre al inglés de las materias Principles of Operations Management y
Value and Supply Chain Management.

2016 Se identificaron deficiencias en las habilidades de comunicacién en inglés de
estudiantes. No contaban con un conocimiento previo del idioma ni habian
cursado clases de inglés conversacional en el Centro de Lenguas al momento de
ingresar a la universidad como se preveia que lo hicieran.

Se establecen requisitos para cursar las materias en inglés. Entre ellos, el com-
pletar de manera obligatoria tres niveles de inglés comunicativo (principiante,
intermedio y avanzado) en el Centro de Lenguas.

2017 Se proponen estrategias did4cticas para la ensefianza-aprendizaje del idioma en
las clases, entre ellas, presentaciones orales en inglés por parte de estudiantes.

2018 Se realizan modificaciones en la carta descriptiva de Taller de Inglés para Nego-
cios. Una de estas fue disminuir el nimero de personas inscritas en la materia,
de 40 a 20 estudiantes.

2019 Se comenzd a observar una comunicacién en inglés mis fluida en estudiantes.
Al garantizar el inglés comunicativo obligatorio, se logré un nivel de conoci-
miento minimo de gramdtica y sintaxis del idioma.

2020 La Academia de Produccién recibié la invitacidn de parte de otras academias de
la universidad para compartir su experiencia en el modelo de aprendizaje del
inglés en el Programa de Administracién de Empresas.

Se propuso crear un instrumento para medir el inglés al inicio y final de la tra-
yectoria académica de estudiantes del programa. La propuesta se encuentra en
proceso.

Nota. Principales acciones realizadas por la Academia de Produccién del Programa de Admi-
nistracién de Empresas para la incorporacién del idioma inglés en las materias que integran

dicha academia.
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Existe la premisa de que el dominio del inglés es una habilidad que favorece
la movilidad social, el nivel de ingreso, la empleabilidad y la competitividad.
Sin embargo, en México su aprovechamiento es bajo y la insuficiencia de las
condiciones técnicas, educativas, de formacién y capacitacién docentes para
la enseflanza-aprendizaje del inglés agudiza el problema.

Aun cuando desde el gobierno federal se han hecho esfuerzos por in-
cluir el idioma inglés en los programas escolares, la estrategia nacional no
es clara y se distorsiona al intentar implementarse en las agendas estatales y
locales, por lo que la propuesta y su seguimiento como un programa de inglés
obligatorio no trasciende. En tanto, el nivel de inglés en la educacién bésica
no se mide, no mejora y sigue siendo deficiente; y en la educacién superior, el
inglés no se incluye en los planes de estudio de manera obligatoria.

De ahi que, en el altimo informe de la Education First (2020a) sobre la
evolucién en el conocimiento del inglés en el mundo, se otorga un nivel muy
bajo para el caso de México en el dominio del idioma.

Dominar una competencia de comunicacién en un segundo idioma
como el inglés no es ficil. Se requiere de una propuesta de aprendizaje signi-
ficativo e integral, insertada en un proyecto pedagdgico, sin olvidar los roles
de docentes y estudiantes, y las TIC. Ademads, se debe considerar la parte
cognitiva, afectiva y lingiiistica del estudiantado en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje del inglés e incluir los instrumentos de evaluacién éptimos
para determinar el desarrollo de las distintas habilidades que intervienen,
tales como hablar, comprender, leer y escribir en otro idioma. Por ello, es im-
portante considerar la formacién y competencia del profesorado, los distintos
estilos de enseflanza, el entorno de aprendizaje adecuado, asi como el interés
y la motivacién por enseflar y aprender.

La UAC]J, consiente de los beneficios y la movilidad social que otorga el
dominio del inglés, ha contemplado en su modelo educativo el desarrollo de
habilidades para la comprensién y expresién en otros idiomas. Como institu-
cién, en dicho modelo se propone que se impartan algunas materias en inglés.

La implementacién del modelo de aprendizaje del idioma inglés en el
Programa de Administracién de Empresas no ha sido sencilla. El trabajo cole-
giado y las implicaciones de la prueba y error del modelo han sido constante-
mente discutidos en las sesiones de academia. El consensar acuerdos, revisar
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una y otra vez las cartas descriptivas, analizar la seriacién de las materias, asi
como establecer los requisitos para cursar cada una de ellas, es una labor que
solo a través del trabajo comprometido de las y los docentes y de su asistencia
a las reuniones académicas se ha logrado concretar.

Debido a esto, es valioso que se brinde al personal docente la opor-
tunidad de comunicar su experiencia sobre los cambios sustanciales en el
curriculo del estudiantado, el cual seguramente tendrd un efecto positivo en
su futuro. Diferentes estudios han demostrado que el conocimiento del idio-
ma inglés otorga importantes ventajas a estudiantes y egresados, entre ellas
incrementar la oportunidad de insercién laboral y mejorar su calidad de vida
al ser un elemento importante en la movilidad social.

A su vez, es comtn que en México y en el extranjero las instituciones
de educacién superior exijan un nivel de inglés que alcance una puntuacién
minima en el Test of English as a Foreign Language (TOEFL). También, es
frecuente que en la practica el contexto empresarial se base en este idioma,
por ello se le conoce como el lenguaje de los negocios. Al respecto, es apre-
miante que las y los estudiantes del Programa de Administracién de Em-
presas desarrollen la habilidad de comunicarse en un segundo idioma, pues
implica que obtendrdn mejores opciones de empleabilidad e ingreso salarial.
Ademis, la competencia del dominio del inglés incrementard su acervo cul-
tural, asi como sus conocimientos y habilidades, con esto generardn una acu-
mulacién de capital humano que les permitird tener mejores competencias 'y
mayor nivel econémico a largo plazo.
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