
A _28_, marzo del 2023.

Título del trabajo: Consumidores, Restaurantes Y Calidad Del Servicio: Una Revisión Del Marketing 
Experiencial
Revisor:   José de Jesús Rodríguez Sánchez
1.- Favor de evaluar este documento mediante una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es totalmente 
en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

2.- Revisión general de la ponencia. Marque con un X su dictamen de la ponencia.
a) Aceptado sin modificaciones X b) Aceptado con revisiones menores
c) Aceptado con revisiones mayores d) Rechazado

3. Detalles a modificar:
Se recomienda dentro de la sección de introducción, llevar al lector con un poco más de profundidad 
hacia el objetivo del trabajo, ¿que busca determinar?, ¿cuál es la pregunta de investigación?, ¿Se busca 
determinar que tipo de establecimiento es el preferido de los consumidores?, ¿se busca identificar qué
tipo de comida se prefiere?, ¿Se busca identificar como se relacionan las variables, tiempo, costo, 
comodidad, atención?

Dentro de la metodología, además de describir el diseño de la investigación se sugiere abordar los tipos 
de análisis que se realizaron sobre los datos recopilados, ¿cómo se logró la interpretación final?.

4. Comentarios del revisor:
En general es un muy buen trabajo, muy interesante, se recomienda ahondar en los aspectos descritos 
anteriormente para alcanzar una experiencia agradable para el lector.

28 de marzo de 2023
Firma de revisor y fecha

LICENCIATURA - INÉDITO 1 2 3 4 5

El título es claro y conciso X
Sección de introducción apropiada (incluye implícita o explícitamente algunos 
apartados i.e. antecedentes, justificación y objetivos del trabajo)

X

Grado de actualidad del tema X

Originalidad del contenido X

El documento tiene una estructura y organización X

Engloba los requerimientos formales de la convocatoria X

Se presenta la propuesta metodológica que pertinente para el estudio y se 
describe claramente.

X

Rigor metodológico y técnico X

Organización del Artículo X

Contribuciones a la mercadotecnia X
Se muestra las conclusiones del estudio X
La cita se encuentra en formato APA X
Diagnóstico general X


