Pymes: Crisis sanitaria Covid 19

Sin financiamiento

Fecha de Inicio: 01/11/2020
Fecha de Término: 30/04/2023

Tipo de Reporte

Parcial

rmmTToTs b Final

Autor (es) del reporte técnico:



REPORTE TECNICO FINAL

Resumen del reporte técnico en espafiol

Esta investigacién responde a la posibilidad de analizar la interpretacion actual de los
empresarios describiendo diversas situaciones que atafien a las pymes en situaciones de crisis,
la metodologia fue cualitativa de corte no experimental, transeccional, descriptivo. Primero se
realizé un analisis comparativo entre los diferentes apoyos ofertados y otorgados a las pequefias
y medianas empresas por el gobierno de Texas en Estados Unidos, asi como de Chihuahua y
Guanajuato en México. Asi, se considera la region binacional entre El Paso, Texas y Ciudad
Juarez, México, asi como la ciudad de Celaya, Guanajuato, México. El objetivo fue determinar
los apoyos gubernamentales que se otorgaron a las pequefias y medianas empresas,
denominadas Pymes, destacando la organizacion y politicas de entrega de dichos apoyos en las
regiones geograficas mencionadas. Se concluye que dichos beneficios, si bien cubrieron las
necesidades mas apremiantes de los empresarios en las ciudades de estudio, no todos fueron
beneficiados ni tuvieron la oportunidad de potenciar estos apoyos, por lo que no se obtuvo la
reactivacién econémica y crecimiento para las pymes que lo requerian para sostenerse.

Asi mismo se examind la percepcion de los empresarios sobre los efectos ocasionados por el
cierre temporal de sus negocios con actividades no esenciales. se abordaron cuatro dimensiones
de analisis: efectos econdémicos, laborales, sociales y psicoldgicos. Los resultados muestran
como las organizaciones se vieron en la necesidad de adaptarse al cambio en un entorno
complejo y adverso que las obligd a implementar estrategias para su supervivencia, y donde los
empresarios dan muestras de solidaridad, empatia con sus trabajadores y ante todo procurando
su seguridad, ocasionando en ellos elevados niveles de preocupacién, estrés, ansiedad y

frustracion.

Resumen del reporte técnico en inglés:

This research responds to the possibility of analyzing the current interpretation describing various
situations that concern SMEs in crisis situations, the methodology was qualitative, non-
experimental, transactional, descriptive. First, a comparative analysis was carried out between
the different supports offered and granted to small and medium-sized companies by the
government of Texas in the United States, as well as Chihuahua and Guanajuato in Mexico.
Thus, the binational region between El Paso, Texas, and Ciudad Juarez, Mexico is considered,
as well as the city of Celaya, Guanajuato, Mexico. The objective was to determine the

government support that was granted to small and medium-sized companies, called SMEs,



highlighting the organization and delivery policies of said support in the geographic regions. It is
concluded that these benefits, although they covered the most pressing needs of entrepreneurs
in the study cities, not all of them were benefited or had the opportunity to promote these
supports, so economic reactivation and growth for SMEs that were not obtained. they needed it to
sustain themselves.

Likewise, the perception of businessmen about the effects caused by the temporary closure of
their businesses with non-essential activities was examined. Four dimensions of analysis were
addressed: economic, labor, social and psychological effects. The results show how
organizations found themselves in need of adapting to change in a complex and adverse
environment that forced them to implement strategies for their survival, and where employers
show solidarity, empathy with their workers and above all ensuring their safety, causing in them

high levels of worry, stress, anxiety, and frustration.
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1. Titulo de la propuesta

Pymes: crisis sanitaria del Covid 19

2. Planteamiento del problema

De acuerdo con Lozano (2020) en México la crisis de salubridad del Covid-19, iniciada en
Wuhan, China y caracterizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia,
al igual que en otras regiones tendrd consecuencias econdémicas y sociales por el cierre
comercial de mas de 200 paises y territorios. EI mismo autor afirma que posterior a la crisis de
salud se detonara una crisis econémica de proporciones que aun no se han podido dimensionar,
pero que expertos del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020) proyectan que sera mas fuerte
que las crisis econémicas del 2008 y la Gran Depresion de 1929. Por consiguiente, una

desaceleracién mas aguda de lo anticipado en el crecimiento global representa un importante



riesgo a la baja para la perspectiva de una recuperacion gradual del crecimiento y la estabilidad
financiera, de manera que el impacto de la crisis econémica en el empleo y los ingresos
laborales podrian debilitar ain mas la economia debido al menor consumo y dificultar su
recuperacién econémica.

Las medidas consideradas por los gobiernos de Latinoamérica segun el Banco Mundial (2020)
para apoyar la liquidez del sistema y en especial a las Pymes también seran fundamentales
para el fortalecimiento del sistema economico, razén por la que mediante la politica fiscal de
México se autorizaron medidas de fortalecimiento para las Pymes en préstamos de hasta 25 mil
millones de pesos (Senado de la Republica, 2020). Por tanto, se identifica una dificultad de
supervivencia de las Pymes mexicanas ante las diferentes adversidades que se presentan en su
entorno.

En un mundo con constantes cambios donde se estd expuesto a que todo lo que se considera
normal, cotidiano, natural y controlado cambie abruptamente por situaciones externas, es
necesario pensar en alternativas para dar resultados, lograr objetivos ya previstos, aprovechar
las circunstancias e identificar y desarrollar recursos que ya existian y que se desconocian. En
estas circunstancias los directores o gerentes de las Pymes deben buscar tener las capacidades
necesarias para afrontar las situaciones de crisis financiera y emocional que se presentan y
poder seguir con los objetivos trazados, de igual modo valorar si las crisis anteriores permitieron
tomar acciones o disefiar estrategias para estar mejor preparados en la actualidad y finalmente
analizar el alcance del capital de trabajo en los periodos de crisis que permitan enfrentar
situaciones adversas.

En la investigacién de Heredia, Aguilar y Sainz (2020), se concluye que “las Pymes son las mas
afectadas por el brote de la pandemia del Codiv-19 y que son las empresas que tienen las
peores consecuencias en el futuro, razén por la que es responsabilidad del empresario de las
Pymes el buscar estrategias que le ayuden a conservar su negocio, adoptar nuevas estrategias
de gestion, enfrentar problemas financieros para no perder sus negocios, entre otras decisiones”
(p. 13)

Con esta visidn es importante y necesario ocuparse de la resiliencia de los lideres de las Pymes
por dos razones fundamentales. Primero, porque la investigacion sobre las capacidades desde la
perspectiva de un liderazgo resiliente es escasa, y segundo, por la importancia de las Pymes en

el tema econdmico de los paises

3. Justificaciéon

Analizar las pymes es de beneficio para el pais por su gran relevancia en la economia en todos

los niveles: local y nacional debido a que su supervivencia ha sido una preocupacion constante a



lo largo de la historia. Actualmente la supervivencia de las Pymes se encuentra en mayor riesgo,
de acuerdo a estudios realizados en 2020 se estima que los indicadores de supervivencia de
estas empresas pueden disminuir sustancialmente de acuerdo con las cifras del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) sobre el deterioro
social y econdémico de México durante la pandemia del Covid -19, debido a que se considera que
mas de 500 mil empresas formales cerraran en el 2020 y el pronéstico de reduccién del Producto

Interno Bruto (PIB) es de -10.02% al término del afio.

Con esta visién es importante y necesario ocuparse de la resiliencia de las Pymes por dos
razones fundamentales; primero la investigacion sobre las caracteristicas bajo la perspectiva de
una organizacién es escasa y segundo la importancia de las Pymes en el tema econdémico y de
acuerdo a la publicacién de Enriquez en 2009, este tipo de empresas constituyen la evidencia de
la madurez y persistencia empresarial, es decir representan la capacidad de crecimiento de las
microempresas Y la cifra de las Pymes es menor en comparacion con la de las microempresas.
La OIT en 2015 indico que solo el 1% a nivel global logra trascender de micro a Pyme. (Perez,
2019, p. 216). Esta investigacion tiene como objetivo el determinar con base en la apreciacion
gue tienen los gerentes de las Pymes del sector metal mecénica de Ciudad Juarez cual es la
situacién ante la crisis del COVID-19.

4. Marco teoérico
En este apartado del anteproyecto se discutird las teorias administrativas que respaldan esta

investigacion para la creacion de un modelo de organizacion resiliente.

e Teoria de la resiliencia organizacional

e Teoria de la crisis

5. Objetivo general

Evaluar el nivel de resiliencia de la Pymes en Ciudad Juarez Chihuahua con base en la

apreciacion de que tienen los gerentes de la situacion de crisis del COVID-19.



6. Objetivos especificos

e |dentificar las variables sujetas de estudio que permitan medir los efectos de la crisis
sanitaria de Covid-19 en los empresarios.

e Analizar la gestién de los planes, programas y acciones para enfrentar la crisis sanitaria
del COVID-19.

7. Resultados

En la ciudad de Celaya, Guanajuato, el gobierno del Estado proporciond apoyos econémicos a
las pequefias y medianas empresas con el objetivo de resguardar la fuerza laboral de las pymes
durante la pandemia, y asi proteger la supervivencia de las empresas y los empleos que
proveen. También se recibieron apoyos a la produccion dirigidos tanto a empresarios como a
ciudadanos y dependencias. Se ofrecieron capacitaciones y asesorias para mejorar la
produccion y administrar eficientemente los recursos, de esta manera su impacto permitio el
desarrollo de nuevas habilidades en los empresarios y sus empleados las cuales utilizaron como

herramientas para subsistir y mantenerse durante la pandemia.

Figura 1
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En la investigacion de los efectos del Covid-19 en las Pymes de Ciudad Juarez, se abordaron
diversos ejes de andlisis que afectaron a los negocios, como también las acciones tomadas por
los empresarios y el gobierno. De acuerdo con la teoria de la contingencia, las organizaciones
tuvieron la necesidad de adaptarse al cambio en un entorno complejo y adverso, originando
modificaciones internas en sus areas de trabajo, en sus procesos, estableciendo controles
sanitarios mas estrictos, incluso cambios en sus modelo de negocios para sobrevivir, cabe
resaltar que las empresas tuvieron que modificar sus estrategias para corregir los desajustes
ocasionados por un ambiente externo complicado, donde la tecnologia digital y las redes

sociales ocuparon un lugar preponderante en las actividades de las empresas.

Figura 2. Mapa semantico de los efectos derivados por el cierre temporal de los negocios
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8. Productos generados

Revista: Estudios en Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad de Celaya
(enero-junio, 2022), Vol. 12, Nim. 1, 73-93.
Articulo recibido: 13/06/22. Articulo aceptado: 22/08/22



Efectos del COVID-19 en las empresas Pymes de Ciudad Juarez, Chihuahua, México

ECSAUC 12 (1). ISSN ISSN: 2007-8242

Apoyos Gubernamentales a Empresas por Pandemia de Covid 19: Comparativo entre la
Regién Binacional El Paso-Ciudad Juarez y Celaya, México

Capitulo de libro electrénico

Congreso RED RADAR

En prensa

Conclusiones

Dada la contingencia sanitaria, se atendieron de manera oportuna ciertas necesidades
econdémicas y empresariales. Los apoyos fueron diversos con requisitos minimos. En el
caso de Ciudad Juarez, se pudieron identificar nueve programas de apoyo
gubernamental dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas. Dichos apoyos en
su mayoria fueron econémicos y uno en especie relacionado con pruebas para deteccién
de Covid. Tales apoyos se otorgaron sin solicitar una garantia de pago o aval, por lo que
constituyen recursos a fondo perdido. Tampoco hubo una consulta o diagndstico de las
necesidades empresariales mas apremiantes, por lo que los recursos otorgados, si bien
cubrieron alguna cuestion econémica, pudieron haber sido aprovechados de manera
mas eficiente.

En el caso de El Paso, Texas, se identificaron cuatro programas de apoyo
gubernamental a empresarios dirigidos especificamente para absorber gastos de
operacion. Dichos apoyos se otorgaron con tasas de interés minimas bajo tabulador
segun las caracteristicas de la empresa y sus condiciones de pago.

En tanto, de la ciudad de Celaya, Guanajuato se identificaron Gnicamente dos programas
qgue ofrecieron apoyos economicos. Uno de ellos, dirigido al fortalecimiento de las
MiPymes, pero sin un recurso monetario concreto para subsanar las dificultades
ocasionadas por la pandemia. El otro, tuvo como propésito de proteger el empleo y
apoyar a las entidades productivas con un monto méaximo de $7,000 pesos mexicanos,
lo cual ante la gravedad de las condiciones econémicas este se considera insuficiente
para cubrir gastos de operacién, tales como renta, némina e insumos, asi como
inversiones en inventarios y equipo descritos en el objetivo particular del programa.

Las paginas oficiales de los respectivos gobiernos que fueron consultadas muestran

informacion general de los apoyos y las reglas de operacion, sin embargo, carecen de



datos sobre el alcance, la pertinencia y los beneficios directos de los programas de
apoyo empresarial ante la contingencia por Covid 19.

Se puede visualizar en los testimonios de los empresarios, que las empresas se vieron
afectadas en el rubro econémico con la disminucién considerable de las ventas y del
flujo de efectivo, provocados por la cancelacién de pedidos o la perdida en la demanda
de sus productos, escasez de recursos e insumos, incremento de precios, inflacion,
ocasionando con ello un efecto dominé en todos los agentes interesados (stakeholders).
Durante este periodo de crisis los empresarios realizaron acuerdos temporales de
reduccion de jornadas de trabajo, en algunos casos se pacté la disminucién del salario e
incluso tuvieron que despedir personal. Se implementé el trabajo en casa en lo posible y
se hicieron

adecuaciones para que los empleados pudieran recibir su pago sin tener que acudir a la
empresa (transferencias bancarias). Se hicieron adecuaciones en las instalaciones, asi
como una inversién adicional en el equipamiento necesario para brindar seguridad a los
empleados y ofrecieron capacitacion para que pudieran desempefiar sus actividades de
manera segura.

En el ambito social, es manifiesta la empatia de los empresarios con sus colaboradores
al implementar medidas extraordinarias por la escasez de transporte publico y el cierre
de escuelas y guarderias, asi como la absorcion de algunos costos de seguridad social
correspondientes al trabajador. De igual manera mostraron su solidaridad al apoyar
econémicamente a sus empleados para atenderse por cuestiones médicas en
instituciones privadas, debido a la saturacion de los centros de salud publicos.

El elevado compromiso de los empresarios para mantener sus negocios, provocaron en
ellos altos niveles de preocupacion, estrés y ansiedad por el compromiso personal y el
compartido con sus trabajos de mantener la empresa operando. De igual manera, sus
percepciones acerca del manejo de la pandemia consideran que pudo manejarse mejor,
con una mayor planeacion y de manera mas asertiva, haciendo obligatorio desde el
inicio el uso del cubrebocas. En cuanto a los apoyos fueron de gran ayuda y la
semaforizacion en un inicio también.

Entre los hallazgos, los empresarios abordan el tema de la interrupcion de las cadenas
de suministros como un reto mayor que la falta de ingresos, ya que, debido a la escasez
de insumos es imposible para las empresas desarrollar sus actividades, ocasionando
pérdidas millonarias, incrementos de precios, menor produccién, inflacién, entre otras

consecuencias, por lo cual se recomienda este tema para investigaciones futuras.



10. Impacto econémico, social y/o ambiental en laregién

Estudios empiricos demuestran que un periodo prolongado de inactividad econdémica en la
localidad puede provocar un cierre definitivo de las empresas. En México al cierre del afio 2020,
murieron 21.17 % de las pequefias y medianas empresas (Pymes) establecidas en el pais y para
el caso del estado de Chihuahua se tiene la misma tendencia registrando una pérdida de 20.68%
de las Pymes (INEGI, 2020a). Por lo antes mencionado, este andlisis es de gran importancia ya
que presenta evidencias acerca de las percepciones sobre los efectos econdémicos, laborales,

sociales y psicol6gicos que experimentaron los empresarios durante la pandemia.
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a. Taxonomia de los Roles de Colaborador (con las actividades logradas)

Nombre de Actividades Tiempo promedio
. . Grado de
Definicién de los él(la) ] ) ] logradas semanal (en
Roles ] ) Figura contribuci ]
roles investigador(a) . durante el horas) dedicado al
on
proyecto proyecto
Rita lleana Coordinar y 10
Olivas Lara planear la
- actividad de
Responsabilidad ) ) o
_ _ Director del o investigacion.
de la direccion del Principal ]
) Proyecto Organizar a
Investigador | proyecto
los
colaboradores
para generar
trabajo en
equipo
Responsabilidad Jesus Alberto | Supervisor | Principal de - 10
L ) Facilitar el
) de supervision Urrutia de la del apoyo
Investigador apoyo y el
Garza proyecto o
trabajo integral
Responsabilidad Supervisor | Principal de 10
o Facilitar el
de supervision Fany Thelma | del apoyo
Investigador apoyo y el
g Solis Rodriguez | proyecto poyoy

trabajo integral

Estudiantes participantes en el proyecto




Tiempo promedio

Actividades logradas en la

Nombre de estudiante(s) Matricula semanal (en horas) . y
) ejecucion del proyecto
dedicado al proyecto

Jose Manuel Meraz 166168

Ariana Campos 166053

Dennisse Hernandez 165944 Practica en la metodologia de la
Marcela Ceniceros 170849 investigacion

Gemma Hernandez 156644

Alondra Hernandez

159336




