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Resumen

El articulo expone un analisis comparativo entre los diferentes apoyos ofertados y otorgados a
las pequefias y medianas empresas por el gobierno de Texas en Estados Unidos, asi como de
Chihuahua y Guanajuato en México. Asi, se considera la regién binacional entre El Paso, Texas
y Ciudad Juarez, México, asi como la ciudad de Celaya, Guanajuato, México. El objetivo fue
determinar los apoyos gubernamentales que se otorgaron a las pequefias y medianas empresas,
denominadas Pymes, destacando la organizacién y politicas de entrega de dichos apoyos en las
regiones geograficas mencionadas. El disefio de la investigacion fue documental de tipo
descriptivo y temporalidad transversal comprendiendo el periodo de inicio de la pandemia (Marzo,
2020) hasta Noviembre 2021. En los hallazgos se hace referencia a los objetivos de cada apoyo,
asi como las cantidades otorgadas y los beneficiarios durante el periodo de la pandemia Covid
19. Se concluye que dichos beneficios, si bien cubrieron las necesidades méas apremiantes de
los empresarios en las ciudades de estudio, no todos fueron beneficiados ni tuvieron la
oportunidad de potenciar estos apoyos, por lo que no se obtuvo la reactivacion econémica y

crecimiento para las pequefias y medianas empresas que lo requerian para sostenerse.
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Abstract

The article presents a comparison analysis between the different supports offered and granted to
small and medium-sized enterprises by the government of Texas in the United States, as well as
Chihuahua and Guanajuato in Mexico. Thus, it is considered the binational region between El

Paso, Texas and Ciudad Juarez, Mexico, as well as the city of Celaya, Guanajuato, Mexico. The
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objective was to determine the government support that was granted to small and medium-sized
enterprises, called SMEs, highlighting the organization and policies of delivery of such support in
the geographical regions mentioned. The design of the research was documentary of a descriptive
type and cross-sectional temporality, understanding the period of onset of the pandemic (March
2020) to November 2021. The findings refer to the objectives of each support, as well as the
amounts granted and the beneficiaries during the period of the Covid 19 pandemic. Itis concluded
that these benefits, although they covered the most pressing needs of entrepreneurs in the cities
of study, not all were benefited or had the opportunity to enhance these supports, so that economic
reactivation and growth were not obtained for small and medium-sized enterprises that required it

to sustain themselves.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, government support, pandemic, covid

Introduccion

En México, como en el resto del mundo, el periodo de pandemia por Covid 19 y las medidas de
distanciamiento social han afectado las actividades econdémicas de las empresas. El Gobierno de
México declara la emergencia sanitaria por Covid 19 en marzo de 2020 y dispuso la suspension
de actividades econémicas no esenciales el 30 de abril del mismo afio. Las restricciones dieron
lugar a una contraccion de la economia y del mercado, por lo que las empresas se vieron en la
necesidad de buscar y solicitar apoyos econémicos para continuar en actividad, pues los retos
de mantener el nivel de ventas, adaptar nuevos modelos de comercializacion, disminucion de la
proveeduria en sus cadenas de suministro, la subocupacién o implementacién de distintos
horarios de trabajo para sus empleados, etc., provocaron que algunas empresas tuvieran que
cerrar por no estar en condiciones para enfrentar la situacion hostil que una crisis sanitaria dio

lugar y como fuentes de trabajo han sido vulnerables.

Un indicador que puede mostrar la afectacion es de la ocupacion y empleo. Al respecto, segun la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2020), los pequefios y medianos
establecimientos tuvieron una variacion porcentual a la baja en la ocupacion en el cuarto trimestre

entre el 2019 y el 2020 (ver Tabla 1).



Figura 1
Poblacion ocupada por tamafio de unidad econémica no agropecuaria en el cuatro trimestre entre

2019 y 2020 (Porcentaje)

Tamaro de la ENOE 2019 ENOE 2020 Diferencia en Diferencia Variacion

unidad econdmica (Iv (IV trimestre) puntos absoluta porcentual
trimestre) porcentuales

Estados  Unidos 100 100 -2,352,021 -4.2

Mexicanos

Micronegocios 40.3 40.3 0.1 -913,817 -4.1
Sin 22.4 225 0.2 -439,428 -3.5
establecimiento
Con 17.9 17.8 -0.1 -474,389 -4.8
establecimiento

Pequefios 14.8 14.6 -0.1 -417,977 5.1

establecimientos

Medianos 10.2 10.1 -0.2 -328,206 -5.8

establecimientos

Grandes 9.1 8.8 -0.3 -358,891 71

establecimientos
Nota. Poblacion ocupada por a&mbito no agropecuario y tamafio de unidad econémica durante el
cuarto trimestre de 2019 y 2020. Adaptado de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo de
2019y 2020. INEGI (20214, p. 12).

Ahora bien, de los 4.9 millones de establecimientos de tamafio micro, pequefios y medianos
registrados en los Censos Econdmicos de 2019, el Estudio sobre la Demografia de los Negocios
(EDN) de 2020 estima que sobrevivieron 3.9 millones (79.2%); por lo que, se considera que
1,010,857 establecimientos cerraron definitivamente, los cuales representan el 20.8% del total,
mientras que se crearon 619,443, los cuales equivalen al 12.8% del total de negocios del pais;
en tanto, la proporcién promedio de muertes de establecimientos en 2019 en México fue de
17.8%, en tanto, por entidad federativa se registré 16.2% en Chihuahua y 17.5% en Guanajuato

(INEGI, 2021b).

En 2021, se tiene un registro de 1, 873, 564 empresas en el pais y segun la encuesta del INEGI
sobre el impacto generado por Covid 19 en las empresas (ECovid-IE, 2021), el porcentaje de

afectacion ha superado al 80% del total de empresas; entre las principales afectaciones estan la



disminucion de los ingresos, la baja en la demanda y la escasez de los insumos y/o productos

(ver Figura 2); en tanto, también reportaron cierres temporales o paros técnicos (ver Figura 3).

Figura 1

Porcentaje de afectacion por Covid 19 en las empresas, segun edicion de la ECovid-IE
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Nota. Estimacién de la afectacion por Covid 19 en las empresas. La primera y segunda edicién
de la ECovid-IE se realiz6 en 2020, mientras que la tercera edicion se llevo a cabo del 1° al 31 de
marzo de 2021, con un tamafo de muestra de 5 969 empresas (INEGI, 2021c).



Figura 2

Tipos de afectacion reportados por las empresas, segun edicion de la ECovid-IE
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Nota. Estimacion de acuerdo con los tipos de afectacion segun la ECovid-IE en su primera,
segunda y tercera edicion (INEGI, 2021c).



Figura 3

Porcentaje de cierres temporales o paros técnicos de las empresas por Covid 19, segun edicién
de la ECovid-1IE
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Nota. Estimacion de cierres temporales o paros técnicos de las empresas segun la ECovid-IE en
su primera, segunda y tercera edicion (INEGI, 2021c).

En México, de acuerdo con el Censo Econémico de 2019 del INEGI, las micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes) representan mas del 99% del total de los establecimientos y
emplean mas del 69% del personal ocupado en el pais (INEGI, 2019). Son las mipymes el grupo
empresarial mas vulnerable ante la contingencia, las cuales pertenecen a sectores de la industria,

COMmercio y servicios.

Al respecto, en el marco de la emergencia sanitaria, el Gobierno de México tomé medidas
econOmicas para el cuidado del ingreso, la produccion, el empleo y garantizar el abastecimiento
(Gobierno de México, 2021). Conforme los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, en el 2019, la Secretaria de Economia a través de la Unidad de Desarrollo Productivo
(UDP) opera el Programa Nacional para el Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), el

cual tiene el propdsito de otorgar subsidios directos o financiamiento estratégico, sin embargo,



en el contexto de la pandemia por Covid 19 se modifico la operacién con la encomienda de
asignar los recursos de forma directa sin intermediarios; dichas medidas de apoyo, en particular
para las mipymes, se otorgaron en cuatro rubros: apoyo a la produccion, financiamiento, liquidez

y empleo (Zurita y Dini, 2021).

En ese sentido, el estudio tuvo como pregunta de investigacion, ¢ qué apoyos gubernamentales
se otorgaron a las pequefias y medianas empresas durante la pandemia por Covid 19
considerando la region Paso del Norte y la region Laja-Bajio en México? El objetivo del estudio
consisti6 en obtener informacién sobre las caracteristicas de los distintos apoyos
gubernamentales otorgados a las pequefias y medianas empresas desde el inicio de la pandemia
por Covid 19 en febrero de 2020, asi como comparar los distintos apoyos otorgados entre la

region del Paso del Norte y la de Laja-Bajio en México.

Revisién de literatura

Una teoria que permite comprender el sentido de los apoyos gubernamentales dirigidos a las
empresas y la manera en que éstas recurren a dichos apoyos, es la Teoria General de Sistemas.
Esta teoria se fundamenta en tres premisas: los sistemas existen dentro de sistemas, esto es,
cada sistema se constituye a partir de otros subsistemas, y al mismo tiempo, forma parte de un
sistema mayor; son abiertos, pues mantienen intercambios con el ambiento o entorno en que
estan insertos; y, las funciones de un sistema dependen de su estructura, es decir, cada sistema
tiene un propdsito e interactia o tiene intercambios con otros sistemas con base en dicho
proposito (Berrien, 1968).

Al revisar estas premisas desde un punto de vista empresarial y considerando a la empresa como
un sistema, en efecto, la empresa esta formada por subsistemas que pueden ser areas o
departamentos que la conforman, y a su vez, la empresa es parte de un sistema empresarial y
de un mercado, el cual es el sistema mayor; la empresa es un sistema abierto al estar en

constante intercambio de bienes y servicios e informacién con proveedores, clientes y su entorno
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en general; y la empresa posee una estructura cuya funcién o propadsito le permite interactuar con
otros sistemas dentro de un contexto econdémico, social, politico, ambiental, tecnoldgico, etc. En
este sentido, el término sistema tiene que ver con un conjunto de elementos interdependientes
que interacttan entre si formando una organizacion o una unidad (Johnson, Kast, y Rosenzweig,
1968) con un propdsito u objetivo y de naturaleza organica, esto es, que un cambio en una unidad
del sistema producira cambios en las demas unidades de manera reciproca y un ajuste
sistematico continuo (Bertalanffy, 1947).

La caracteristica que destaca de un sistema es el de ser abierto, lo cual significa que esta en
constante intercambio de transacciones con el ambiente; y es precisamente esta caracteristica la
que le permite a la empresa estar en interaccion con los distintos elementos del entorno. Dicho
entorno puede ser dividido, por un lado, en el macroentorno, el cual esta compuesto por distintas
fuerzas: demogréficas, econdémicas, naturales, tecnolégicas, politicas y culturales; por otro lado,
esta el microentorno, compuesto por: la misma empresa, proveedores, intermediarios, clientes,
competidores y publicos. Estos publicos pueden ser internos (trabajadores, directivos, etc.),
financieros, medios de comunicacion, ciudadania, asi como gubernamentales (nacional, estatal
y local) (Kotler y Armstrong, 2008).

Es asi como el concepto de sistema abierto aplica a la empresa como organizacién, cuya
constante interaccion e interdependencia con su entorno le permite influir sobre él, y a su vez,
éste influye en la empresa (Chiavenato, 2006). Dicha interaccion e interdependencia se
materializa a través de materias primas, personas, energia, informacién, productos, servicios, etc
(Schein, 1972).

De esta manera, del macroentorno es posible identificar como la fuerza natural reflejada en la
pandemia por Covid-19 afecta a la empresa, y como del microentorno surge uno de los publicos,
el gubernamental que interactia con ella al otorgarle apoyos econémicos y contra restar asi su

supervivencia.



Metodologia

El disefio de la investigacion fue documental de tipo descriptivo con el fin de obtener, seleccionar,
compilar, organizar y comparar informacién mediante la consulta de fuentes secundarias. Segun
Pimienta (2017) la investigacion documental consiste en recolectar, seleccionar, para luego
analizar y presentar la informacion de manera ordenada, después de la consulta de diversos

documentos o fuentes.

Para la estrategia de busqueda y seleccion de los documentos se siguio la propuesta de Nifio
(2011), la cual consiste en el siguiente proceso: establecer los criterios de la informacion,
seleccionar las fuentes conforme con el planteamiento del problema y objetivo, identificar la
informacion relevante, aplicar una lectura documental de estudio, capturar la informacion,
resumirla y registrarla, asi como establecer relaciones externas. La unidad de andlisis consistio
en informacion descriptiva de los apoyos gubernamentales otorgados a las empresas conforme
el contexto de pandemia por Covid 19 durante el periodo de marzo de 2020 a septiembre de

2021.

El estudio se realizo, por un lado, en la region binacional comprendida por la ciudad de El Paso,
Texas en Estados Unidos de América y Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Esta region se
caracteriza por ser una zona fronteriza en el norte del pais y es foco de atraccion demografica
por el mercado de trabajo, a su vez, posee un ingreso per capita que se ubica por encima del
promedio nacional y posee un patrén de consumo binacional ejercido por los visitantes fronterizos
en ambos lados de la frontera, también se considera importante el contacto directo con el nivel
de vida y la influencia cultural, asi como los cruces fronterizos de indole comercial y social; todos

estos factores integran a esta frontera como una unidad econémica (Alcala, 1969).

Por el otro lado, se consider¢ la ciudad de Celaya, Guanajuato, dada la conveniencia en el acceso

a la informacién por parte de los investigadores y la relevancia geografica de la misma (pues



pertenece a uno de los corredores industriales mas importantes de México) y a la vez, por la
intencion de realizar un comparativo entre los apoyos gubernamentales otorgados a nivel
nacional y considerando una ciudad extranjera como referente, con el fin de identificar las

relevancias o prioridades que los distintos gobiernos otorgaron a las empresas.

Hallazgos

Tabla 1

Apoyos gubernamentales a empresas en Ciudad Judrez, México 2020-2021

Programa  Subsidio para Créditos sin Crédito a la Apoyo al Estimulos
mipymes en intereses palabra empleo fiscales y
contingencia descuentos

en tramites
Objetivo Ayudar a las El objetivo Apoyar la El objetivo Estimulo fiscal
Mipymes enla  principal del actividad principal es del Impuesto
sobrevivencia, subsidio es las econOmicade  para apoyarles Sobre Néminas
reactivacion y Mipymes puedan los microy con el pago de alos
recuperacion adquiririnsumos  pequefios néminay contribuyentes
econdémica 0 maquinaria negocios ante  proveedores. gue mantengan
durante y para impulsar la crisis al menos 70%
después de sus actividades derivada de la de la plantilla
alguna durante la emergencia laboral
contingencia, pandemia. sanitaria registrada al
otorgando asociada al cierre de
recursos Covid-19. febrero 2020.
mediante
créditos.

Dirigido a Personas Comerciantes y Todos Negocios Mipymes
fisicas con prestadores de aquellos que informales.
actividad servicios. tengan un
empresarial, micro o
régimen de pequefio
incorporacion negocio no
fiscal o persona dedicado al
moral. sector

agropecuario.

Periodo Durante el Durante la 2020 y durante 2020 2020
periodo de la contingencia. 2021.
contingencia.

Apoyo Apoyos una inversion de  El apoyo Una inversion  Condonacion
econdémicos de 221 mil 709 consta de 25 total de un del 100%, abril
hasta pesos que mil pesos por millén 200 mil  y mayo, a
$40,000.00 serviran para negocio, el pesos para empresas con
pesos. fortalecer a otros  cual tendra impulsara40  menos de 50

seis pequefios
comerciantes.

gue pagarse
en tres afios
con una tasa
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la frontera
para el pago

empleados.
*Condonacion
del 50%, abril y



Resultados

Se otorgaréa en
efectivo,
cheque o
deposito, y sera
destinado para
la adquisicién
de bienes o
pagos de
obligaciones
que ayuden al
sostenimiento
de la empresay
la permanencia
de los empleos.

de interés del

6.5% anual.
Empresaria El programa
beneficiada con  reporté un
el avance de
financiamiento, 74.21% en su
comenté que es  meta de un
de mucha ayuda millén de
en estos tiempos  créditos
enlos que se ha entregados. se
visto afectada la  entregaron
economiade las 18,551 mdp a
y los través de
chihuahuenses, 742,052
como créditos
consecuencia de otorgados.

la contingencia
sanitaria.

de nébmina y
proveedores.

Negocios que
fueron
beneficiados:
restaurantes,
tiendas de
abarrotes,
talleres
mecanicos y

de carpinteria,
bazares, entre

otros.

mayo, a
empresas de
entre 51y 90
empleados.

* Prérroga del
50%, abril y
mayo, a
empresas de
mas de 90
empleados;
que seran
pagados en
noviembre y
diciembre de
2020.

Sin datos.

Nota. Datos obtenidos de Fideapeach, (2020); Gobierno del Estado de Chihuahua (2020%;
2020d); Usla (2021); Juarez Covid 19 (s.f.); Centro de investigacién econémica y presupuestaria

(CIEP, s.f.).

Tabla 2

(Continuacién) Apoyos gubernamentales a empresas en Ciudad Juarez, México 2020-2021

Programa  Convenio de apoyo Apoyo a la Convenio de Plan
a la empresa produccion cursos gratuitos de  emergente de
maquiladora (Fundacion capacitacion. apoyoy
Wadhwani). proteccion a la
salud, empleo
e ingreso
familiar
Objetivo Con el fin de contener  El objetivo principal  Apoyar en el El objetivo
el contagio de Covid-  es capacitar e desarrollo de consiste en
19 y asegurar impulsar ideas de conocimientos y asesoramiento
espacios laborales negocios de las habilidades de las en como
seguros, se Pequefias y personas que administrar
practicaron pruebas Medianas asisten a los Centros  mejor tus
gratuitas al personal Empresas. de Servicios recursos en una
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Dirigido a

Periodo
Apoyo

Resultados

de mas de 100
empresas
maquiladoras a través
del proyecto primer
contacto.
Mencionando
algunas: TECMA,
toro, Lear, Tournesol,
YFY Japiter, Werner
ladder, bel
manufacturero,
Convertors de México,
Eagle Ottawa,
Electrocomponentes
de México, EPI,
Furukawa, Genasco,
Jabil, MFI
internacional,
Boardman, Fanosa,
Aptiv y Aso américas.
2020

Pruebas gratuitas al
personal de mas de
100 empresas
magquiladoras a través
del proyecto.

Inversion superior a
los 9.7 millones de
pesos para compra de
pruebas rapidas de
Covid -19 por parte de
Fundacion del
empresariado
chihuahuense
(Fechac) y de la
Fundacion Strategic
Alliance (USMC).

Pymes.

2020-2030.

Se propuso
capacitar
emprendedores y
duefios de
pequefias y
medianas
empresas de 25
economias
emergentes de
Asia, Africa y
América Latina, por
medio de la
tecnologia, las
redesy las
asociaciones.

Se espera lograr
més de 10 millones
de empleos como
resultado de los
programas de
capacitacion,
consultoria y
acompafiamiento.

Comunitarios
Integrales.

Publico general.

2020

El apoyo consiste en
una variedad de
cursos, que tienen
un impacto directo
en la poblacion a
través de
capacitacién sobre
areas de educacion,
salud y autoempleo,
gue se dan por
medio de becas
gratuitas a
beneficiarios
detectados como
alto grado de
vulnerabilidad.
Entre las
capacitaciones que
se ofrecen por parte
del Instituto de
Servicios Sociales y
Educacion en Ciudad
Judrez (ISSECJ), se
encuentran:
Enfermeria
Industrial,
Enfermeria Auxiliar,
Asistente Educativo,
Asistente Aduana,
Asistente
Administrativo,
Ingles Basico,
Enfermeria
Quirdrgica,
Enfermeria

etapa de
contingencia.

Microempresas
y publico en
general.

2020
Capacitacién en
linea para
finanzas y
administracion,
estimulos
discales y
descuentos en
tramites,
créditos y
subsidios a
MIPYMES.

Capacitaciones
en linea,
Estimulo fiscal
del Impuesto
Sobre Néminas
alos
contribuyentes
gue mantengan
al menos 70%
de la plantilla
laboral
registrada al
cierre de
febrero, Bolsa
de 249 millones
de pesos para el
apoyo a
MIPYMES e
informales.
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Geriatrica,
Enfermeria
Pediatrica y
Criminologia.

Nota. Datos obtenidos de Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en
el Estado de Chihuahua (Fideapeach, 2020); Referente (2020); Gobierno del Estado de
Chihuahua (2020b; 2020c; 2020d; 2020e).

Tabla 3

Apoyos gubernamentales a empresas en El Paso, Texas, USA 2020-2021

Programa Préstamos de Programa de Programa de Business
desastre por dafios proteccion de anticipos Resources
econdémicos (EIDL pago

por sus siglas en
ingles)

Objetivo Cumplir con las Préstamo Brindarle prestamos  Small Business
obligaciones respaldado por la por dafios Administration
financieras y gastos Agencia Federal de  econdmicos del presenta una serie
operativos pequefios negocios  covid-19. de programas para
recurrentes. (SBA por sus siglas ayudar a los

en ingles) que pequefios

ayuda a las negocios y
empresas a emprendedores de
mantener empleada Texas.

su fuerza laboral

durante la crisis del

Covid-19.

Dirigido a Los propietarios de las  Pequefias Empresas y Pequefios
pequefias empresasy empresas. organizaciones sin negocios y
negocios agricolas fines de lucro que emprendedores de
elegibles en todos los cumplan con los Texas.
estados vy territorios requisitos de
estadounidenses. elegibilidad

aplicables a los
EIDL.
Periodo Abril 2020. Termino el 31 de A partir del 1 de Afo 2020.
mayo del 2021. febrero del 2021 y
hasta el 27 de
diciembre del 2021.

Apoyo 24 meses de capital Monto maximo de Fondos que se 5 programas sobre
circulante hasta un préstamo para un pueden utilizar para “e-Commerce
préstamo maximo de segundo préstamo capital circulante y Essentials” y 1
$500,000 PPP es 3.5 veces el gastos operativos sobre tarjetas de

promedio mensual normales que regalo.
de los costos de podrian haberse
némina de 2019 o cubierto de no
2020 hasta $2 haberse presentado
millones. el desastre.
Resultados  Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos

Nota. Datos obtenidos de El Paso Business Strong (2020a; 2020b; 2020c; 2020d; 2020e); US

Small Business Administration (s.f).
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Tabla 4

Apoyos gubernamentales a empresas en Celaya, Guanajuato, México 2020-2021

Programa De fortalecimiento a las Mipymes Programa impulso econémico
(PIEC)

Objetivo Facilitar, promover, impulsar y articular el  Facilitar la generacion y proteccién
desarrollo econémico sostenido y de empleos en el municipio de
sustentable de las unidades econémicas Celaya, Guanajuato, a través de la
del Estado en coordinacion con la articulacion de esfuerzos de
sociedad en un esquema de sociedad y gobierno.
corresponsabilidad.

Dirigidoa  Ciudadanos, empresarios, otro orden de Micro y pequefias empresas de los
gobierno, otras dependencias y/o sectores industria, comercio y
entidades estatales. Sservicios.

Periodo En curso desde el 10 de febrero del 2020. En curso desde el 23 de abril del

2020.
Apoyo Incremento en la productividad (formacion  Con base en tabulador y

empresarial, consultoria, foros y
certificaciones), promocién y
comercializacion (ferias, eventos y/o
exposiciones, consultoria para alianzas
comerciales y desarrollo de modelo de
negocios), emprendedores (vinculacién
financiera, modelos de negocio y de
mejora, aceleradoras, hospedaje en
parques tecnoldgicos, impulso y
fortalecimiento a empresas de base
tecnoldgica), articulacion productiva
(encuentros sectoriales de negocios,
desarrollo de proveedores) y proyectos de
integracién sectorial, capital semilla,
chatarrizacion de equipo productivo, guias
empresariales, entre otros.

Resultados N/A

atendiendo al capital de inversion
se otorg6 hasta el 70% del monto
de lo invertido cuando este monto
fuera menor de $10,000 pesos y
$7,000 pesos cuando fuera mayor
o igual a $10,000.

N/A

Nota. Datos obtenidos de Fideapeach, (2020); Gobierno de Celaya (2020); Gobierno del Estado
de Guanajuato (2020).

A continuacion, se detallan los hallazgos méas sobresalientes respecto a los apoyos recibidos

por cada una de las ciudades.

Ciudad Juarez, Chihuahua, México

En Ciudad Juarez, Chihuahua se otorgaron diferentes apoyos en efectivo o beneficios de créditos
de fécil acceso a las mipymes constituidas como personas fisicas con actividad empresarial o

personas morales. El subsidio en efectivo fue de hasta un monto de $40,000 pesos mexicanos,
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no comprobables. Este apoyo tuvo como objetivo reactivar los negocios y ser un soporte para
cumplir con las obligaciones mercantiles y al inicio de la crisis sanitaria.

Los créditos a la palabra o sin intereses también incluyeron en sus beneficiarios a las
microempresas, que en condiciones normales consideran poco viable el obtener apoyos
financieros, por las caracteristicas propias de este tipo de negocios, mismos que no cuentan en
general con un historial creditico que soporte la solitud de crédito por medio de las instituciones
financieras, estos créditos se orientaban a la compra de maquinaria y herramientas para fortalecer
Sus procesos productivos.

El apoyo al empleo consistié en dinero en efectivo para cubrir las responsabilidades laborales,
pagos de némina o de seguridad social. Este recurso permitié disminuir los despidos masivos en
las empresas por diminucion de la solvencia econdmica de los empresarios. El gobierno también
considerd la proteccién de los procesos productivos al disefiar estrategias de capacitacion de
seguridad e higiene principalmente para la industria maquiladora incluyendo en la cadena
productiva a las pymes como proveedoras de los suministros necesarios para la proteccién de
los empleados dentro de las instalaciones de trabajo, por lo que de inicio se convirtieron en los
principales abastecedores de cubrebocas, gel anti bacterial, entre otros. El objetivo principal de
este apoyo fue la aplicacién de pruebas gratuitas de Covid-19 a miles de empleados de la
empresa maquiladora.

El asesoramiento profesional a los empresarios para el mejor uso de los recursos de las empresas
fue considerado indispensable a corto y mediano plazo con la intencion de desarrollar habilidades
técnicas en el aprovechamiento del potencial de su organizacién. También se facilitaron
capacitaciones gratuitas ofrecidas al publico en general con la intencion de generar nuevos
emprendimientos.

El Paso, Texas, USA

En la ciudad estadounidense de El Paso, Texas se gestionaron diferentes apoyos econémicos,

el principal fue el préstamo para agravios econdmicos por desastre (EIDL por sus siglas en
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ingles). El primer objetivo de este recurso fue la permanencia de los empleados en la empresa,
asi como cubrir algunos efectos secundarios ocasionados por la pandemia, como la dificultad
para el pago de préstamos 0 gastos operativos. La estructura de estos préstamos fue
individualizada, los montos otorgados dependian de las utilidades del negocio, asi como del
monto solicitado. El interés del préstamo también diferia segin el giro o tipo de negocio
beneficiario.

Otro programa similar fue el de anticipos, con el mismo objetivo que el EIDL, para aquellas
empresas sin fines de lucro con ciertas caracteristicas. Al igual que el programa de proteccion de
pago, este tiene como objetivo mantener el trabajo de sus empleados durante la pandemia, este
programa ayudd a mantener empleos.

También se dispusieron recursos para brindar capacitacion tecnoldgica en la implementacion de
negocios en modalidad virtual, especializados en mercadotecnia, publicidad en redes sociales y
sostener o incrementar las ventas durante la pandemia.

Celaya, Guanajuato, México

En la ciudad de Celaya, Guanajuato, el gobierno del Estado proporcion6é apoyos econémicos a
las pequefias y medianas empresas con el objetivo de resguardar la fuerza laboral de las pymes
durante la pandemia, y asi proteger la supervivencia de las empresas y los empleos que proveen.
También se recibieron apoyos a la produccion dirigidos tanto a empresarios como a ciudadanos
y dependencias. Se ofrecieron capacitaciones y asesorias para mejorar la producciéon y
administrar eficientemente los recursos, de esta manera su impacto permitié el desarrollo de
nuevas habilidades en los empresarios y sus empleados las cuales utilizaron como herramientas
para subsistir y mantenerse durante la pandemia.

Figura 4

Interaccién de apoyos gubernamentales por ciudad
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Ciudad Juarez, Chihuahua, México

Subsidio para mipymes en contingencia

Créditos sin interés

Crédito a la palabra

Estimulos fiscales

Convenio para ofrecer cursos

gratuitos

de capacitacion en centpeg’s comunitarios

« Inversién en maquilaspara la prevencién
del Covid 19

+ Plan emergente d¢’apoyo y proteccion
a la salud, emplep e ingreso familiar

+ Fundacién Wadhwani para apoyo a

pymes de Chihfiahua

El Paso, Texas, United States of America

préstamos para agravios
econémicsg por desastre)

* Programa dewproteccioén de pago

» Programa de antjcipos

» Business Resourtes

Liquidez
Financiamiento
Empleo
Productividad

Celaya, Guanajuato, México

+ Programa de fortalecimiento a las mipymes
+ Programa impulso economico Celaya (PIEC)

Nota. Datos obtenidos de El Paso Business Strong (2020); Fideapeach, (2020); Gobierno de
Celaya (2020); Gobierno de Chihuahua (2020).

Entre los principales hallazgos se destaca que en las tres ciudades fue de suma importancia el
apoyo a las pequefias y medianas empresas, inclusive determinados recursos incluyeron a la
microempresa y al publico en general con la intencién de desarrollar nuevos emprendimientos en
la sociedad. Estos apoyos incluyeron aportaciones econémicas en efectivo impactando
directamente en la solvencia de la empresa por medio del incremento en la liquidez o la facilidad
de financiamiento, también se consideré de vital importancia el sostenimiento del empleo.
Finalmente, los gobiernos percibieron la capacitacion para el mejoramiento o desarrollo de

nuevas capacidades como una oportunidad para el sostenimiento de la productividad.
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Conclusion

Dada la contingencia sanitaria, se atendieron de manera oportuna ciertas necesidades
econdmicas y empresariales. Los apoyos fueron diversos con requisitos minimos. En el caso de
Ciudad Juarez, se pudieron identificar nueve programas de apoyo gubernamental dirigido a las
micro, pequefias y medianas empresas. Dichos apoyos en su mayoria fueron econémicos y uno
en especie relacionado con pruebas para deteccion de Covid. Tales apoyos se otorgaron sin
solicitar una garantia de pago o aval, por lo que constituyen recursos a fondo perdido. Tampoco
hubo una consulta o diagnéstico de las necesidades empresariales mas apremiantes, por lo que
los recursos otorgados, si bien cubrieron alguna cuestion econdémica, pudieron haber sido
aprovechados de manera mas eficiente.

En el caso de El Paso, Texas, se identificaron cuatro programas de apoyo gubernamental a
empresarios dirigidos especificamente para absorber gastos de operacion. Dichos apoyos se
otorgaron con tasas de interés minimas bajo tabulador segun las caracteristicas de la empresay
sus condiciones de pago.

En tanto, de la ciudad de Celaya, Guanajuato se identificaron Unicamente dos programas que
ofrecieron apoyos econémicos. Uno de ellos, dirigido al fortalecimiento de las mipymes, pero sin
un recurso monetario concreto para subsanar las dificultades ocasionadas por la pandemia. El
otro, tuvo como propdsito de proteger el empleo y apoyar a las entidades productivas con un
monto maximo de $7,000 pesos mexicanos, lo cual ante la gravedad de las condiciones
economicas este se considera insuficiente para cubrir gastos de operacion, tales como renta,
ndémina e insumos, asi como inversiones en inventarios y equipo descritos en el objetivo particular
del programa.

Las péaginas oficiales de los respectivos gobiernos que fueron consultadas muestran informacion
general de los apoyos y las reglas de operacion, sin embargo, carecen de datos sobre el alcance,
la pertinencia y los beneficios directos de los programas de apoyo empresarial ante la

contingencia por Covid 19.
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