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DESIGN THINKING 

E
l Design Thinking ha sido reconocido como una metodo-
logía para generar propuestas de diseño innovadoras que 
resuelvan problemáticas concretas a través de un proceso 
creativo sistemático el cual propone cinco aspectos bási-
cos para crear y diseñar. Este proceso se divide en cinco fa-
ses: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar (Design 
Thinking en español, 2020). Esta metodología surge como 
parte de un proceso analítico en el diseño de productos, su 
relevancia consiste en identificar áreas de oportunidad; el 
diseñador conoce una problemática y a las personas que la 
viven. En otras palabras, el Design Thinking es una innova-
ción centrada en la persona (Brown, 2020). Luego de ello, 

el proceso busca definir y acotar el problema, incluso cuando no se consi-
dere pertinente para el diseño, posteriormente se procede a idear una po-
sible solución para llevarla a un esquema o prototipo de dicha propuesta y 
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