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CAPITULO 4

EL APRENDIZAJE TURISTICO COMO INICIATIVA
PARA LA CONSTRUCCION DE RESILIENCIA EN
COMUNIDADES PESQUERAS DE AMERICA LATINA

Manuel Ramoén Gonzalez Herrera
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, México

manuel.gonzalez@uacj.mx

RESUMEN

Se presenta el estudio de las relaciones entre el turismo y las comuni-
dades anfitrionas como base para la comprension de los impactos y sus
estrategias de gestion. El objetivo del capitulo es promover la reflexion
sobre la conveniencia de fortalecer la capacidad de aprendizaje turistico
sostenible de las comunidades pesqueras como iniciativa para la cons-
truccion de resiliencia frente al turismo. Se implement6 una metodologia
empirico-tedrica en la que se aplicé el enfoque cualitativo, interdiscipli-
nar;, deductivo-inductivo y multimetédico utilizando estudios de casos
para integrar los hallazgos a la generalizacion teérica. El capitulo aborda
el pensamiento de la resiliencia comunitaria en el turismo, la formacién
de la cultura turistica como estrategia de resiliencia, el conocimiento
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turistico comunitario en casos de las Islas Canarias, Cuba y Chile, y la
derivacion teérica de conocimientos para la construccién de resiliencia
en comunidades pesqueras de América Latina. Se concluye enfatizando
el valor del aprendizaje turistico comunitario como una opcién para la
construccion de resiliencia en las zonas costeras.

Palabras clave: turismo, aprendizaje, resiliencia, comunidades pesque-
ras, sostenible.

ABSTRACT

The study of the relationships between tourism and host communities
is presented to understand the impacts and management strategies. This
chapter aims to promote reflection on the convenience of strengthening
the capacity for sustainable tourist learning in fishing communities as an
initiative for building resilience in the face of tourism development. An
empirical-theoretical methodology was implemented in which the quali-
tative, interdisciplinary, deductive-inductive, and multimethod approach
was applied using case studies to integrate the findings into the theore-
tical generalization. The chapter addresses the thinking of community
resilience in tourism, the formation of tourism culture as a resilience
strategy, the community tourism knowledge in cases of the Canary Is-
lands, Cuba, and Chile, and the theoretical derivation of knowledge for
building resilience fishing communities in Latin America. It concludes
by emphasizing the value of community tourist learning as an option for
building resilience in coastal areas.
Key words: tourism, learning, resilience, fishing communities, sustaina-
ble.

INTRODUCCION
El turismo es un factor de impacto significativo sobre las comu-
nidades pesqueras con larga tradicién en actividades vinculadas
al mar, las cuales muchas veces tienen pocas experiencias prece-
dentes para desempeinarse como anfitrionas del turismo, por lo
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que el proceso de reconversion desde comunidades pesqueras
hacia destinos turisticos se hace muy complejo. En la practica es
frecuente que estas comunidades no estan preparadas para la in-
tegracion del turismo como parte de sus actividades cotidianas,
ademas en no pocas ocasiones se sobredimensiona el aporte que
el desarrollo turistico pudiera generar, descuidando otras activi-
dades tradicionales e identitarias como la pesca, lo cual esta fun-
damentado en la plataforma apologética del turismo —lo bueno
del turismo— (Jafari, 2005).

Partiendo de la premisa anterior en este capitulo se aborda
la relacion entre el turismo y las comunidades pesqueras con el
objetivo de promover la reflexiéon sobre la conveniencia de con-
tribuir al fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje turistico
sostenible de las comunidades pesqueras como iniciativa para la
construccién de resiliencia en respuesta al desarrollo del turismo.
La importancia del tratamiento de este tema radica en que las co-
munidades locales requieren de la formaciéon de una cultura tu-
ristica como base para la comprensién del turismo, sus ventajas,
desventajas y retos; pero, sobre todo, de los mecanismos para una
gestion enddgena y participativa que permita las mejores tomas
de decisiones con base en los conocimientos adquiridos y las pro-
pias experiencias de aprendizaje comunitario.

Para el desarrollo de este estudio se aplic6 una metodologia
empirico-tedrica en la que se implement6 el enfoque cualitativo,
interdisciplinar, deductivo-inductivo y multimetédico utilizando
datos cualitativos estructurados de origen mixto que describen
hechos empiricos. Se realizé un muestreo tedrico tomando como
unidad de andlisis tres estudios de casos individuales con el pro-
posito de integrar los hallazgos reportados a la generalizacion teo-
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rica. Fueron utilizados métodos empiricos como la observacion,
andlisis documental, grupos focales, entrevistas en profundidad,
estudio de caso, y métodos tedricos como inductivo-deductivo,
abstraccién-concrecién, modelacién y hermenéutico interpreta-
tivo.

La derivacién tedrica desde las experiencias empiricas se fun-
dament6 en los principios de la teoria fundamentada y la mode-
lacion conceptual, este proceso de produccién de conocimientos
generales a partir de premisas particulares se estructuré en las
siguientes subetapas: identificacién de constructos/categorias
conceptuales a establecer desde la experiencia empirica; herra-
mientas rescatables para mejorar el conocimiento y practica tu-
ristica; supuestos metodoldgicos subyacentes a la experiencia
empirica y su potencial para préximos estudios; emergencia de
conocimientos generales desde las premisas particulares; y elabo-
racion de un modelo tedrico-explicativo basado en el significado
de la experiencia empirica.

El contenido del capitulo se estructura en tres secciones. En la
primera seccion se aborda la integracién del pensamiento de la
resiliencia al desarrollo turistico de las comunidades pesqueras,
haciendo énfasis en los enfoques tedricos para la comprensién
de las relaciones entre los riesgos, impactos y las respuestas; en
el segundo se presentan reflexiones para el fortalecimiento de la
capacidad de resiliencia de las comunidades pesqueras median-
te la formacién de una cultura turistica general sustentada en el
conocimiento turistico sostenible. La tercera seccién trata el co-
nocimiento turistico comunitario con base en las lecciones de
aprendizaje derivadas del estudio de casos en las Islas Canarias,
Cuba y Chile, esta seccioén finaliza con la derivacién teérica de co-
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nocimientos para la construccion de resiliencia en las comunida-
des pesqueras y subsecuente modelacién de los aprendizajes.

Integracion del pensamiento de la resiliencia al desarrollo
turistico sostenible de las comunidades pesqueras

El turismo es un motor clave para el progreso socioeconémico
mundial (Calgaro et al., 2014), ya que es fuente de ingresos a largo
plazo, importante generador de empleo y oportunidades para me-
jorar la calidad de vida. Al mismo tiempo, induce cierto grado de
vulnerabilidad, particularmente en espacios geograficos sensibles
(Erdeli y Dinca, 2011), por lo que la sostenibilidad corre el riesgo
de sufrir debilitamientos que amenazan los soportes de vida de
las comunidades donde se desarrolla (Calgaro et al., 2014).

Por tal razon, el turismo se ha convertido en una opcién de de-
sarrollo para numerosas poblaciones pesqueras, lo cual condicio-
na la necesidad de estudiar los diversos y complejos mecanismos
de interaccién entre el turismo y estas comunidades, especial-
mente cuando deciden asumir el desarrollo turistico como alter-
nativa para la diversificacion del uso de sus recursos costeros. En
tal sentido, las comunidades anfitrionas deben comprender qué
es el turismo, cudles son sus impactos negativos y positivos, cudles
son los modelos de turismo mas convenientes, y como promover
una gestion integrada del turismo sostenible manteniendo otros
usos y funciones tradicionales del litoral.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008) el
turismo es un fenémeno de tipo social, cultural y econémico que
conlleva el desplazamiento de las personas a otros paises o sitios
fuera de su lugar habitual de residencia con fines personales o em-
presariales/profesionales. A estas personas se les denomina visi-
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tantes (turistas y excursionistas), indicando que el turismo tiene
que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican un gas-
to turistico. Respecto a este ultimo se sabe que en no pocas ocasio-
nes el gasto no se produce en la propia comunidad o no repercute
favorablemente sobre la misma, particularmente en destinos que
se desarrollan de espaldas a la comunidad, y que por tanto no la
hacen participe del mismo, lo cual conduce a la exclusién de los
propios lugarefios.

Atendiendo al enfoque expuesto por la OMT podemos asumir
al turismo como un conjunto de actividades industriales y comer-
ciales que producen bienes y servicios consumidos por el turista
durante la realizacién de un viaje turistico, como consecuencia del
cual se generan migraciones temporales y un conjunto de relacio-
nes sociales en la doble direccidn turista-anfitrién. En consecuen-
cia, el turismo es una actividad econémica y social que condiciona
la formacién de un espacio/territorio caracterizado por un tipo
de medio ambiente y una base tecnolodgica; asi como una comu-
nidad anfitriona con sus propias visiones y vivencias respecto al
turismo.

De tal forma, el proceso de desarrollo del turismo da lugar a
la produccidén del espacio turistico, el cual es definido por la OMT
(2007) como un espacio fisico y percibido en el que el turista pa-
sa al menos una pernoctacion, se reconoce en la definiciéon que
este tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestién,
imagenes y las percepciones que perfilan su competitividad en el
mercado, al tiempo que incorpora diferentes partes interesadas,
entre las cuales estd incluida la comunidad de acogida, de igual
forma indica que el espacio turistico puede contener y establecer
redes para formar destinos mas grandes. Nétese como tanto en
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la definicion general del concepto turismo como en la del espacio
turistico se enfatiza que la comunidad local es un trascendental
componente del sistema.

Como base importante para contextualizar el alcance espacio-
temporal del concepto Rispoli (2020) considera que el turismo se
ha convertido en un fenémeno global que da paso a la llamada era
del post turismo, término utilizado para nombrar a las nuevas ge-
neraciones de viajeros cuyos motivos estan orientados hacia un
turismo menos convencional, a la vez que mas integrado a lo local
y a las comunidades autdctonas, el cual contribuye a la formacién
de experiencias vivenciales y transformadoras. Afirma la citada
autora que el post turismo da lugar a una nueva y profunda trans-
formacion del turismo tradicional, el cual a partir del fuerte im-
pacto derivado de la Covid-19 ha desencadenado un fuerte estrés
turistico internacional.

Otra cuestion importante para la comprension del concepto es
la diferenciacidn entre los modelos de desarrollo turistico tradi-
cional, caracterizados por un enfoque reduccionista, alto fondo
de impactos adversos y una gestién mas orientada a soluciones
correctivas, y los modelos de desarrollo turistico sostenible, los
cuales suponen un enfoque mas holistico, una reduccién de im-
pactos adversos, y una gestién de alcance mas preventivo. Claro es
que este ultimo enfoque ha sido muy polémico y controvertido, lo
cual ha promovido detractores y defensores; no obstante, repre-
senta una nueva alternativa paradigmatica que se introdujo desde
la década de los afnios 1980, la cual se opone a las malas practicas
impuestas por los modelos tradicionales o convencionales de de-

sarrollo.
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Segun la OMT (2005) el turismo sostenible es aquel que toma
en consideracion los impactos actuales y futuros, tanto econémi-
cos, sociales como medioambientales con el fin de poder satisfa-
cer las necesidades de los visitantes, del propio sector, del entorno
y de las comunidades anfitrionas. En su sitio web recoge que las
directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
de gestion sostenible deberan basarse en (op. cit.):

e Uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemen-
to fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica.

¢ Respeto ala autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservacion de sus activos culturales y arqui-
tectonicos y sus valores tradicionales, y contribucién al en-
tendimiento y la tolerancia intercultural.

e Aseguramiento de las actividades econémicas viables a
largo plazo, las cuales deben reportar beneficios socioe-
conémicos bien distribuidos para todos los agentes, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comu-
nidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la
pobreza.

Asociado a este concepto la OMT también ha surgido el térmi-
no turismo azul como una forma sostenible de aprovechamiento
de los recursos oceanicos mediante la cual se ponen en valor los
océanos, la vida marina que habita en ellos y la geografia del fondo
marino, mas alla de tan solo disfrutar de las playas y otros atrac-
tivos del litoral, lo cual significa integrar de manera experiencial a
los turistas con el ecosistema marino, su funcionamiento y protec-
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cion (Vega, 2011). En funcién de ello se incorporan diferentes sec-
tores, tales como el hotelero, nautico, profesionales de las ciencias
oceanicas y los pobladores locales, los cuales pueden convertirse
en guias del turismo azul ya que son quienes mejor conocen los
atractivos de que disponen, tales como cuevas submarinas, ruinas
sumergidas o arrecifes de coral (op. cit.).

Para la comprension del proceso de reconversién de una co-
munidad pesquera en un destino turistico sostenible es necesario
comprender y gestionar los conceptos de riesgo, vulnerabilidad e
impactos (Gonzalez-Herrera y Lerma-Legarreta, 2016).

Atendiendo a la conceptualizacién presentada por la Direccion
General de Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio del Inte-
rior de Espafia un riesgo es la probabilidad de que se desencadene
un determinado fenémeno o suceso que, como consecuencia de su
propia naturaleza o intensidad y la vulnerabilidad de los elemen-
tos expuestos puede producir efectos perjudiciales en las personas
o pérdidas de bienes (DGPCE, 2015). Presenta la vulnerabilidad
como determinante del tipo y cantidad de los dafios acaecidos y
la susceptibilidad a experimentar dafios como consecuencia del
fendmeno peligroso, asi como el concepto de resiliencia para de-
signar la capacidad de una sociedad, resistiendo o cambiando, con
el fin de mantener un nivel aceptable en su funcionamiento tras
la ocurrencia de un fenémeno o suceso peligroso (DGPCE, 2015).

Por su parte el Centro Internacional para la Investigacion del
Fenémeno de El Nifio establece que el riesgo es la combinacién
de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuen-
cias negativas, identificando que los factores que lo componen
son la amenaza y la vulnerabilidad (CIIFEN, 2020). La primera es
entendida como cualquier fenémeno, sustancia, actividad huma-
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na o condicién peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones
u otros impactos a la salud, al igual que dafnos a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales
y econémicos o dafios ambientales, en tanto la vulnerabilidad re-
presenta las caracteristicas y circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de
una amenaza (op. cit.).

De igual forma considera que los factores que componen la
vulnerabilidad son la exposicidon, susceptibilidad y resiliencia (op.
cit.). Define la exposicion como la condicidn de desventaja debido
a la ubicacidn, posicion o localizacion de un sujeto, objeto o siste-
ma expuesto al riesgo; la susceptibilidad es el grado de fragilidad
interna de un sujeto, objeto o sistema para enfrentar una amenaza
y recibir un posible impacto debido a la ocurrencia de un evento
adverso; y la resiliencia es la capacidad de un sistema, comunidad
o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adap-
tarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo
que incluye la preservacién y la restauracion de sus estructuras y
funciones basicas (CIIFEN, 2020). De acuerdo con Pinheiro-Costa
y Sonaglio (2020) la resiliencia es una condicidn intrinseca a la
capacidad de los seres humanos para enfrentarse a eventos que
escapan a su control y que lo dejan vulnerable.

Lindoso (2017) incorpora el concepto de adaptacidn, el cual
entiende como la reduccién de la vulnerabilidad, ya sea moderan-
do las sensibilidades o fortaleciendo la capacidad de adaptacion.
Define la capacidad de adaptacion como la propiedad de los siste-
mas socioecoldgicos de gestionar, acomodar y recuperarse de per-
turbaciones ambientales, reflejando el grado en que los ajustes en
los procesos, estructuras y practicas pueden moderar los dafios o
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reducir los impactos del cambio, estando relacionados con la ca-
pacidad de planificar y prepararse para una amenaza, asi como
la aplicacion de medidas técnicas antes, durante y después de la
perturbacion.

La resiliencia es aceptada por Lindoso (2017) como la capa-
cidad del sistema para tolerar perturbaciones y, sin embargo,
permanecer en el mismo dominio de la estabilidad, la cual puede
estar relacionada con la capacidad de autorganizacidn, aprendiza-
je y adaptacién durante y después del evento que la produce. Klug
(2018), define la resiliencia como la capacidad de los sistemas so-
ciales, economicos y ambientales para hacer frente a un evento,
tendencia o perturbacién peligrosos, respondiendo o reorgani-
zandose para mantener su funcién esencial, identidad y estruc-
tura, manteniendo al mismo tiempo la capacidad de adaptacion,
aprendizaje y transformacion.

El problema de la resiliencia en el turismo es un tema poco es-
tudiado y se enfrente a una compleja situacion ante el impacto del
SARS-COV2, el cual ha provocado la mayor crisis que el sector ha-
ya afrontado (Canalis et al., 2020). En opinién de Ricalde-Sarabia
(2018) laresiliencia en turismo es la capacidad de los sistemas tu-
risticos para recuperar su estado previo de equilibrio ante accio-
nes externas, lo cual esta influenciado por factores geopoliticos,
ambientales, sociales y econémicos; de tal forma que, para que un
destino sea resiliente debe fortalecer la capacidad de establecer
acciones preventivas y adaptativas. Agrega que los destinos que
ostentan la categoria de resilientes son capaces de predecir, anali-
zar, evaluar los riesgos y elaborar un eficiente sistema de gestion
que permita dotar al destino con actuaciones de prevencion y ade-
cuada capacidad de recuperacién (op. cit.).
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Se sabe poco sobre los complejos impulsores de la vulnerabi-
lidad en los destinos turisticos, lo que lleva a la creacion y aplica-
cién de soluciones ineficaces de creacidn de resiliencia (Calgaro et
al,, 2014). No obstante, de acuerdo con los resultados de la inves-
tigacion desarrollada por Pilquiman-Vera et al. (2020) en comuni-
dades mapuches de Chile se concluye que el turismo comunitario
contribuye a absorber las perturbaciones externas asociadas a los
procesos de despojo territorial, colonizacidn y politicas extractivas
y neoliberales que estas comunidades enfrentan, resisten y trasla-
pan sin perder su identidad, al tiempo que refuerza los procesos
de dinamizacién cultural de las comunidades, sus capacidades so-
ciales conectadas y el desarrollo de estrategias organizativas para
lograr el deseo colectivo de un mejor futuro.

De igual forma, la investigacion llevada a cabo por Pinhei-
ro-Costa y Sonaglio (2020) realiza un mapeo de las creencias
determinantes del comportamiento resiliente para comprender
cuales son las determinantes en el nordeste brasilefio, constatan-
do que la resiliencia permite evitar el reduccionismo de la gestion
turistica. Esta aportacion es de gran valor utilitario ya que da a
conocer aprendizajes replicables sobre la relacién entre la resi-
liencia comunitaria y la gestion turistica en ambientes altamente
vulnerables.

Como base para el desarrollo de los estudios de la resiliencia
en el turismo se han construido diferentes modelos cientificos co-
mo el Marco de Sostenibilidad del Destino (DSF) propuesto por
Calgaro et al. (2014) para evaluar la vulnerabilidad y construir la
resiliencia, y el Marco para la Gobernanza de los Sistemas Socioe-
colégicos basada en la Resiliencia desarrollado por Garmestani y
Benson (2013). Tales modelos integran los factores estresantes,
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las dimensiones de vulnerabilidad de las comunidades, las accio-
nes tomadas (o no), las escalas espaciales y marcos de tiempo den-
tro de los cuales ocurre el cambio, la construccion de resiliencias
mediante el fortalecimiento de capacidades y fortalezas solidarias
de las comunidades para enfrentar y superar de manera proactiva
los cambios, y el desarrollo del pensamiento de la resiliencia, a lo
que se puede afadir la transformacion hacia la gobernanza basa-
da en la resiliencia para brindar respuestas a las condiciones cada
vez mas desafiantes del entorno (Garmestani y Benson, 2013).

Fortalecimiento de la capacidad de resiliencia de las co-
munidades pesqueras mediante la formacién de la cultura
turistica general

Segun Gonzalez (2021) como requerimiento para transitar
desde la vulnerabilidad turistica hacia la resiliencia de las co-
munidades pesqueras es recomendable promover el desarrollo
de las capacidades de aprendizaje relativas a la comprensién del
turismo como fenémeno social y econédmico complejo, lo cual re-
presenta una alternativa viable para el desarrollo sostenible en
comunidades vulnerables de América Latina. Al mismo tiempo
sefiala que seran necesarios procesos educativos orientados a la
formacién de una cultura turistica, mediante los cuales se favo-
rezca la apropiaciéon de saberes turisticos generales que permitan
la consolidacion de conocimientos, actitudes y comportamientos
que minimicen los impactos adversos del turismo y favorezcan la
toma de mejores decisiones.

La construccién de capacidades de resiliencia y adaptacién al
cambio generado por el turismo es un proceso significativo en el
desarrollo sostenible de las comunidades pesqueras. Entre las ca-
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pacidades presentadas en el Modelo de los Sistemas Adaptativos
Complejos (SAC) de Walker y Salt (2012) se encuentra la capa-
cidad de aprendizaje, la cual esta estrechamente relacionada con
las capacidades de autoorganizacidn, adaptabilidad y transforma-
cion. Con base en este modelo es posible suponer que si la comu-
nidad de pescadores desarrolla un adecuado nivel de aprendizaje
turistico relativo a su contexto y necesidades sentidas, tendra ma-
yor capacidad de resiliencia ante los cambios inducidos por el
turismo, lo cual favorecera al mismo tiempo la consolidacién de
estructuras organizativas locales, y posibilidades de transforma-
cién hacia un nuevo escenario en que se integren compatiblemen-
te las actividades pesqueras, turisticas y otras asociadas al litoral.
Con el fin de favorecer el fortalecimiento de la capacidad de
resiliencia a través del aprendizaje de las comunidades pesqueras
de América Latina se presentan seguidamente algunas reflexiones
sobre el turismo como disciplina cientifica o académica, la cultura
turistica que debe caracterizar a las comunidades anfitrionas y la
orientacion hacia la gestién educativa de dicha cultura turistica.

EI conocimiento turistico cientifico

Segun Jafari (2005) el desarrollo del turismo como disciplina
cientifica esta asociado al proceso acumulativo de construcciéon
de conocimientos, los cuales han transitado desde un marco muy
limitado de constructos dispersos hacia un escenario con sélidos
fundamentos cientificos sustentados en diferentes escuelas de
pensamiento. No obstante, durante las ultimas décadas se ha de-
batido mucho sobre si el estudio del turismo debe ser abordado
bajo un enfoque disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar (Co-
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les et al,, 2016), o postdisciplinar centrado en problemas (Munar
y Pernecky, 2016; Coles et al., 2016).
Este ultimo representa un nuevo enfoque innovador que

aborda las formas en que el conocimiento turistico es posible, [el
cual] opera en niveles ontolégicos, epistemoldgicos y metodolé-
gicos ... [y presta atencidn a] la creacién de conocimientos mas
aptos para las sociedades que enfrentan grandes desafios, como
el cambio climatico, calamidades econémicas y financieras, los
riesgos para la salud mundial y las crisis geopoliticas, [por lo que]
las soluciones a estos complejos problemas no pueden ser dirigi-
das unicamente desde las islas disciplinarias (Munar y Pernecky,
2016: 343).

Se puede definir el conocimiento turistico como el conjunto
acumulado de saberes relativos al turismo, los cuales han sido
obtenidos mediante el estudio sistematico, riguroso, metodico
y verificable de la realidad; no obstante, debe considerarse que
el conocimiento cientifico esta sujeto a revision y refinamiento a
medida que se encuentran nuevos datos o nuevas formas de in-
terpretar los datos existentes (Carpi y Egger, 2011). El sistema de
conocimientos del turismo revela no solo los procesos de avance
tedrico, resolucién de problemas practicos y participacién en el
mundo real, sino también las posibilidades radicales de la politica
ontoldgica en la investigacion turistica (Tribe y Liburdb, 2016).

Basado en el modelo interdisciplinar de produccién del conoci-
miento turistico de Jafari (2005) es posible identificar diferentes
disciplinas que tributan a la formaciéon del conocimiento sobre el
turismo, destacando lasociologia, economia, psicologia, antropolo-
gia, ciencias politicas, geografia, ecologia y el marketing. Tomando
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en consideracién este enfoque se asume el conocimiento turistico
como la resultante del aporte de varias disciplinas cientificas que
estudian el mismo problema en un aspecto puntual, compartiendo
y dividiendo el conocimiento; contrario a lo multidisciplinar que
involucra el conocimiento de varias disciplinas, aportando cada
una desde su espacio particular al tema en cuestion.

En consecuencia, para la formacién del conocimiento turisti-
co en las comunidades anfitrionas sera conveniente construir un
modelo postdisciplinar de produccién del conocimiento turistico,
el cual tenga en su centro de atencién los problemas a resolver
en lugar de las disciplinas particulares que lo abordan, como por
ejemplo el problema del desarrollo local integrado de las comuni-
dades pesqueras frente a los retos que supone el turismo.

Cultura turistica de las comunidades pesqueras anfitrionas

Como condicién ineludible para alcanzar la sostenibilidad
la poblacién local debe ser objeto de procesos formativos de la
cultura turistica, dado que es una premisa basica para optimizar
las complejas interacciones que el turismo genera en la doble di-
reccion turista-comunidad local (Canavan, 2016; Eshun, 2019;
Tolkes, 2019). Para comprender el alcance del constructo cultura
turistica (Secretaria de Turismo, 2013; UDA., 2016; Astudillo, et
al, 2019) se debe aceptar el concepto de turismo como una ac-
tividad cognitiva, vivencial y participativa que requiere de bases
educativas (OMT, 2016; Onghena, 2016; Abukhalifeh y Wondirad,
2019).

Bajo este supuesto el tratamiento de la cultura turistica debe
estar orientado tanto a visitantes como a anfitriones (Jurowski,
et al.,, 1997; Secretaria de Estado de Turismo, 2018), pues se con-
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forma de procesos sistematicos de concienciacién en los diversos
espacios en los cuales estos se desenvuelven, de tal manera que
las actitudes de visitantes y anfitriones se expresen como una
comprensién mutua, dentro de un marco referencial comuin (Gu-
rria, 1991; Mody et al., 2020). Cuando un turista realiza la visita a
un destino no lo hace de forma aislada, sino que durante todo el
ciclo de vida del viaje crea relaciones y contactos con otras perso-
nas, especialmente con los prestadores de servicios turisticos y
la comunidad local del destino, estas relaciones pueden resultar
benéficas o afectar al turismo, porque las actitudes, los valores y
los conocimientos que tiene la comunidad anfitriona son un factor
de importancia para el visitante, lo cual determina la decisién de
permanecer en el destino o repetir la visita.

La integracién de las comunidades al turismo supone la forma-
ciény desarrollo de una dimensién particular en la cultura general
integral (Cap¢ et al,, 2004, Alfonso, 2004); la misma esta referida
a la comprensidn totalizadora del fenémeno turistico vinculado
al espacio natural, sociocultural y econémico, en funcién del cual
actua la poblacidn residente. De esta forma, la cultura turistica re-
presenta la dimension de la cultura general integral de los seres
humanos bajo la cual reconocen al turismo como fenémeno histo-
ricamente condicionado e integrado al lugar geografico que ocu-
pany del cual forman parte (Canavan, 2016; Astudillo et al., 2019).

En consecuencia, puede definirse la cultura turistica como el
conjunto de conocimientos acerca del turismo, mediante el cual es
posible revelar sus significados y emitir juicios valorativos basa-
dos en la percepcién de la realidad en que se desarrolla. La misma
refleja los niveles de conocimientos turisticos adquiridos por cada
individuo, en correspondencia con los cuales asume una actitud
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positiva o negativa, y consecuentemente un comportamiento res-

ponsable o irresponsable acorde al rol social que debe desempe-

flar como parte del escenario turistico. Para la operacionalizacion

del concepto de cultura turistica se propone utilizar las dimensio-

nes e indicadores contenidos en la tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacién del concepto de cultura turistica general.

Dimensiones

Definicion

Indicadores

Dimensién cognitiva

Dimension
instrumental

Conocimientos que
permiten emitir juicios
valorativos acerca del

turismo y sus efectos

Sistema de habili-
dades que permiten
operar en la gestiéon
local del turismo
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Conocimientos histdri-
cos, geograficos y
culturales del lugar

Conocimientos sobre el

turismo y su importancia

Conocimientos sobre la
problematica del turis-
mo en el espacio local

Conocimientos sobre
la gestidn local del
turismo sostenible

Habilidades para comu-
nicarse y relacionarse

Habilidades para tomar
decisiones como anfitrion



Dimensién
afectivo motivacional

Dimension actitudinal

Significacién afectiva
con respecto al turis-
mo basada en la re-
lacién turista-anfitrién

Disposicién a la impli-
cacién avalada por el
desarrollo de valores
personales y sociales
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Habilidades para
gestionar problemas
y solucionar conflic-
tos como anfitrién

Percepcion ciuda-
dana del modelo de
desarrollo turistico

Estados de dnimo de la
poblacién -euforia, apa-
tia, rechazo, aceptacién

Motivacién para inser-
tarse en la practica de
un turismo responsable

Estados de satisfaccion

frente al turismo

Interés de contribuir a la
solucién de problemas
y el mejoramiento local

Actitud pasiva/
activa ante el turismo

Valores como:
responsabilidad, respeto,
compromiso, tolerancia,
aceptacion, discipli-

na, honradez, orgullo,
dignidad, rechazo ante
malas practicas, iden-
tidad cultural, arraigo



Dimensién com- Modos de actuacion Actuacién auto regula-
portamental préctica y efecto mul- da y auto controlada
tiplicador: divulgar y
multiplicar acciones

Participacién y apoyo a
las acciones de gestion

Posicionamiento critico
reflexivo y de divulgaciéon

Efecto multiplicador en la
familia, colectivo de estu-

dio o trabajo, comunidad

Elaboracién propia

La cultura turistica de las comunidades anfitrionas debe refle-
jar una concientizacion turistica orientada a la transformacién de
las actitudes y actuaciones negativas en actuaciones positivas que
posibiliten una convivencia armoénica entre el turismo y las comu-
nidades receptoras, basada en una gestion participativa y el efec-
to multiplicador de todos los sujetos concientizados (Ruhanen y
Whitford, 2019; Uduji, et al., 2019). De acuerdo al desempeifio so-
cial atribuible a cada actor en el turismo es oportuno diferenciar
entre la cultura turistica general y la especializada; la primera co-
rresponde al publico general que actiia como poblacion anfitriona,
el cual es bien heterogéneo, mientras que la segunda corresponde
a la poblacién que interviene directa o indirectamente en la pro-
duccidn de los bienes y servicios de uso turistico.

La cultura turistica general de la poblacién anfitriona (Ghari-
bi, 2019; Woosnam, et al.,, 2019) deberia caracterizarse por los
siguientes rasgos: conocimiento holistico y suficiente del lugar;
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identificacion con la problematica del turismo en el destino; de-
sarrollo de la competencia comunicativa; arraigo de la identidad
cultural y autenticidad; demostracién de valores tales como ho-
nestidad, dignidad, solidaridad, responsabilidad, humanismo, co-
lectivismo; actuacién autorregulada y autocontrolada; sentido de
relevancia local; participacién y protagonismo auto gestionados; y
posicionamiento critico reflexivo.

Tales rasgos de la cultura turistica general suponen que la po-
blacién debe involucrarse y comprometerse con un conjunto de
funciones en su condicidn de anfitriona, toda vez que haya acepta-
do y esté dispuesta a adaptarse a las situaciones generadas por el
desarrollo turistico en su espacio de residencia (Thetsane, 2019;
Jeyacheya y Hampton, 2020). Entre las tareas a cumplimentar por
parte del anfitrién con respecto al turista se propone fomentar
las funciones siguientes: informar y orientar; motivar y sensibi-
lizar; asistir y ayudar; complacer y disfrutar; respetar e inspirar
respeto; demostrar mas que imitar; rechazar actitudes y compor-
tamientos irresponsables; y transformar y desarrollar en la doble
relacién turista-anfitrion.

Para cumplimentar estas funciones los anfitriones deben ser
portadores de saberes tradicionales que identifiquen su espacio
de residencia permanente, asi como de referencias histdricas,
geograficas y socioculturales relativas a las caracteristicas de los
mercados turisticos emisores mas frecuentes (César-Dachary y
César-Arnaiz, 2016). No obstante; muchas veces esto no ocurre
asi, lo cual pone de manifiesto una insuficiente cultura turistica en
la poblacién anfitriona; este hecho se traduce en practicas sociales
indeseables, tales como asedio al turista, hurto y otros males so-
ciales que evidencian pérdida de valores humanos. Dicha situacion
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compromete la calidad del producto turistico al presentarse como
imagen opuesta a la deseada.

Gestion educativa de la cultura turistica en las comunidades
anfitrionas

Los procesos educativos orientados a la formacién de la cultura
turistica en los destinos locales son de extraordinaria importancia
para proyectarse hacia el desarrollo sostenible (Fernandez, 2002;
Dias, et al., 2017; Ruhanen y Bowles, 2020). La educacion para la
sostenibilidad turistica adquiere particular significacién en es-
pacios no dedicados tradicionalmente a la practica del turismo,
especialmente cuando estan caracterizados por ambientes socio-
culturales sensibles (Erdeli y Dinca, 2011; Calgaro, et al.,, 2014).

Para tales fines serd necesario potenciar proyectos turisticos de
base educativa que atiendan a la formacién de la cultura turistica
del habitante local y de los visitantes (Fonseca, 2010; Diaz y Rodri-
go, 2016), asi como a la formacion especializada de los prestado-
res de servicios a través de un producto educativo, que, por las
vias formal y no formal, cubra las necesidades de educacién y ca-
pacitacion de los publicos de interés.

En tales casos el estudio de la cultura turistica local debe partir
del diagndstico de los niveles de cultura general que caracterizan
a los diferentes grupos humanos (Ruhanen, 2004; Jha-Thakur, et
al,, 2020), en correspondencia con los cuales se establecen sus
relaciones y percepciones respecto al desarrollo turistico. Respe-
tar este principio como base para la intervencién turistica en los
diferentes espacios sociales representa el reconocimiento al va-
lor sociocultural histéricamente acumulado por cada grupo social
(Cembranos, et al,, 2001). Este pone de manifiesto un conjunto
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singular de costumbres, tradiciones, formas de pensar y de vivir,
creaciones artisticas, etc., a la vez que evidencia las circunstancias
en que se desarrollan y ante las cuales los residentes locales reac-
cionan (Sharmin y Khan, 2019).

En la practica el tratamiento al problema de la falta de cultu-
ra turistica general en la poblacién local revela una insuficiente
cobertura formativa que responda a los intereses y necesidades
particulares de cada espacio turistico, de forma tal que puedan ser
satisfechos los niveles de compromiso que deben asumirse ante
el turismo receptivo (Higgins-Desbiolles et al., 2019). La inter-
vencién educativa en tal direccion contribuira a la conformacién
de un producto turistico mas integral, en el que la poblaciéon local
interviene como parte de las motivaciones por la visita (Singgalen
et al.,, 2019; Abukhalifeh y Wondirad, 2019), a la vez que puede
promover la promocién y comercializacién del destino.

El proceso de educacién de la cultura turistica es de caracter
complejo, permanente y prolongado en el tiempo ya que esta orien-
tado a producir cambios de comportamiento humano, los cuales
muchas veces responden a practicas sistematizadas que carecen
de una adecuada base educativa. Por tal motivo, es necesario con-
textualizar en cada espacio social los aspectos pedagdégicos, psi-
colégicos y sociolégicos que inciden en la formacion de la cultura
turistica general (Fernandez, 2002; Alfonso, 2004; Hsu, 2018).

Para garantizar un proceso de formacidn eficiente de la cultura
turistica se postula la teoria del aprendizaje practico de la cultura
turistica (Chiao, et al., 2018; Anderson y Sanga, 2019), la cual se
considera una forma de aprendizaje experiencial significativo en

el que los participantes interactian con experiencias de la vida
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real a través de la observacion directa y la interaccién con el entor-
no, tanto a nivel personal, interpersonal como en equipo.

Esta teoria supone un aprendizaje significativo en el que el
nuevo conocimiento se construye a partir de conocimientos pre-
vios; un aprendizaje activo en que los participantes aprenden "ha-
ciendo" mediante la interaccion activa con el tema; un aprendizaje
centrado en los participantes quienes tienen la responsabilidad
de su propio aprendizaje; un aprendizaje colaborativo donde los
participantes se organizan en equipos para aprender a partir de
sus experiencias; un aprendizaje basado en el descubrimiento me-
diante el cual se buscan soluciones a preguntas y contenidos rele-
vantes; y un razonamiento critico en el que se establecen niveles
cognitivos de analisis, sintesis y evaluacion, lo que implica investi-
gar, descubrir nuevos materiales de estudio, emitir juicios y tomar
decisiones.

La aplicaciéon de esta teoria permite que las estrategias educati-
vas favorezcan la percepcion compleja de la realidad del escenario
turistico y el poder de sintesis para apropiarse de las relaciones
esenciales; el didlogo de saberes basados en las experiencias
precedentes acumuladas por la poblacién local; la incorporacion
de conocimientos populares al proceso de formacion de la cultura
turistica general; y la disposicion suficiente y conveniente de in-
formacidn y vias de divulgacion. Respecto a este ultimo requisito,
en el turismo es de extraordinaria importancia el proceso de gene-
racion, procesamiento y comunicacién de informacién (Oriade y
Robinson, 2019; Zillinger, 2020) para garantizar la formacién de
la cultura turistica y la eficacia de las operaciones del sector; se

trata de un proceso de conversién de los datos e informacién en
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conocimientos, tanto para el residente local en su condicién de an-
fitribn como para el visitante.

Todo proceso de educacion de la cultura turistica general de-
be potenciar el desarrollo de la personalidad en lo relativo a la
formacioén cognitivo instrumental y afectivo motivacional (Ritzer,
2003; Yu y Downing, 2012). Para contribuir a la formacién cog-
nitiva del habitante local es necesario seleccionar y estructurar
adecuadamente los contenidos genéricos esenciales que permiten
la comprensién del turismo en correspondencia con las particu-
laridades del contexto.

La formacién afectivo motivacional de la poblacién anfitrio-
na resulta de gran importancia para el proceso integral de edu-
cacion de la cultura turistica general (Femenia-Serra, 2017). Asi,
es posible contribuir a la formacién de vivencias afectivas (afectos,
emociones, sentimientos, estados de animo, etc.), de la actividad
volitiva y de la actividad motivacional (convicciones, aspiraciones
e intereses) de la poblacién residente en espacios de uso turistico.
De esta forma sera posible orientar positivamente la integracion
de las comunidades pesqueras al turismo bajo el principio de min-
imo impacto sociocultural (Eslami et al., 2019; Zhang, et al., 2020).

Es preciso proyectar estrategias basicas de aprendizaje que
respondan a los intereses y necesidades de la poblacién local in-
tegradaal desarrollo turistico en su condicién de anfitriona (Pilqui-
man-Vera et al., 2020). La internalizacion de dichas estrategias de
aprendizaje depende en buena medida de la fase de motivacion y
orientacion a los diferentes actores sociales comprometidos con
el desarrollo turistico; por este motivo, el sistema de influencias
educativas ha de producirse en modalidades que respondan a las
caracteristicas de los publicos a los cuales se dirige.
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Para dar cobertura a las necesidades educativas del turismo los
propios integrantes de la comunidad deben ser protagonistas de
una experiencia instructiva, educativa y desarrolladora (Bertone
etal,, 2019; Bertella y Rinaldi, 2020). En este orden desempefia un
importante rol el facilitador de la cultura turistica general cuya in-
tervencion mediadora no debe ser foranea, sino estar protagonizada
preferentemente por agentes internos. Como condicién para me-
jorar el desempefio del habitante local deben disefiarse estrate-
gias de capacitacién turistica comunitaria mediante las cuales
puede transitarse desde las proyecciones del desarrollo turistico
hacia acciones concretas materializadas en el quehacer habitual;
estas deben integrar a todos los actores sociales de la comunidad
en correspondencia con su estructura demografica y sociocultural.

Cuando en la comunidad se practican formas responsables de
comportamiento de cara al turismo, este propio accionar partici-
pativo tiene efecto multiplicador sustentado en la demostracion
de los sujetos concientizados con la funcién turistica del espacio
(Amaya-Molinar, 2006; Astudillo et al., 2019). Es importante con-
siderar que en el caso de comportamientos desviados con respeto
al sistema de referencia preestablecido sera necesario transfor-
mar las condiciones que propician la desviacién, como via para
reorientar las formas de comportamiento comunitario a favor del
desarrollo turistico sostenible.

En tales casos, la curva de aprendizaje podra ser acelerada me-
diante el uso de c6digos de comportamiento turistico de minimo im-
pacto (Carullo, 2020). Estos lineamientos brindan oportunidades
educativas para los diferentes actores sociales del espacio local,
a la vez que permiten comprometer a los turistas, operadores y
guias turisticos. Favorecen también el proceso de formacion de la
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cultura turistica general los mensajes educativos dados a conocer
sistematicamente a través de diferentes canales de comunicacién.

Los sujetos capacitados pueden ejercer un mejor control social
en su espacio de intervenciéon como condicién para fortalecer la
dimensién social y humana del turismo. Por tanto, deberda man-
tenerse una permanente asesoria en materia de turismo a las
comunidades mas comprometidas con estas actividades; de esta
forma podran convertirse en embajadores del patrimonio natural
y cultural que caracteriza a su espacio de residencia permanen-
te como destino turistico, lo cual es indicativo de que el turismo
crece cuando invierte en la formacién y capacitaciéon de los dife-
rentes actores sociales (Galvao et al,, 2020).

Con el proposito de contribuir a la educacion de la cultura
turistica en las comunidades pesqueras se propone una estrategia
general estructurada en cuatro fases (Figura 1), las cuales transi-
tan desde la planificacidn estratégica e implementacion hacia la
evaluacion, control y seguimiento. Para cada una de las fases se
proponen las acciones estratégicas a desarrollar y se identifican
las posibles salidas en términos de servicios educativos y produc-
tos educativos vinculados.

Conocimiento turistico comunitario basado en las lecciones
de aprendizaje derivadas del estudio de casos

En esta seccidn se presentan tres estudios de casos en contex-
tos y temporalidades diferentes con el fin de comprender el cono-
cimiento turistico comunitario relativo al desarrollo del turismo
en espacios litorales seleccionados de las Islas Canarias, Cuba y
Chile, para lo cual se plante6 la interrogante ;Qué sabemos sobre
el turismo en las comunidades costeras? El aprendizaje de las co-
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munidades estudiadas sirvié como soporte a la generalizacién de
conocimientos utiles para la posible construccién de resiliencia en
otras comunidades pesqueras de América Latina, en funcion de
lo cual se enuncié la interrogante ;Qué hacer con lo que sabemos
sobre el turismo en las comunidades costeras?

v Ejes
: = ¥ Acciones estratégicas
| 1.Planificacion |_|— Diagnéstico ¥ Objetivos
H estratégica — Proyeccidn estratégica ¥ Recursos
i = I 9 v Participantes
g l Recursos mateniales : g;:;”;’gi"fgma
= i |—4 Recursos hi
‘% 2. Implementacion T:::po umanos & ConterkiaiEacin
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[ R— = | rendizaj i
o 3. Evaluacion de la ggzasfamiﬁ !
2 Intencion futura
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Figura 1. Estrategia para la formacién de la cultura turistica en comunidades
anfitrionas. Elaboracién propia.

Caso 1 Ecoareas Mardetodos'! Islas Canarias, Espaiia

Las Islas Canarias forman un archipiélago ubicado al suroeste
de la Peninsula Ibérica, frente a la costa noroeste de Africa en el
Océano Atlantico, el cual forma una Comunidad Auténoma Es-
paiola. Estd integrado por las islas El Hierro, La Palma, La Gomera,
Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarote, La Graciosa y

11 Proyecto Ecodreas para un Litoral Canario Sostenible. Ecodreas Mardetodos.
Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 2019. Equipo multidisciplinar.
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otros islotes; su origen es volcanico y se presentan condiciones
climaticas subtropicales que varian entre las propias islas y de a-
cuerdo a la altitud. Ostenta un extenso litoral con playas de arenas
blancas y negras, gran biodiversidad y riqueza paisajistica, todo lo
cual las convierte en un importante destino turistico. En respues-
ta al uso intensivo y desgaste de los recursos naturales costeros
surgi6 el Proyecto Ecodreas para un Litoral Canario Sostenible
conocido como Ecoareas Mardetodos, el cual se proyecta como es-
trategia para el fomento del desarrollo regional.

Ecoareas Mardetodos es una figura de proteccién que poten-
cia las ya existentes en el territorio e impulsa la creacién de nue-
vos espacios protegidos o acuerdos de custodia. La formulacién
de este proyecto parte del planteamiento de dos interrogantes a
los miembros de la comunidad con que trabajan ;Cuantas veces
has pensado en acciones para mejorar el litoral canario? ;Cuantas
ideas, propuestas y energia le has dedicado a sofiar en todo lo que
se podria hacer?

En respuesta a estas interrogantes se disefian y aplican méto-
dos que permitan dinamizar y evaluar los entornos costeros, im-
pulsado usos turisticos basados en el aprovechamiento sostenible
del patrimonio natural con la participacién activa de la sociedad
civil (publica y privada); en funcién de ello promueven procesos
de colaboracién y consenso para una gobernanza mas sdélida y
duradera. Este proceso de dinamizacion de las zonas costeras de
interés turistico se desarrolla de manera participativa mediante
la generacion de espacios de reflexion donde todos tienen voz
respecto a la preservacion de los valores naturales/culturales,
fomentando de esta forma el desarrollo sostenible, la conciencia
ciudadana, el empoderamiento y la actuacion responsable.
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Para ello se propone como objetivo general contribuir a la
sostenibilidad de los entornos costeros a través de la dinamizacién
de usos y espacios, y de la creacién de un reconocimiento que
acredite la calidad de las areas ecoturisticas implicando siempre
al mayor nimero de beneficiarios. Se derivan tres objetivos espe-
cificos: uno ambiental dirigido a la conservacién de la biodiversi-
dad y divulgacién de los beneficios de los servicios y funciones de
los ecosistemas; uno econémico-turistico orientado a la confor-
macién de un modelo turistico de excelencia y calidad que genere
la valorizacién de los recursos naturales/culturales y condiciones
favorables de trabajo y empleo; y otro social para promover la
convivencia entre actividades extractivas, recreativas, turisticas y
de conservacién mediante la participacion ciudadana inclusiva y
accesible de los colectivos interesados en la toma de decisiones
con una perspectiva sostenible; los mismos se corresponden con

el modelo presentado en la Figura 2.

Turismo
sostenible

Planificacién Normativa,
Gestion Gerencial

Descentralizacion

Privada

Centralizaci Planificacion  Estratégica -
Situacional. Cogestion

Turismo de
masas

Figura 2. Modelo construido para el proyecto Ecodreas Mardetodos. Elaboracién

propia con base en el modelo original.
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El horizonte deseado propone avanzar hacia la sostenibili-
dad ambiental, sociocultural y econdémica con modelos propios
de gestion y dinamizacion de los beneficiarios en coordinacion
con las administraciones competentes. Para ello identifican co-
mo rumbo a seguir el desarrollo de métodos que hagan posible la
participaciéon coordinada de los grupos de usuarios interesados
en el litoral (beneficiarios) favoreciendo las sinergias entre los
usos y asegurando la sostenibilidad de las practicas ecoturisticas;
para la implementacién del método se potencializa una red de
areas pilotos que permitan evaluar la sostenibilidad y establecer
dinamicas de mejora continua. Este proyecto asume valores so-
ciales como: cooperacién, participacion, interaccion, coordinacion
e integracién, y tiene como salida principal un modelo de gober-
nanza basado en el conocimiento cientifico y sociocultural para
representar la realidad de las zonas costeras y las necesidades de
los beneficiarios.

Partiendo del estudio de esta experiencia se derivan los siguientes
aprendizajes de interés (1) la pesca ha quedado como una activi-
dad residual, por lo que es necesario revitalizarla como atractivo
turistico & practica extractivo-comercial; (2) la integracion de los
habitantes del litoral al proyecto; (3) la relacion de las personas
con su territorio y las formas de apropiacion del patrimonio; (4)
la creacién de centros ciudadanos y elaboracion de mapas de bene-
ficiarios; (5) el trabajo con grupos motores; (6) la evaluacion de
la sostenibilidad y estrategias de mejora continua; (7) la convi-
vencia entre actividades extractivas, recreativas, turisticas y de
conservacion a través de la participacion ciudadana inclusiva y ac-
cesible; (8) la elaboracién de herramientas para la planificacién
participativa; y (9) la promocién de iniciativas y buenas practicas
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de sostenibilidad, como la generaciéon de zonas santuarios en el
litoral para la proteccién de los animales (Isla de La Palma).

Caso 2 Caibarién, Cuba®

La ciudad marinera de Caibarién se localiza en una zona
costera baja y parcialmente inundable del centro-norte de Cuba,
la cual esta limitada al norte por el Océano Atlantico y al este y
oeste por zonas pantanosas. Los antecedentes del poblamiento han
sido relacionados con la localizacion en el territorio de numerosos
sitios arqueolégicos del periodo aborigen y colonial. A pesar
de que su fundacién como pueblo se produjo en 1832, desde
afios anteriores funcionaba como puerto, hecho que propicié
la fundacién del asentamiento de poblacién y condicion6 el
desarrollo de las actividades pesqueras y comerciales, esta ultima
con marcado auge durante la segunda década del siglo XX.

Caibarién ha experimentado importantes transformaciones
estructurales en su base econdmica tradicional a través de la his-
toria, con lo cual han estado relacionados diversos impactos so-
ciales. El desarrollo portuario ces6 en la década de 1930 debido al
bajo calado del puerto, en tanto la centenaria industria azucarera
termind su actividad en 2002 debido al cierre del Central “Marcelo
Salado”; desde entonces se convirtié en Museo de la Agroindustria
y la poblacidn residente se reorienté hacia otras actividades. Las
funciones econémicas del espacio urbano estan vinculadas a la ac-
tividad industrial pesquera, ligera y de servicios; desde la década
de 1990 se produjo la reapertura al turismo internacional, la cual

! Impactos del turismo sobre salud y género en comunidades costeras: casos de
Caibarién y Cardenas. (2008). Proyecto Internacional cubano-canadiense cédigo
MINVEC 2080. M. Gonzalez-Herrera; G. Cabrera-Trimifio; S. Catasts-Cervera; M.
Font-Aranda; O. Diaz-Gomez; J. Spiegel; N. Pagliccia.
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tiene lugar en las paradisiacas playas de la cayeria litoral, a mas de
50 Kms de la ciudad.

En este nuevo escenario la cuidad se sittia como el asentamien-
to de poblaciéon mas cercano al polo turistico, convirtiéndose en
fuente fundamental de fuerza laboral directa e indirecta, a la vez
que en base de apoyo al mismo; al propio tiempo, dispone de una
oferta cultural complementaria al producto de sol y playa, por lo
que la interaccidn turista anfitrion seguira incrementandose. La
ciudad es portadora de valiosos atractivos turisticos; por haberse
consolidado como puerto en la primera mitad del siglo XIX con-
serva una rica historia e infraestructura relacionada con el auge
de esta actividad, lo cual se hace evidente en vestigios de antiguos
almacenes, edificios de aduanas y hospedajes; de igual forma, la
tradicional industria azucarera ha dejado importantes huellas
patrimoniales, a lo que se une la cultura marinera de un poblado
con una rica identidad pesquera.

Como base de la presente experiencia se desarrollé un modelo
conceptual explicativo de los efectos de la globalizacién sobre la
relacion turismo-salud desde una perspectiva ambiental (salud
ambiental como eje transversal) con enfoque en aspectos de or-
ganizacion social y género. Se utilizaron el Modelo DPSEEA de la
OMS, la Matriz PEIR (PNUMA - ORPAL) y el Esquema de Evaluacion
de Impacto Ambiental, asi como una metodologia participativa pa-
ra el estudio de los impactos del turismo sobre salud y género. Se
construy6 una linea base ambiental de las comunidades tomando
en consideracion la problematica del desarrollo turistico, se realizé
el estudio piloto de los impactos del turismo segtin percepcion so-
cial, y la capacitacion de actores locales mediante la participacién
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en talleres, cursos y el trabajo investigativo relacionado con el te-
ma.

Para la obtencién de datos se aplicé una metodologia que in-
cluy6: reuniones de aseguramiento en las comunidades; estudio
participativo ambiental; estudio de la percepcién social de los
impactos y las politicas-acciones mitigantes mediante cuatro gru-
pos focales; identificacion y descripcion de programas mitigantes;
y el desarrollo de indicadores de impactos e instrumentos de
mediciéon. El procedimiento de evaluacidn rapida implementado
se baso en la participacién comunitaria, trabajo en equipo, dialo-
gos informales y forum abiertos, entrevistas semiestructuradas,
reunién con informantes clave, revision de datos secundarios, y la
contribucién a la comunidad mediante la informacién y capacitacion
no formal.

Las principales lecciones de aprendizaje que se derivan de la
experiencia empirica son: (1) la comunidad es capaz de identi-
ficar las relaciones entre turismo y salud-bienestar; (2) el turis-
mo representa un importante factor de impacto para la salud y el
bienestar de la comunidad; (3) los impactos del turismo son dife-
rentes en diferentes etapas del desarrollo turistico; (4) las politi-
casy acciones mitigantes para la proteccién y promocion de salud
y bienestar son identificadas por la comunidad con conocimiento
de causa; (5) es factible construir indicadores comprensibles para
la medicion de los impactos del turismo a partir de la percepcion
social.
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Caso 3 Barrio Cerro Alegre - Concepcion, Valparaiso, Chile?

La Ciudad de Valparaiso se localiza en la zona central de Chile,
en la regién del mismo nombre, constituyendo la capital provin-
cial y regional; limita al norte y oeste con el Océano Pacifico y al
sur con la Comuna de Casablanca. Por las caracteristicas propias
de su topografia es un anfiteatro natural con vista al océano; su
curiosa geografia esta caracterizada por una reducida extension
de terreno plano (denominado Plan), el cual se encuentra rodeado
por 45 cerros que presentan caracteres muy singulares vinculados
al patrimonio cultural. En el transcurso de su historia Valparaiso
ha presenciado el poblamiento de sus cerros, ocupando de esta
manera el gran anfiteatro natural con vista al mar y hacia la propia
ciudad.

El poblamiento de los cerros por parte de los habitantes ha
traido como consecuencia un complejo sistemas de vias, las cuales
se distribuyen por quebradas y laderas, subiendo hasta los puntos
mas altos de los cerros y descendiendo hasta el Plan, lo cual con-
forma un paisaje con caracteristicas muy singulares. A lo largo de
su historia Valparaiso lleg6 a convertirse en el principal puerto de
Chile, motivo por el cual atrajo a un nimero importante de emi-
grantes europeos, principalmente de Inglaterra, Alemania e Italia.

El ano 2003 la Ciudad de Valparaiso fue declarada Sitio del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, en la categoria CIII de Paisaje
Cultural, sobresaliendo a nivel nacional e internacional por su pa-
trimonio, arquitectura, paisajes y estilo de vida de sus habitantes.
Esta declaracion, junto con una serie de caracteristicas fisicas y

2 Impactos percibidos del turismo sobre el patrimonio cultural en Destinos Urbanos
Polivalentes. Santiago de Chile y Valparaiso. (2012). IPT, Universidad Central de
Chile. M. Gonzélez-Herrera; M. Garcia-Corrales; J. Delgado-Ulloa; M. Solis-Pérez; P.
Soriano-Fuenzalida.
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culturales han sido identificadas como una gran oportunidad para
el desarrollo del turismo cultural en la ciudad.

El Barrio Cerro Alegre - Concepcién esta ubicado en el Centro
Histdrico de Valparaiso, el cual ademas se encuentra inserto en la
zona de Patrimonio de la Humanidad, posee caracteristicas de sin-
gularidad vinculadas a la calidad patrimonial y a una situacién de
barrios muy consolidados comunitariamente en términos de es-
pacios publicos, donde la comunidad ha convivido estrechamente
con el patrimonio y la actividad turistica durante los ultimos
veinte afios. Por sus estrechos pasajes y pasadizos es habitual en-
contrar grupos masivos de visitantes; los circuitos peatonales que
en este sector se realizan son categorizados como especialmente
atractivos, ya que conectan los cerros a través de corredores y lar-
gas escaleras o conducen los flujos de visitantes hacia el Plan de
la ciudad.

Esta zona dispone de un rico patrimonio material representa-
do por su arquitectura, ascensores, miradores, paseos publicos,
calles y pasajes, iglesias y colegios. De igual forma, cuenta con
un rico patrimonio inmaterial integrado por personajes, formas
de vida, festividades religiosas, fiestas populares y el patrimonio
social caracterizado por un importante nivel de participacion, co-
hesidén y critica, lo que ha dado lugar a multiples actividades auto
gestionadas vinculadas con su patrimonio.

El modelo turistico que ha experimentado este espacio esta
basado en el turismo cultural y se caracteriza por complejidades
en la planificacion y decisiones que inciden sobre el turismo y el
patrimonio. Este tipo de turismo es mas exigente en términos de
su entorno cultural y menos estacional, aspectos que acercan ha-
cia la sostenibilidad si lo comparamos con el litoral de la regién
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de Valparaiso asociado al turismo de sol y playa; aunque esta ac-
tividad es muy préxima (Refiaca, Vifia del Mar) son modelos que
presentan caracteristicas muy distintas respecto a su patrimonio,
estacionalidad, demanda y sustentabilidad.

Como base de la presente experiencia se realizé un analisis
conceptual explicativo de los impactos del turismo sobre el pa-
trimonio cultural aplicando un procedimiento participativo que
permitid el estudio de los impactos percibidos. A partir de este
se realiz6 el inventario percibido del patrimonio cultural de uso
turistico, el estudio piloto de los impactos percibidos del turismo
y de las estrategias de gestion participativas orientadas al control
de impactos adversos, promoviendo la participacion de la comuni-
dad local mediante talleres de trabajo y actividades participativas
relacionadas con el proyecto de investigacion, asi como la comuni-
cacién y divulgacion de los resultados mediante articulos en revis-
tas cientificas y la participacién en eventos académicos.

Para la obtencion de datos se implement6 una metodologia ex-
ploratoria, cualitativa, transversal, y deductiva, y se utilizaron los
modelos tedricos DPSEEA y PEIR, asi como el método de grupos
de discusion e informantes clave; con este fin se conformaron tres
grupos de discusién en los que participaron entre 10 y 12 perso-
nas en cada uno. Para el desarrollo de la experiencia se realizaron
reuniones de aseguramiento, estudio de linea base, estudio de im-
pactos percibidos, propuesta de plan de manejo de impactos y la
comunicacion de resultados para su implementacién en la practi-
ca.

Las principales lecciones de aprendizaje derivadas de la ex-
periencia empirica son: (1) la comunidad es capaz de visualizar

el valor de su patrimonio con un alto nivel de apropiaciéon y em-
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poderamiento barrial; (2) preocupacion por el mejoramiento del
actual modelo de desarrollo turistico con el fin de potenciar los
impactos benéficos y minimizar los adversos; (3) identificacion
del reforzamiento genético de los impactos como condicién para
la busqueda de alternativas de solucién en diferentes horizontes
espaciales y temporales; (4) cada grupo de opinién legitimiza dis-
tintas valoraciones que se corresponden con sus intereses y nive-
les de identificacion como actores sociales locales; (5) los rasgos
principales que caracterizan los impactos percibidos se relacio-
nan con la complejidad (relaciones en cadena), estacionalidad e
intensidad diferenciada sobre el patrimonio cultural.

También se rescaté como aprendizaje (6) la necesidad de pro-
fundizar en el caracter transitorio de las relaciones turista-pa-
trimonio, las zonas de concentracion de flujos y las relaciones
desiguales turismo-patrimonio; (7) la oportunidad de transitar
hacia un modelo turistico menos tradicional y mas orientado a
la sostenibilidad; (8) las estrategias de gestion para el control de
impactos deben ser participativas y considerar acciones preven-
tivas y correctivas que conduzcan a la mitigacion, compensacidn,
resistencia y adaptacion; y (9) las estrategias de gestion turistica
reflejan las estructuras barriales caracterizadas por una singular
conformacioén del tejido social.

Derivacion tedrica de conocimientos para la construccion
de resiliencia en comunidades pesqueras

Con base en el estudio de los casos anteriormente analizados
se infiere que los principales retos a asumir por las comunidades
pesqueras de América Latina frente al desarrollo del turismo
son: (1) conformacién de destinos litorales de tipo planificado,
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no masificado, integrado, endégeno, autogestionado, participati-
vo y polivalente; (2) valorizaciéon multifuncional de los recursos
naturales/culturales del litoral; (3) configuracion geo-espacial de
modelos de desarrollo turistico sostenible; (4) generacién o po-
tencializacion de figuras y actuaciones de proteccidon de la zona
costera; y (5) convergencia entre actividades turisticas, extractivas
y de proteccion/conservacion. Tales retos deberan ser operacio-
nalizados y contextualizados segun las necesidades y aspiraciones
de cada comunidad pesquera.

En el medio y largo plazo deberan desarrollarse modelos expli-
cativos que reflejen las relaciones entre la comunidad pesquera y
el turismo en cada contexto; generar metodologias participativas
para el estudio del turismo en comunidades pesqueras; realizar
estudios de linea base tomando en consideracién la problemati-
ca del desarrollo turistico; identificar los impactos percibidos del
turismo y las posibles estrategias de gestién con enfoque preven-
tivo; fomentar la capacitacion y entrenamiento de todos los stake-
holders; desarrollar eventos y actividades para el intercambio de
experiencias comunitarias; y promover la comunicacién y divul-
gacion de los resultados obtenidos por cada destino con el fin de
derivar nuevos conocimientos a favor de la toma de decisiones.

Para ello sera necesario la creacién de una red de areas pilo-
tos en diferentes comunidades de América Latina que permitan
la implementacion de los modelos/estrategias construidos para
cada caso; el trabajo con grupos motores, lideres de opinién y go-
biernos locales; el disefio de un procedimientos participativos de
evaluacion rapida (PER); el desarrollo de métodos para dinamizary
evaluar la sostenibilidad y mejora continua de las zonas costeras;
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y el desarrollo de programas de educacion de la cultura turistica
general de dichas comunidades.

También es recomendable el incentivo a la participacién ciu-
dadana inclusiva y accesible; la incorporacion de la opinién comu-
nitaria al modelo de desarrollo turistico; el fomento de modelos de
gobernanza participativa; el desarrollo de resiliencia y liderazgo en
las comunidades pesqueras; la formacion de saberes, empodera-
miento e instrumentos de actuacion; el fortalecimiento de valores
como la cooperacidn, participacion, interaccion, coordinacién e
integracion; el desarrollo de mecanismos para la transferencia de
conocimientos y experiencias; y la creaciéon de reconocimientos
que acrediten la calidad y sostenibilidad de los desarrollos turisti-
cos litorales de América Latina.

Con respecto al desarrollo del sistema de turismo local debera
seguirse una orientacion holistica basada en los enfoques de siste-
may de procesos, para lo cual deberan estudiarse y monitorearse:
el proceso de formacién y desarrollo del turismo mediante la
construccion del modelo del ciclo de vida del destino; el valor de
los componentes del sistema de turismo tanto tangibles como in-
tangibles; la estructura, ordenacion y jerarquias del espacio en
que tiene lugar el turismo utilizando el modelo del cluster turisti-
co, modelo FAS-OMT, etc.; el funcionamiento mediante el enfoque
de procesos; y la gobernanza turistica a través de la planificacion,
organizacidn, coordinacion, direccién y control del sistema turisti-
co.

Para este ultimo aspecto se recomienda la implementacién de
un esquema de planificacién participativa que integre: (I) Diagnosti-
co participativo del modelo de desarrollo turistico correspondiente
al escenario actual en respuesta a la pregunta ;dénde estamos
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ahora?; (II) Proyeccidn estratégica correspondiente al escenario
deseado en respuesta a la pregunta ;dénde queremos estar? y (I1I)
Operacionalizacion de un modelo de desarrollo turistico de bajo
impacto para cada destino-comunidad pesquera como estrategia
a implementar en respuesta a la pregunta ;qué hacer para llegar
al modelo deseado?

Tomando en consideracion la literatura revisada y la deri-
vacion tedrica de conocimientos desde las experiencias empiricas
extraidas de los estudios de casos examinados se desarrollé un
modelo cientifico que sirve de base a la comprensién del proceso
de fortalecimiento de la resiliencia ante los riesgos e impactos que
desencadena el turismo sobre las comunidades pesqueras (Figu-
ra 3), el cual pudiera conducir al empoderamiento y actuacién
consciente de dichas comunidades. El modelo reconoce al turismo
como un factor de impacto sobre las comunidades pesqueras, ya
que genera condiciones desafiantes para estas, lo que condiciona
la necesidad de planificar y prepararse para la minimizacién de
impactos negativos y potencializacion de los beneficios que repre-

senta el turismo.
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Figura 3. Aprendizaje turistico parala construccidn de resiliencia en comunidades

pesqueras de América Latina.

A partir de la relacién turismo y comunidad pesquera el modelo
operacionaliza la cadena de riesgos — eventos - impactos, desta-
cando la conveniencia de fortalecer la resiliencia a través de la cons-
truccion de capacidades de aprendizaje turistico, lo cual supone
un proceso de formacion de la cultura turistica general como via
para contribuir a la educacién para la sostenibilidad. El enfoque
de la resiliencia permitira la actuacién comunitaria basada en el
pensamiento y la gobernanza de la resiliencia, lo que fortalecera
la sostenibilidad de la zona costera y la consolidacién de modelos
de turismo comunitario de base local. Este propésito conducira a
la dinamizacion del litoral e impulsara el uso turistico con funda-
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mento en el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y
cultural de tales espacios.

Para la implementacién del modelo serad necesario explorar la
forma en que las comunidades pesqueras se adaptan y evolucio-
nan frente a los cambios generados por el turismo, comprender
los impulsores locales y limitantes de la vulnerabilidad, asi como
las capacidades individuales y colectivas que la poblacién local
ha desarrollado para aprender y transformarse, ademas de los
procesos sociales que deberan implementarse para propiciar un
aprendizaje social inclusivo que favorezca la resiliencia comuni-
taria como principio basico para la gestion de la sostenibilidad.
Serd oportuno elaborar el mapa de actores clave y promover el
empoderamiento comunitario, los procesos de recuperacion, re-
construccién y desarrollo dirigidos desde /hacia la propia comuni-
dad integrando el pensamiento de la resiliencia ante los posibles
impactos del turismo; de igual forma, promover intervenciones
turisticas planificadas de base comunitaria con el fin de potencializar
la transformacion hacia la sostenibilidad en términos sociales.

REFLEXION FINAL

Con base en las lecciones aprendidas es posible concluir que
a las comunidades pesqueras no es necesario enseiiarles que el
turismo es bueno o malo, o que representa una buena o mala op-
cién para su desarrollo, a estas comunidades hay que ensefiarles
a pensar para que por s mismas aprendan a realizar valoraciones
critico reflexivas sobre el turismo y estén en condiciones de tomar
sus propias decisiones de manera endogena, participativa y auto-
gestionada, ya que cualquier desarrollo exdégeno que no integre
las visiones, vivencias y aspiraciones de los lugareiios termina
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convirtiéndose en un proyecto turistico sin bases comunitarias, y
por tanto insostenible. Al respecto, se constato la conveniencia de
fortalecer la capacidad de aprendizaje turistico sostenible de las
comunidades pesqueras para la construccién de la resiliencia co-
mo alternativa viable de desarrollo turistico.

En etapas posteriores de investigacion es recomendable dar
seguimiento a las propuestas presentadas y continuar profundi-
zando en el tema de la contribucién del aprendizaje turistico a
la construccién y fortalecimiento de la resiliencia en las comu-
nidades pesqueras, asi como potencializar el disefio de métodos
y herramientas metodolégicas que faciliten la integracion del
pensamiento de la resiliencia al desarrollo turistico sostenible en
cada contexto local. Tal como se ha demostrado en este estudio
para avanzar hacia esta meta es posible integrar el conocimien-
to turistico comunitario acumulado por cada individuo y grupo
social al proceso de formacion de la cultura turistica general, lo
cual debera repercutir favorablemente sobre el empoderamiento
comunitario, liderazgo y capacidades para la toma de decision en
diferentes horizontes temporales.
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