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52 Edgar Martínez y Verónica Ariza

INTRODUCCIÓN

L
a fenomenología en su nombre describe su campo de es-
tudio, los fenómenos sociales, ejercicio que se realiza con 
un enfoque en la conducta o los procesos mentales. Esta 
corriente filosófica ha servido en el diseño para generar 
conocimiento del área, como menciona Navarrete (2015) 
“el diseño está estrechamente relacionado a experiencias 
subjetivas sensibles, se considera que la perspectiva feno-
menológica es la más cercana a la producción del cono-
cimiento científico en diseño” (p. 5). Y es que el diseño, 
como postuló Herbert Simon en 1969, es una ciencia de 
lo artificial, llamada así para distinguirla de las ciencias 
naturales. Como explica Margolin (1989), esta propuesta 

de Simon “provee un marco para entender de forma diferente los proble-
mas de diseño… y aborda la proliferación de situaciones sin precedentes 
que exigen acercamientos más integradores” (p. 4), así pues, el diseño 
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