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Evolucion Concepto de Direccion

« Sistemas de direccion- e Reduccidn de « El gobierno de la empresa,

estrategia-respuesta costos/Objetivos largo responsabilidad social

entorno plazo corporativa y etica de los
7 , negocios son temas

e Personas Procesos e 5p ‘s plan, patron, relacionados con la

Organizacion (Mejia et posicion, perspectiva, direccién de empresas que
al, 2014) estratagema han tomado un gran

(Mitzberg, 1987) protagonismo en los ultimos
anos tanto en el ambito
directivo como en el
debate social y académico.




Evolucion de sistemas de direccion

Direccion

:

Direccion
por
sorpresas

Direccion a
Direccion por Direccion por Direccion por través de

control extrapolacion g anticipacion respuestas
rapidas y

\

flexibles




Etapas del desarrollo de direccion estrategica

Analisis estatico Analisis dinamico

Planificacion Planificacion
basada en orientada hacia
pronosticos el exterior

Direccion
estrategica

Planificacion

financiera




Modelo de direccion estrategica

. Escuela de Diseno Selznick 1957, Chandler 1962, Andrews EEUU
1965 (1978)

. Planificacion Estratégica  Ansoff 1965 EEUU

. Modelo Organico Farjoun 2002 Israel

. Modelo Canvas Osterwalder 2004 (tesis doctoral) y 2010  Suiza

. BSC y Mapas Estratégicos  Norton y Kaplan 1992 (BSC), 2004 (mapas EEUU
estratégicos)

6. Modelo PENTA Levy 2007, 2009 y 2011 Argentina

7. Proceso Estratégico Cunha y Cunha 2006 Portugal
Complejo




Direccion estrategica - Disciplina

 Direccion como un sistema para las empresas
« “Futuro de una empresa depende de su accion estratégica”

e Boston Consulting Group propone matrices para facilitar la toma
de decisiones en empresas diversificadas.

« Economia Organizacion industrial Teoria de la Organizacion.




Direccion estratégica - Innovacion

1. Todo el proyecto de empresa previsto en la formulacion estratégica,
que debe servir de marco de referencia a la hora de determinar las
competencias tecnologicas que son fuente de ventajas competitivas.

2. Se abordan las distintas estrategias de innovacion que se implantaran
de acuerdo a los requisitos preestablecidos por el proyecto de empresa.




Logicas directivas




Categorias Entornos organizacionales

e General « Complejidad e Apreciaciones

Numero/diversidad su bjetivaS
e Turbulencia directivos

Grado de cambio

e Tarea

Sector industrial-empresa Factores externos




Adaptacion Modelos-Logicas-Entornos

. Escuela de diseno

. Planificacion Estratégica

. Modelo Organico
. Modelo Canvas

. BSC y Mapas Estratégicos

. Modelo Penta

7. Proceso Estratégico
Complejo

Clasica

X
X

Moderna

X

Post-
industrial

Contemporanea

Estaticos, poco complejos y predecibles

Modelos mecanicistas

Dinamicos, medianamente complejos y
poco predecibles

Modelos Orgdnicos

Muy dinamicos(turbulentos), muy
complejos (hipercompetitividad) e
impredecibles

Modelos cerebrales




Sistema de direccion estrategica

;Que tipo de modelo de direccion estrategica (MDE)
deberia elegir un gerente para su empresa,
dado el entorno interno y externo,

y su propia logica directiva?




Caso practico

Una fabrica de calzado masculino y femenino
semiartesanal, a pesar de fundamentarse en
tecnologia relativamente avanzada, tiene
problemas internos de: product1v1dad costos
que se deben reducir, calidad por mejorar y
otros.

Los duenos quieren iniciar un proceso de
apertura a nuevos mercados. El mercado
andino sera el paso inicial. Si todo sale bien, el
paso siguiente sera el mercado suramericano y
luego el mercado centroamericano.




Caso practico

El de los duenos es comenzar las actividades y
hacer los ajustes necesarios para adecuar su empresa a la

en otros paises. Sin embargo, la organizacion
no esta habituada a tratar asuntos internacionales,
tampoco, a trabajar con diferentes idiomas y cu turas ni a
actuar en blogues economicos como Mercado Andino,
Mercosur, Nafta, 3G, Union Europea, TLC, etc.

Segun sus duefios, todo es cuestion de aprendizaje.

Trabajar con calzado es hacer moc

a en cada pais, lo cual

significa conocer a profundidad los mercados, las

tendencias, las costumbres, las cu

lturas, etc.




Si usted fuera contratado como gerente de esta
empresa:

» ;Por donde empezaria?

» §Como prepararia y adaptaria la empresa para
alcanzar el objetivo estratégico de entrar en los
mercados de otros paises?

Continuacion

» ;CoOmo mejoraria la productividad y la calidad para
aventurarse a la competitividad de otros mercados?

» No se trata unicamente de estructurar la empresa,

mejorar la tecnologia, reducir costos y desarrollar

nuevos productos creativos e innovadores, sino que

es preciso preparar intensivamente a los empleados

ﬁara gjar ese enorme salto competitivo jcomo lo
aria?




Repaso

* https://puzzel.org/es/crossword/play?p=-N-5bkROTYIliu1Pgqds
* https://puzzel.org/es/quiz/play?p=-N-5gPAhH8xFdbPI0udL
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