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ESTUDIOS SOBRE EL DISENO. DISCURSOS E INTERVENCIONES

INTRODUCCION

n el ambito emergente de la comunicacién y la informa-
cién se han presentado profundos y constantes cambios
sociotécnicos en diferentes campos primordiales de
ejercicio, desde las empresas, el entretenimiento, la in-
formacioén, la cultura y la educacion. En este sentido, los
sistemas multimedia interactivos forman parte de este
proceso de transicién y como implicacién de los tres pi-
lares bésicos de la llamada Trilogia de Castells (1996): la
revolucion tecnolédgica y su auge con el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
la globalizacién de la economia y los cambios en las es-
tructuras que configuran la sociedad red.

El multimedia, entonces, se constituye desde dos vertientes, se ha-
bla a partir de la convergencia de medios (de las empresas) y, por otra
parte, como lenguaje que permite la interrelacién de los diversos siste-
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