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La alfabetizacion informacional, un enfoque
para el estudio de uso de informacion
entre migrantes centroamericanos

SAKNICTE PISTE BELTRAN
Universidad Autonoma de Ciudad Judrez
ARACELI MENDIETA RAMIREZ
Universidad Autonoma del Estado de México

INTRODUCCION

n la actualidad los fenémenos de masas, como las manifes-

taciones y movimientos politicos y sociales, suelen estar re-

lacionados con el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. La migracion de centroamericanos que viajan
a Estados Unidos de América es también un movimiento masivo
en el que se utilizan las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, se trata de caravanas integradas por grupos de personas
que estan organizadas, comunicadas y vinculadas a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El fenémeno de la migracion es un tema transdisciplinario, pero
no se ha logrado vincular el conocimiento de las distintas discipli-
nas y menos aun acercar los hallazgos a los colectivos migrantes.
Esta posicion es motivo del acercamiento que presentamos, punto
de partida para analizar el uso que los migrantes hacen de la in-
formacién que existe en su entorno y a través de las nuevas tec-
nologias de la informacién, para conocer y comprender como los
migrantes interactdan, el tipo de informacion que requieren du-
rante sus desplazamientos a lo largo del territorio mexicano, hasta
la frontera norte a la espera de su cruce a Estados Unidos.
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Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

A través del analisis de elementos propios de la alfabetizacion
informativa se busca comprender una serie de practicas, usos y
comportamientos relacionados con la informacion entre esta po-
blacion durante el proceso de transito por México. El articulo
constituye un acercamiento a la importancia de las necesidades
de informacién de las comunidades migrantes centroamericanas
se trata de la primera fase de una investigacion interdisciplinaria
que se encuentra en proceso. El enfoque de este abordaje es cua-
litativo, como estrategia para lograr mayor profundidad en el co-
nocimiento del uso y necesidades de informacion de los migrantes
centroamericanos, durante sus desplazamientos por el territorio
mexicano hacia Estados Unidos (EU), y la vision interdisciplinaria,
obedece a la naturaleza transdiciplinaria del tema.

Las migraciones muestran la capacidad de las personas para
construir nuevas configuraciones culturales, en la que los limites
geograficos se diluyen y los territorios no se consideran desde una
dimension estatica y fisica, sino que adquieren el sentido simbo-
lico en funcién de las acciones que los sujetos les proporcionan.

Hemos elegido realizar una aproximacion teérica que nos per-
mite identificar y posicionar a las comunidades migrantes en tran-
sito que se encuentran recorriendo largas trayectorias desde su
lugar de origen, porque son de los grupos excluidos, marginados
y olvidados, “sin derecho a tener derechos” (Sandoval 2015, 107),
por no tener papeles y criminalizado por esa misma condicion. El
enfoque cualitativo constituye una valiosa forma para aproximar-
nos a los detalles de la accién y de la comunicacién, a través del
seguimiento y observacion de didlogos diadicos y grupales, de re-
des de informacion, del repertorio lingiiistico, codigos, palabras
clave, referencias, formas de solidaridad y cohesion entre migran-
tes, las formas de identificarse y reconocerse en una condicion de
iguales y diferentes durante sus trayectos.

La propuesta de esta investigacion es abordar el tema de la alfa-
betizacion informativa en el caso de migrantes centroamericanos
en transito desde el método etnografico, con técnicas de recolec-
cion de informacion que consideramos de gran capacidad, como:
observacion, conversaciones, seguimientos de sus redes sociales y
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La alfabetizacion informacional...

relatos de vida. Los estudios cualitativos de migracion no son nue-
vos, fueron una de las lineas mas importantes de investigacion de
la Escuela de Chicago, a principios del siglo XX, y de la Escuela de
Manchester, a mediados del mismo siglo.

Y en esta pretension por construir una etnografia fina de las
practicas comunicativas propias de las comunidades migrantes,
el analisis del discurso representa una forma valiosa para la com-
prension de los usos, motivaciones y necesidades individuales
y colectivas de comunicacion, pero también nos acerca la com-
prension de estos procesos sociales tan importantes, que han sido
sometidos a una doble hermenéutica, a través de los medios de co-
municacion, que contribuyen a juzgarlos y criminalizarlos; hechos
que aumentan su vulnerabilidad.

En los estudios previos hay una insistencia, desde hace mas de
un siglo, en el uso de metodologias capaces de abordar la subje-
tividad social, los discursos, las retoricas, las imagenes, los ima-
ginarios y lo intersimbdlico de estas relaciones. En este orden de
ideas, pretendemos aportar informacién en profundidad y con el
detalle para comprender la subjetividad social de los migrantes,
en sus contextos.

LOS FLUJOS DE INFORMACION TRANSFRONTERA
Y LOS ESTUDIOS EN MIGRACION DIGITAL

Los flujos de informacion son objeto de estudio desde distintas
opticas de las ciencias sociales, como la comunicacion, las rela-
ciones internacionales, la antropologia, la sociologia, el turismo,
entre otras. Desde estas disciplinas los flujos de informacién son
vistos como “un campo de accion que estudia la transferencia de
datos, asi como también la transferencia de tecnologias, las in-
fluencias de éstas sobre los individuos, los grupos sociales, los go-
biernos y las estructuras de las instituciones” (Mowlana 1986, en
Sanchez 2002, 20). En la década de los 80, los flujos de informa-
cion fueron analizados desde la economia de la informacién y la
infraestructura y se avanz6 hacia el enfoque de compartir recur-
sos por medios telematicos (Sainchez 2002).
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Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

Los flujos de informacion transfronteras y las tecnologias de
la informacién constituyen topicos o subtemas que se engloban
dentro de las politicas de informacion (Sinchez 2002, 56). Las de-
finiciones sobre flujos de informacién hacen referencia a la trans-
ferencia de datos, a través de algin soporte o tecnologia, cuyo
intercambio supera los limites de un pais y nacién. Es decir, ele-
mentos con sistemas de computo, redes de telecomunicaciones y
datos que definen el fenémeno (Sanchez 2002, 58). En contras-
te, Mowlana propone una definicion menos tecnicista y conside-
ra que los flujos de informaciéon son “el movimiento de mensajes
que traspasa las fronteras nacionales de dos o mas naciones, gru-
pos étnicos o culturales” (Mowlana 1986, 15, en Sanchez 2002, 58).

Ros y colaboradores (2007) propusieron un campo de investi-
gacion sobre migracion, informacion y flujos de comunicacion, los
autores plantearon que la migracién internacional moderna esta
sumergida en las dinamicas de la sociedad de la informacioén, si-
guiendo patrones comunes y dinamicas interconectadas. Asi, han
destacado la relevancia del conocimiento y naturaleza de la inter-
conexion en contextos de migracion, para comprender las carac-
teristicas y efectos de los flujos en la migracion.

Los académicos referidos, aplican al analisis de los flujos de
informacion entre migrantes las categorias propuestas por Helds
(1999, en Ros et al. 2007) y Vertovec (2004, en Ros et al. 2007) en
los estudios de los flujos de migracion, proponiendo asi como di-
mensiones de analisis la extension de los flujos, en funcion de la
ampliacion de las infraestructuras tecnolégicas que han venido
determinado los lugares de destino; la intensidad de los flujos, en-
tendida como la cantidad e intensidad de la comunicacion e inter-
cambio de comunicaciéon que ha aumentado significativamente, y
la velocidad de los flujos que permite que los mensajes se den en
tiempo real.

Es oportuno mencionar que el enfoque de Ros y colaboradores
(2007) tiene coincidencias con las propuestas de Castells (1997) de
entender la migracion internacional actual como un “espacio de
flujos” mas que como un “espacio de lugares”. El enfoque de “es-
pacio de flujos” esta en relacion con Diminescu (2008) al referirse
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al continuo en las interconexiones y vinculos que establecen los
migrantes. También, se basa en la propuesta de Masey (2004, en
Ros et al. 2007) sobre las redes de los migrantes y en los estudios
de migraciéon transnacional. Sin embargo, el estudio de la migra-
cion y los flujos de informacion pareciera que no ha tenido mucho
eco en los estudios en los que se aborda el impacto de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicaciéon en la migracion.

Al parecer los estudios de flujos de informacién transfrontera
se han centrado en el mercado de la informacion, flujo y protec-
cion de datos, telecomunicaciones, legislaciones de medios, entre
otros. No obstante, desde nuestra perspectiva, estos acercamien-
tos, tienen en comun que manifiestan la necesidad de desarrollar
modelos conceptuales e identificar los elementos que integran el
modelo de flujo de informacion entre migrantes en transito, tam-
bién se requiere proponer modelos de flujo de informacién de
humano a humano en lo que median las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion y las redes sociales.

Un campo emergente que viene desarrollaindose desde los anos
setenta, es el de los estudios en migracion digital. El término mi-
gracion digital se refiere a la intensa y amplia participacion que las
tecnologias digitales tienen en los procesos de migracion (Leurs
y Ponzanesi 2018). Este fenémeno tiene un abordaje multidiscipli-
nario en el que Leurs y Ponzanesi (2018) reconocen aportaciones
desde la comunicacion y estudios de medios (Zijlstra y Van Liempt
2017), la antropologia (Zijlstra y Van Liempt 2017), los estudios
de informacion (Maitland y Xu 2015), psicologia (Chen 2010), de-
rechos humanos (Leurs 2017), sociologia (Damian y Van Ingen
2014), entre otros.

En el campo de estudio de las migraciones digitales, Leurs
plantea de manera critica varias interrogantes, relacionadas con
el evidente riesgo de un enfoque centrado en la tecnologia, tam-
bién apunta el problema que traen consigo las categorizaciones,
tales como “refugiado” y “migrante laboral”, porque no son neu-
tras; y en lugar de ello, propone un esfuerzo por un entendimien-
to relacional, por ejemplo, la migraciéon por motivos econémicos
y aquellas que son forzadas no son mutuamente excluyentes,
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pero pueden verse en un continuo en el que los académicos deben
conocer su diversidad y dinamismo, puesto que las comunidades
son complejas y se desenvuelven en un contexto historico, cultu-
ral y geopolitico.

Las actuales teorias sobre migracion, tales como las teorias so-
bre redes transnacionales, proponen que los migrantes son acto-
res de una cultura de vinculos o lazos que se construyen en sus
lugares de origen y que continian, aunque exista un desplaza-
miento o movimiento migratorio. Dicha cultura de vinculos se ha-
ce visible y dinamica debido al uso que los migrantes hacen de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Diminescu 2008,
567). Las instituciones e incluso los académicos conciben a los mi-
grantes como personas en transito que llegan a algun sitio por
motivos de trabajo, que viajan a través de territorios, pero que re-
gresan a su hogar o bien se trasladan a otro sitio. Es decir, distin-
to caso en comparacion con los inmigrantes, de quienes se asume
que llegan a un sitio para quedarse, estas concepciones mantienen
un punto de referencia geografico.

En términos de Diminescu la divisiéon genérica entre migrante,
extranjero, inmigrante y nomadas, e incluso sedentarios, tiende a
desdibujarse. En los ultimos afios se ha venido apuntado a la figu-
ra de un migrante en movimiento que confia en alianzas fuera de
su propio grupo de pertenencia sin cortar sus lazos con la red so-
cial en casa (Diminescu 2008, 566-567; Castro 2005).

El aspecto que esencialmente nos interesa del enfoque trans-
nacional es el relacionado con el protagonismo que se le otorga
al analisis de la formacion de redes (de relaciones sociales de las
personas) que contribuyen a la formaciéon de cadenas y sistemas
migratorios, de modo que el sujeto asume centralidad en el estu-
dio de las migraciones. Esta migracion mantiene vinculos mate-
riales y simbdlicos entre el lugar de origen y destino y desarrolla
infraestructura, instituciones y formas culturales propias (Taver-
nelli 2011).

Otro aspecto innovador de este enfoque, tiene que ver con que
rompe con las diferencias establecidas entre migraciones internas
e internacionales y propone la existencia de nuevos espacios so-
ciales interregionales, que forman parte de los espacios sociales
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transnacionales como efecto de la migracion, dichos espacios inte-
rregionales en los que las redes se van creando y entretejiendo se
pueden vincular con los espacios sociales transnacionales, a tra-
vés de los medios de comunicacion, transporte, entre otros (Ta-
vernelli 2011).

Siguiendo a Vertovec (2006) encontramos que las practicas mi-
grantes transnacionales y los modos de transformacion se enfocan
en esta teoria especialmente a las colonias de migrantes que se
establecen firmemente en el extranjero en donde protagonizan un
intercambio y flujo de recursos. En el caso de los migrantes que
se encuentran viajando y desplazandose a lo largo de grandes tra-
yectos, consideramos que existen efectos del transnacionalismo
que se producen y que tendran su evolucion a lo largo de los mo-
vimientos y vida en migracion que las personas desarrollen a lo
largo del tiempo en distintos espacios.

En esta linea de pensamiento, nos interesa documentar si las
comunidades de migrantes que permanecen durante un largo tras-
lado de viaje, o que se asientan temporalmente, en espera de una
respuesta que favorezca su lugar de destino, también construyen
algun tipo de practicas colectivas y qué particularidades tienen es-
tas interacciones. En medio de estos cambios paradigmaticos en el
estudio de como han sido categorizadas las personas que migran,
asi como de las conexiones, los vinculos y el uso de tecnologia en
las poblaciones migrantes, podriamos decir que se abre un espa-
cio para abordar a los que viajan en caravanas, es decir, que se
encuentran en transito porque se van movilizando hacia un punto
geografico especifico, las cuales construyen una comunidad mien-
tras dure su viaje.

LA ALFABETIZACION INFORMATIVA Y LA MIGRACION
DESDE LA METODOLOGIA CUALITATIVA

Los estudios e investigaciones cualitativas en las ciencias de la bi-
bliotecologia y la informacion, de acuerdo con algunos autores,
tienen una representacion muy baja en comparaciéon con la pro-
duccion de investigacion cuantitativa. Por ejemplo, Risso (2017)
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realizé un estudio de las publicaciones de 1969 a 1991
en bases de datos como Library and Information Scien-
ce, Abstracts (LISA), Social Science Citation Index (SSCI) y
de organismos como la International Federation of Library
Associations (IFLA), el resultado del estudio mostré que s6-
lo la quinta parte de la produccion es de corte cualitativo.

En una investigacion mas orientada a identificar el en-
foque cualitativo en los estudios hispanoamericanos, Her-
nandez Salazar (2019) analiz6 la produccion cientifica de la
Revista Investigacion Bibliotecologica, de marzo del 2001 a
marzo del 2018. El resultado fue que el 6 % eran estudios
cualitativos (21 articulos), de la totalidad de los articulos
publicados (369) durante el periodo de estudio.

De estos 21 articulos destacamos que siete se relacionan
con la Alfabetizacion informacional y con competencias
informativas aplicadas en el contexto educativo, principal-
mente en el nivel superior. S6lo se reporta una propuesta
de un modelo de mediacién de la informaciéon con pro-
positos de emancipacion social en el ambito comunitario.
Segun el analisis de Hernandez Salazar (2019), la represen-
tacion de la investigacion cualitativa es menor frente a la
cuantitativa. A través de este estudio, confirmamos que,
en el caso de México, en lo que se refiere a investigacion
cualitativa de Alfabetizacion informativa, especificamente
al estudio del uso de la informacion orientada a migrantes
0 a migrantes en transito, son inexistentes en esta mues-
tra de estudio.

Para las practicas de alfabetizacion informativa, los en-
foques desde la vision cualitativa son un aporte fundamen-
tal, porque el uso de la informacién se da en el contexto
de las practicas sociales (Lloyd et al. 2013), que surgen
de los procesos de interaccion, y por lo tanto, la alfabeti-
zacion informacional tiene una naturaleza colectiva. Esto
implica considerar la alfabetizacion informativa como al-
g0 que no se produce o se entiende con respecto a un so-
lo individuo, sino que es un proceso que pertenece y se
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construye colectivamente. En este sentido, las practicas de alfabe-
tizacion informacional se interpretan como una co-construccién
producida por la interaccion de aquellos que comparten espacio
junto en la vida cotidiana de una comunidad (Lloyd 2010).

Esta conceptualizacion de Lloyd (2010) de la practica de la alfa-
betizacion informacional se inspira en las teorias socioculturales,
dichas teorias enfatizan la relevancia de la ubicacién de las activi-
dades, la dinamica de interaccién que surge en la ubicacién con-
junta y la participacion en las practicas en un entorno, asi como el
papel de la comprension intersubjetiva (acuerdo compartido taci-
to) sobre lo que constituye informacién y conocimiento especifico
para el entorno o contexto (Billett 1996; Brown y Duguid 2001;
Lave y Wenger 1991).

El planteamiento de esta perspectiva es que la informacion y
las formas de conocimiento residen en las relaciones sociales y
sus contextos, de los que forman parte las practicas colectivas en-
trelazadas que constituyen la vida social (Lloyd et al. 2013). Esto
implica que la practica cobra sentido, a través de una red de acti-
vidades sociales, materiales y corporales que brindan oportunida-
des de compromiso con la informacién y el conocimiento que son
especificas para el entorno particular.

La practica permite asi la realizacion de proyectos, por ejemplo,
segun Lloyd en sus experiencias de investigacion de alfabetiza-
cion informativa en comunidades migrantes, es posible conseguir
un trabajo, obtener una educacion, establecerse en una nueva co-
munidad. Y en el caso que nos ocupa, sobre las caravanas de
migrantes en transito, podriamos agregar una nueva variable, la
seguridad.

Estamos planteando que la practica es la que constituye el si-
tio de lo social y la vida social se transpira a través de una malla
entrelazada de practicas (Schatzki 2002, 151, en Lloyd 2013, 126).
La vida social, segin Schatzki (2002, 306, en Lloyd 2013, 126) “esta
marcada por el orden social y, por lo tanto, muestra relacion, sig-
nificado y posicionamiento mutuo”. En pocas palabras, las prac-
ticas de informaciéon de un entorno particular reflejan lo que las
personas en ese entorno hacen, dicen y como lo relacionan, lo
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intersimbolico, que podria parecer redundante, pero refleja la
compresion de lo que constituye informacién y conocimiento de
los que comparten un contexto concreto.

Con base en estas referencias, concebimos la alfabetizacion in-
formacional dentro de un conjunto de practicas de informacion
que no pueden reducirse a la descripcion de simples habilidades
o competencias individuales descontextualizadas, sino que debe
entenderse como una practica colectiva que produce un resultado
desde el entorno social del cual emerge. La forma que adquiere
la practica de la alfabetizacion informacional refleja al entorno y
como es el uso de la informacion y el conocimiento que produce;
asimismo, la practica es comprendida, sancionada y legitimada,
s6lo por aquellos que se ubican y participan conjuntamente en las
actividades cotidianas.

La clave es entonces describir la alfabetizacion informacional
en el caso de migrantes centroamericanos, para comprender co-
mo surge la practica en los grupos de caravanas migrantes en
transito?, es decir ;cuales son sus métodos acordados (tacitos o ex-
plicitos) para producir, circular, acceder y difundir informacioén?

A diferencia de los estudios que se centran en el analisis de la
interaccion humano-tecnologia para explorar el uso de la informa-
cion que los migrantes estan realizando, la alfabetizacion infor-
mativa aporta un marco mas amplio que nos permite avizorar un
fenémeno mas complejo, es decir el analisis de los comportamien-
tos informativos se ubica en medio de un paisaje o ambiente que
moldea las acciones y que proporciona una variedad de fuentes de
informacion, en el que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion no constituyen el inico medio de acceso a la informa-
cion con influencia en la toma de decisiones y acciones.

Lloyd (20006, 571) en su exploracion de cémo la alfabetizacion
informativa se manifiesta en diversos contextos (escolar, laboral,
entre otros), encuentra que ser alfabetizado informacionalmente
resulta de un proceso holista que es moldeado por relaciones so-
ciales, fisicas y textuales con la informacion, en el que se presentan
un rango de practicas de informacion y conocimiento y domi-
nio de la complejidad y la diversidad de fuentes de informacion.
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Los paisajes o ambientes informativos se caracterizan porque cada
uno tiene su propia tipografia, clima y compleja ecologia, todos
estos elementos pueden ser interpretados dependiendo de lo que
se sepa de éstos y de cuanto se pueda aprender de ellos. La estruc-
tura y organizacién de un paisaje ofrece oportunidades para que
la gente se relacione con los recursos informativos que proporcio-
na el entorno segun sus posibilidades y formas (Gibson 1979, en
Lloyd 2000, 572).

Debido a la diversidad de los paisajes son necesarias diferen-
tes habilidades, practicas y oportunidades, para hacer accesibles y
conocibles dichos paisajes. A veces las habilidades requieren una
gran cantidad de conocimiento conceptual y empirico, que permi-
te desarrollar destrezas fisicas o una combinacion de ambos. La
forma en la que interpretamos y entendemos un paisaje y sus co-
rrespondientes habilidades esta relacionada con la construccion
del discurso, que, en un paisaje, nos hace ver el mundo y tiene in-
fluencia en los métodos que se utilizan para explorar y describir
dicho paisaje (Lloyd, 20006). De esta manera:

Las personas alfabetizadas en informacion tienen una pro-
funda conciencia, conexion y fluidez con el entorno de in-
formacién. Las personas alfabetizadas en informacion estan
comprometidas, habilitadas, enriquecidas y compenetradas
por informacion social, procesal y fisica que constituye un
universo de informacioén. La alfabetizacion informacional
es una forma de conocer ese universo (Lloyd 2006, 578).

En este sentido debemos “topografiar” el paisaje y observar como
una persona identifica como moverse en medio del paisaje, cuales
son las fuentes, recursos, acciones, conocimientos y practicas que
conforman el complejo ambiente informativo de una comunidad
y que conforma un flujo, red y ambiente informativo propio (Llo-
yd 2000, 578).
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LAS BIBLIOTECAS Y LA MIGRACION

DESDE UNA PERSPECTIVA MULTICULTURAL,
GRUPOS INVISIBILIZADOS EN EL DISENO
DE SERVICIOS INFORMATIVOS

La International Federation of Library Associations and Institu-
tions (IFLA) (2015) considera que la globalizacion, el aumento de
las migraciones y la rapidez de las comunicaciones son factores
que en este siglo han contribuido a una mayor diversidad cultural.
Atendiendo a este fenémeno la IFLA se manifiesta a favor de una
“multiculturalidad” o “diversidad cultural” desde la postura de la
Declaracion Universal de la Unesco sobre la Diversidad Cultural
2001 en la que precisa que: “La cultura debe ser considerada como
el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, inte-
lectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradi-
ciones y las creencias” (IFLA 2015).

La 1FLA (2015) en su Manifiesto IFLA/Unesco por la bibliote-
ca multicultural sostiene que las bibliotecas que sirven comuni-
dades diversas funcionan como centros de aprendizaje, cultura e
informacion. Se considera también que todas las personas tienen
derecho al acceso a servicios bibliotecarios y de informacion. De
esta manera, los servicios bibliotecarios y de informacion deben
ofrecer servicios integrados a todo tipo de usuarios, también se
deben considerar los servicios bibliotecarios orientados a grupos
culturales y lingiisticos tradicionalmente mas desatendidos. Es-
tos planteamientos sobre como la biblioteca debe prestar especial
atencion a grupos que se encuentran en marginacion en las socie-
dades con diversidad cultural, son ttiles para repensar los casos
de: minorias étnicas, refugiados y solicitantes de asilo, personas
con permisos de residencia temporales, trabajadores inmigrantes
y comunidades indigenas, entre otros. Podemos apreciar como El
Manifiesto IFLA/Unesco por la biblioteca multicultural (IFLA 2015)
se encuentra muy orientado a personas en riesgo de exclusion
social, que se encuentran asentadas en una localidad donde la
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biblioteca publica encuentra el reto de disefiar servicios idoneos
para estos colectivos. Asimismo, el manifiesto hace un énfasis es-
pecial en fomentar a través de servicios y colecciones la diversidad
lingiiistica de los migrantes que llegan a una comunidad.

No obstante, el fenomeno de la migracién en forma de carava-
na en movimiento, cruzando territorios, o bien, asentados en cam-
pamentos temporalmente, con sus caracteristicas y necesidades
especificas esta ausente en esta importante declaracion. Uno de
los eventos que ha visibilizado la realidad de estos grupos ha sido
el éxodo de los refugiados sirios que han ido avanzado a lo largo
de extensos territorios en Europa (ejemplo de estudios sobre este
fenbmeno muy orientados al uso del teléfono celular o mévil son
Zijlstra y Van Liempt 2017; Maitland y Xu 2015). En este sentido,
encontramos un interesante estudio que relata como la informa-
cion obtenida a través de teléfonos celulares puede ayudar a los
migrantes a encontrar agua, proporcionada por las organizaciones
humanitarias al cruzar el desierto entre México y Estados Unidos
(Newell, Gémez y Guajardo 2016).

A partir de esta preocupacion por integrar a los desintegrados,
consideramos que es pertinente definir los grupos susceptibles de
marginacion social y al mismo tiempo, evitar la categorizacion ar-
bitraria, con el propésito de ayudar a identificar necesidades es-
pecificas; en este sentido, el Manifiesto (2015) apunta la necesidad
de investigacion a fin de obtener datos para decidir sobre los ser-
vicios y garantizar el financiamiento desde la biblioteca publica.
También se considera necesaria la difusion de los resultados de
investigacion y buenas practicas para dar a conocer los servicios
bibliotecarios multiculturales.

LA MIGRACION COMO FENOMENO SOCIAL

La migracion es un fenémeno social tan antiguo que la Biblia ilus-
tra casos, pero su estudio cientifico inici6 apenas en el siglo XIX, el
tema fue objeto de analisis del gedgrafo y cartografo Ernest Geor-
ge Ravenstein, en 1885, quien en The Laws of Migration planted

171



Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

18 hipotesis sobre la migracion, relacionadas con la intensidad de
los desplazamientos de zonas rurales a urbanas, la relacion geo-
grafica con las disparidades econémicas, el género, la distancia, el
progreso y las tecnologias, entre otros (Mager 2014; Arango 1985).

Para principios del siglo XX, la Escuela de Chicago fue el recin-
to donde soci6logos y antrop6logos comenzaron a abordar distin-
tos tipos de migracion como un fenémeno propio de las grandes
ciudades, sobre todo Chicago y Nueva York que recibian grandes
oleadas de inmigrantes procedentes de diversos paises del mun-
do, atraidos por el intenso crecimiento industrial que caracterizo
a Estados Unidos en el periodo de 1890 a 1910 (Hannerz 1986).

El tema de la migracion urbana fue una de las lineas de inves-
tigacion mas importantes de la Escuela de Chicago y destacaron
trabajos como el de Nels Anderson (1923) en The Hobo, quién dis-
tingui6 diferentes tipos de trabajadores migratorios, que identificé
como némadas modernos. Sus estimaciones permitieron apreciar
la intensidad del transito migratorio y la diversidad de proceden-
cias y caracteristicas de los flujos, en la apreciacion de Ulf Han-
nerz, “el hobo pas6 a la historia de la frontera” (Hannerz 1986, 43),
quiza los finos detalles de la etnografia tenian que ver con la his-
toria de vida de Anderson, quien antes de ser un famoso etnogra-
fo, también fue un hobo.

Otros, como Clifford Shaw (1930) con The Jack Roller abordaba
la delincuencia como efecto de la migracion; Louis Wirth se con-
centr6 en el estudio de los ghetos judios inmigrantes en Chicago y
en el tema de la segregacion en The Ghetto (1928) y “Urbanism as
a way of Life” (1938); Whyte, en 1943, describi6 la interaccién en-
tre los jovenes migrantes en las esquinas en Chicago en The street
corner society; Oscar Lewis a través de sus estudios sobre etnici-
dad y pobreza en las ciudades (México, Puerto Rico y Nueva York)
(Hannerz 1986); Mangin con sus descripciones sobre la vida de
los campesinos en la ciudad (Perq, norte de Zambia, Rio de Janei-
ro, México y Medan-Indonesia); Ben L. Reitman (1937) present6 la
primera biografia de una mujer hobo; Reiss, en 1955, se intereso
en ilustrar la movilidad urbana y ya comenzaba a criticar las pers-
pectivas de sus colegas que insistian en distinguir el campo y la
ciudad como opuestos.
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Los tedricos chicaguenses también mostraron estudios de pan-
dillas formadas por inmigrantes, que fueron reconocidas como
estudios de fronteras morales y culturales, como el de F. M. Thras-
her, 1963 en The gang. A study of 1313 gangs in Chicago (Hannerz
1986, 50-53). La Escuela de Chicago se caracterizo por su metodo-
logia cualitativa, inspirada en Franz Boas y se destaco por el uso
de técnicas de recoleccion de informacion, que incluian los relatos
de viaje, obras de arte, cartas personales, diarios, autobiografias,
fotografias e imagenes y relatos de otros cientificos sociales, en-
tre los investigadores mas influyentes sobre la relevancia de estas
fuentes estaba William Isaac Thomas (Hannerz 1986, 32).

La Escuela de Manchester también aporté6 numerosos estudios
sobre la migracién en Africa, en los que los especialistas ilustra-
ban los tipos de migracion relacionados con la expansion colonial,
desde el famoso Rhodes Livingstone Institute, donde se documen-
taron los tiempos y direcciones de migracion en trabajos como el
de Aidan Southall (1961) Social Change un Modern Africa quien
realiz6 una tipologia sobre las caracteristicas de las ciudades an-
tiguas y las nuevas ciudades en Rodesia; Audrey Richards (1939)
observo el caso de los emigrantes a la ciudad, exponiendo que la
pérdida de mano de obra no se veia compensada; Clyde Mitchell
a partir del Social networks in Urban Situations: Analyses of Per-
sonal Relationships in Central African Towns (1969) mostraba el
caso de las fronteras éticas y culturales, trabajé en una propuesta
metodolégica para medir la integracion urbana de los migrantes;
A. L. Epstein (1958) en su Politics in an Urban African Communi-
ty describio la separacion racial y las diferencias entre urbicolas y
paletos. Con la orientacion marxista de la Escuela de Manchester,
se mostraba a sociedades en tension y desigualdad, producida por
la colonizacion y los conflictos de clase, segregacion racial y cul-
tural, explotacion.

Cien afios después de la disertacion de Ravenstein, especialis-
tas en el tema como Joaquin Arango (1985), consideraba que la na-
turaleza multifacética y compleja del fenémeno habia dificultado
la consolidacion de un corpus teérico de la migracion y las defi-
niciones terminaban adecuandose a los contextos sociogeografi-
cos, que eran mas operativos, y deja clara la necesidad del analisis
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interdisciplinario del tema: “las migraciones son transiciones es-
paciales y sociales a la vez y de contornos imprecisos, sobre los
que no existe consenso generalizado: se trata de desplazamientos
o cambios de residencia a cierta distancia —que debe ser ‘signifi-
cativa’- y con caracter ‘relativamente permanente’ o con cierta vo-
luntad de permanencia’ (Arango 1985, 9).

Ciertamente, han aumentado los estudios de la migracién, pe-
ro sigue habiendo vacios como la ausencia de historicidad de los
fenbmenos migratorios, el peso interpretativo en la agencia po-
litica mientras los migrantes son sujetos silenciados y las causas
estructurales tan invisibilizadas, como los derechos de los migran-
tes, asi como la necesidad de que el conocimiento de las dinami-
cas migratorias trascienda de la academia al ambito politico de
los protagonistas (Sandoval, 2015). En esta linea de pensamien-
to, la alfabetizacion informativa se plantea como una forma de
compartir los conocimientos de la migracion con las comunidades
migrantes, hecho profundamente vinculado al objeto de nuestro
estudio.

Aunque los estudios sobre migracion muestran la multidirec-
cional de los flujos y contextos migratorios, tienen en comun la
denuncia de que los trabajos académicos son para la academia y
no para los migrantes, la doble hermenéutica de que son objeto
los protagonistas, mientras son silenciados, la vulnerabilidad que
enfrentan, los factores de expulsion de sus territorios, la dimen-
sion estructural detras de la decision de migrar, las externalidades
negativas del control de las fronteras, la formacion de redes solida-
rias y redes clandestinas alrededor de los migrantes, la violencia
alrededor de los desplazamientos, la impunidad, la corrupciéon y
lo lejos que estan las aproximaciones estadisticas de registrar las
violaciones de los derechos humanos de los migrantes.

MIGRACION EN LA FRONTERA DE MEXICO
Y ESTADOS UNIDOS

Uno de los flujos mas grandes y riesgosos es el de la frontera de
México y Estados Unidos, aunque las caracteristicas de este des-
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plazamiento han sido distintas en cada momento historico. Los
principios del siglo XX se caracterizan por la migracion mexica-
na irregular y hacia finales del siglo se visibilizo la intensidad de
la migracion centroamericana. La migracion clandestina al vecino
pais del norte comienza a considerarse como un flujo importante
durante y después de la Revolucion Mexicana, las personas que
salian del pais lo hacian para huir de la violencia del movimiento
revolucionario (Hernandez-Hernandez 2019).

A mediados de siglo XX, de 1942 a 1960, el Programa Bracero,
disenado por Estados Unidos, proporcion6 mano de obra barata
a través de migracion de mexicanos, el flujo de migrantes mexica-
nos se contabilizaba entre 26 mil y 29 mil para la década de 1960,
para 1990 se calculaban alrededor de 300 mil migrantes y a prin-
cipios del ano 2000 el estimado ya era de 400 mil (Lopez, Zepeda
y Salazar 2017, 99-100).

En los inicios del siglo XX los desplazados y refugiados repre-
sentan una de las crisis mas graves del mundo, las tragedias que
viven los migrantes en el trayecto, en los centros de detencion y
los deportados llenan las paginas de los periédicos y la doble her-
menéutica alrededor de su condicion, filtrada a través de los me-
dios de comunicacion que estigmatizan a los desplazados.

En diversos anailisis sobre los seguimientos de los acuerdos mi-
gratorios entre México y Estados Unidos, algunos autores (Lopez,
Zepeda y Salazar 2017; Sandoval 2015) estan de acuerdo en que el
atentado del 11 de septiembre de 2001 complicé la consolidacion
de un acuerdo migratorio; aunque también hay posturas que ase-
guran que con el atentado y sin el atentado, la reforma migratoria
es contraria a los intereses de Estados Unidos. A partir de 2003 la
politica exterior de Estados Unidos se ha debatido entre la nego-
ciacion migratoria y control de la inmigraciéon indocumentada y el
control de las fronteras considerando la inmigracion indocumen-
tada como principio de inseguridad.

Para el comienzo del siglo XXI la frontera de México con Esta-
dos Unidos se ha considerado entre las primeras tres mas transi-
tadas “mas de 5 000 kilometros, miles de personas, unas 300 000
anualmente, buscan llegar a Estados Unidos” (Sandoval 2015, 3) y
también entre las mas mortiferas en el mundo, el mayor corredor
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migratorio entre paises, entre 1998 y 2004 murieron mas de 1 600
mexicanos (Zepeda 2017, 26), calificada como “una de las rutas
donde existe mas sufrimiento y explotacion” (Lopez 2017, 125),
porque existen costos sociales que no han sido contabilizadas:

Los problemas colaterales de la migracion clandestina de
mexicanos y latinoamericanos a EU son alarmantes, por
ejemplo el aumento dramatico de descensos de migrantes
en los ultimos afios en su intento por cruzar la frontera, y
recientemente los secuestros y asesinatos de migrantes por
bandas del crimen organizado plantean que los dos gobier-
nos atiendan el problema (Lopez, Zepeda y Salazar 2017,
119).

Las rutas de los migrantes son lugares de riesgo, tierra de nadie,
senderos donde se ha normalizado la violencia, espacios de trans-
gresion, lugares donde el miedo ha destruido el tejido social y se
ha deshumanizado al migrante. Las rutas de los migrantes en Mé-
xico son lugares de riesgo (Lopez 2017, 141), a partir de los cuales
se puede trazar una geografia de la violencia o una especializa-
cion del miedo.

Los actores involucrados (estados, tramitadores, traficantes de
personas a gran escala, los coyotes, los transportistas, los grupos
criminales... los delincuentes de cuello blanco), todos al asecho
de los migrantes, a quienes ven como una mercancia... pandillas
o maras, bandas especializadas en robos y secuestros, equipados
con armas mas sofisticadas que las de policias y carteles (Manja-
rrez 2018, 51).

Como se ve, este corredor se caracteriza por la migracion ile-
gal mexicana y centroamericana. Y Estados Unidos ha legitimado
los controles migratorios justificindolos como la consecuencia del
narcotrafico y crimen organizado. Ante estos discursos, analistas
como Payan (20006, 32, en Sandoval, 2015, 53) desmienten la aso-
ciacion entre inmigracion y narcotrafico... mientras las personas
migrantes indocumentadas cruzan usualmente la frontera “a pie”
por puntos no autorizados, la droga es trasladada usualmente en
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medios de transporte que cruzan los puntos autorizados. Y en
2005, la Ley HR-4447 criminaliza el ingreso y la estadia indocu-
mentada y sanciona a quienes animen, ayuden o induzcan; esta
legislacion vigente en Estados Unidos, desde 2006 permite realizar
verificaciones migratorias, esto es redadas en los lugares de traba-
jo (Sandoval 2015).

El ano 2018 puede identificarse como un hito en las migracio-
nes centroamericanas con direccion a Estados Unidos, por la mi-
gracion masiva en tres caravanas de migrantes que atravesaron
México, la primera en noviembre de 2018 con 6 mil personas apro-
ximadamente, entre las cuales habia mujeres embarazadas, nifios,
bebés y personas mayores. Con base en los reportes de los espe-
cialistas, el punto de partida fue Honduras y a su paso se fueron
sumando personas de diferentes paises (Hernandez-Hernandez
2019).

Las novedades del afio 2019 son las politicas migratorias que
restringen cada vez mas las posibilidades de llegar a Estados Uni-
dos y tener derecho a solicitar asilo. El 7 de junio EU firma un
acuerdo con México para endurecer la politica migratoria mexica-
na y posteriormente con Guatemala, que consisten en dar asilo a
los migrantes centroamericanos que atraviesen ese pais. En el ca-
so de México la Guardia Nacional junto con el Instituto Nacional
de Migracion, se han encargado de detener a los migrantes, trans-
grediendo sus derechos humanos:

Los acuerdos y tratados firmados por el Estado mexicano
que otorgan proteccion a los migrantes indocumentados y
las garantias para exigir el respeto a los derechos huma-
nos han quedado en mero protocolo, pues en la practica
muchas veces son las mismas autoridades las que se en-
cuentran coludidas con los delincuentes para extorsionar y
sacar provecho, sobre todo econémico, de las personas mi-
grantes (Gémez 2017, 162-163).

En el mes de julio de 2019 Washington public6 una nueva regla
que prohibe a los inmigrantes solicitar asilo en Estados Unidos.
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Y en agosto el gobierno mexicano restringe el desplazamiento de
los migrantes, mediante el control de acceso al transporte publico.
Entre las consecuencias de las politicas migratorias de ambos pai-
ses y de la doble hermenéutica de los medios de comunicacion, se
pueden mencionar: el terrorismo mediatico y policiaco; la violen-
cia simbdlica; la criminalizacion de los migrantes (Zepeda 2017);
la intensificacion de la xenofobia y la incapacidad del Estado para
reconocer a los migrantes como victimas de las constantes y mul-
tiples trasgresiones. Antes bien, el gobierno es uno mas de los ver-
dugos de los migrantes.

gMIGRACI()N O EXPULSION EN LOS DESPLAZAMIENTOS
CENTROAMERICANOS?

Las causas de la migracion han sido multiples en el tiempo y en
espacio geografico, hoy entre las principales podriamos mencio-
nar los desastres naturales, las guerras, el hambre, la violencia, el
empobrecimiento y el despojo de sus territorios por la extraccion
de recursos para fines capitalistas, entre otras condiciones de vio-
lencia estructural, que profundizan la miseria y desigualdad de las
regiones (Gledhill 2016; G6émez 2017; Lopez 2017; Manjarrez 2018;
Sandoval 2015).

Con respecto a la violencia estructural John Gledhill (2016)
plantea que “La violencia estructural tiene que ver con la maqui-
naria de opresion engastada en los 6rdenes sociales, lo que inclu-
ye racismo, desigualdad de género” y por supuesto desigualdad,
vulnerabilidad y migracion. Esta dimension estructural nos es util
para advertir que las condiciones estructurales de los paises cen-
troamericanos obligan a los migrantes a abandonar sus lugares de
origen y la movilidad adquiere un caracter de expulsion, mientras
los que migran son criminalizados, excluidos de todos sus dere-
chos, empobrecidos y vulnerables, como se aprecia en el siguien-
te analisis:

[...] para millones de personas emigrar no es una eleccion,
ni tiene visos de cambio. Ademas quienes son excluidos
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dejan sus paises en busca de oportunidades y se enfrentan
a multiples formas de privacion y violencia [...] La externa-
lizacion de fronteras ya sea en la expansion imperial, en la
fase monopdlica y recientemente en las politicas neolibera-
les a través del comercio y las finanzas desmantel6 econo-
mias locales y nacionales y produjo emigracion. En tiempos
mas recientes, esta misma extraterritorialidad es empleada
para cerrar fronteras frente a la presion migratoria que la
misma extraterritorialidad produjo. Ahora las fronteras se
vigilan antes del limite territorial (Sandoval 2015, 92).

Aunque las causas y direcciones de los flujos son distintas, a par-
tir de la década de los noventa algunos especialistas en el tema
como Roberto Zepeda Martinez (2017), Ana Alicia Pefia Lopez y
Nashelly Ocampo Figueroa (2017), identifican la direccién de los
desplazamientos como una respuesta a la precariedad de las eco-
nomias de los paises expulsores, el desarrollo desigual y la violen-
cia directa y estructural que implica la pobreza. En la actualidad
Roberto Zepeda Martinez describe el flujo a dicha frontera como:

En la busqueda de un trabajo digno en los EU, los mexi-
canos y centroamericanos arriesgan su vida y se trasladan
por un camino que algunos denominan “la ruta mas peli-
grosa del planeta”. Montados en trenes de carga atravesan-
do los estados de Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz y
Tamaulipas, los migrantes dirigiéndose a los EU, enfrentan
el arresto, la deportacion y ataques violentos... El secues-
tro y la extorsion en el norte de México han aumentado al
tiempo que los carteles del narcotrafico se han expandido
y diversificado. Numerosos incidentes de este tipo sugieren
que las bandas criminales tienen apoyo o la complicidad
por omision de los cuerpos policiacos (Zepeda 2017, 206).

El riesgo que implica la movilidad irregular es tanto para las perso-
nas que viajan solas, como para las familias o grupos en transito; y
con el aumento de los desplazados, también aumentan proporcio-
nalmente los riesgos y los costos econémicos y humanos, porque
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en las evidencias presentadas por los especialistas, la migracién
“ilegal” “produce enormes ganancias en el sector ‘licito’ o ‘legal’
de la economia” (Sandoval 2015, 37) y “Las bandas internacionales
dedicadas a la trata y el trafico de personas se han fortalecido ob-
teniendo ganancias arriba de los 32 mil millones de dolares anua-
les” (Lopez 2017, 146).

Fara Gebara (2012, 40, en Sandoval 2015, 40) expone como el
aumento de controles fronterizos genera mas dinamicas clandesti-
nas, mas crimen organizado, tarifas mas altas de los coyotes (per-
sonas que a cambio de una tarifa ayudan a los migrantes a cruzar
el pais y/o pasar la frontera de forma “ilicita”), mayor violencia y
en consecuencia mayores riesgos y muertes. La suma de estas va-
riables con la impunidad y la corrupcion, hace que en las rutas de
los migrantes predomine la ley del mas fuerte y que los migrantes
estén mas expuestos y vulnerables.

Los flujos no soélo tienen importancia econémica para Estados
Unidos, porque significan mano de obra barata. Y las remesas ge-
neran una importante fuente de ingresos para los paises expul-
sores del Triangulo Norte Centroamericano (TNCA), integrado por
Guatemala, Honduras y El Salvador. Las ventajas econémicas no
han incidido en las relaciones diplomaticas y la reforma migrato-
ria ha sido un fracaso, los migrantes estan lejos de ser reconocidos
como una fuerza politica y siguen siendo la poblaciéon mas vulne-
rable (Lopez, Zepeda y Salazar 2017, 95-124).

El argumento del norte global es que la pobreza del sur glo-
bal subyace al “fracaso del Estado”, experimentado como pérdida
de legitimidad del gobierno, guerras civiles, incremento de la de-
lincuencia organizada y terrorismo (Gledhill 2016; Lopez y Rivas
2014; Sandoval 2015). Prevalece la idea de autosuficiencia del sur
para contener la pobreza en el sur (Programas de Transferencia
Condicionada).

La poblaciéon del TNCA no solo ha mostrado atraccién por un
pais desarrollado que supone oportunidades, también se trata de
una expulsion de lugares con altos indices de violencia y pobre-
za (Lopez 2017, 143). Porque los paises que forman parte del TNCA
no solo tienen en comun la migracion a Estados Unidos, también
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han tenido una historia de conflictos armados internos, gobiernos
militares, desastres naturales, desigualdad polarizada, explotacion
de la mano de obra por fincas capitalistas, desempleo, violencia,
que constituyen la dimension estructural de la migracion, que tie-
ne mas un caracter de expulsion o huida, en términos de Patricia
Gomez Padilla:

[...] el Tratado de Libre Comercio dejo la puerta abierta al
trafico ilicito de armas, ademas de un magno desempleo en
el cual decenas de miles de ex guerrilleros y soldados fue-
ron cooptados por el narcotrafico ilicito de armas. También
se intensificé la delincuencia asociada a los Maras Salva-
trucha [...] Es interesante observar como desde la década
de 1990, en que se comenzo a dar tregua a la paz en la re-
gion, hasta nuestros dias, la cifra de migrantes hacia los EU
ha ido en aumento [...] los acuerdos de paz no se reflejaron
de ninguna manera en el progreso econémico y social en
la zona (Gémez 2017, 160).

Guatemala se ha caracterizado por ser un pais militarizado, con
casos de constantes violaciones a los derechos humanos, sobre to-
do a mediados de 1950, hacia finales del siglo XIX, 1870 el régimen
politico ha estado vinculado al capitalismo yanqui, como en el ca-
so del café€, y hacia finales del siglo XX, en 1970 hubo una masacre
en el Pueblo de Ixcan y una década después se denuncian ataques
genocidas: “[...] entre 1981 y 1982, se ha estimado que hubo 26
masacres, todas ellas menos una en contra de la poblaciéon indige-
na, en la que fueron asesinadas 3 199 personas” (Sandoval 2015,
4), Carlos Sandoval Garcia recupera relatos de vida sobre aquellas
masacres y expone:

Huian por las constantes intervenciones del ejército. Ade-
mas, la experiencia de las CPR! cambia el sentido de per-

1 Comunidades de Poblacion en Resistencia (CPR).
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tenencia a la Iglesia Catolica, pues la vivencia se desplaza
de una experiencia sobre todo sacramental y litirgica a
una mas reflexiva sobre las condiciones de sufrimiento y
represion, al tiempo que se procuraba elaborar un sentido
de esperanza en condiciones especialmente adversas y difi-
ciles... ahora buena parte de la violencia es protagonizada
por cuerpos de seguridad del Estado mexicano o por gru-
pos organizados, incluidos Los Zetas, quienes alguna vez
fueron el grupo de élite del ejército de México. Si en la dé-
cada de 1980 las masacres tuvieron lugar en Cuarto Pueblo
o San Francisco, entre muchos otros pueblos de Guatemala,
ahora ocurren en San Fernando, estado de Tamaulipas en
México (Sandoval 2015, 8-11).

El Salvador posee un aparato coercitivo que somete a los trabaja-
dores, en 2011 se denunciaba el asesinato de 2 037 personas, en
2013 se contaban 2 224, ademas de la violencia asociada al comer-
cio internacional de armas. El caso de Honduras no es distinto,
las cifras de migrantes irregulares han aumentado desde princi-
pios de 1990, Vladimir Lopez Recinos (2017) atribuye este despla-
zamiento a tres condiciones del pais: la dependencia econémica
y subordinacién politica a Estados Unidos; la concentracion de
riqueza y poder en pequenas élites y la inseguridad y vulnera-
bilidad. Asimismo, Estados Unidos ha mantenido una relacién im-
perialista, de explotacion e intervencionismo politico y militar en
ese pais. De acuerdo con datos que el especialista referido propor-
ciona sobre las deportaciones del Instituto Nacional de Migracion
(INM) en México:

[...] desde 1990 hasta 2013. Una sumatoria de estos 23 afos,
sin contar los hondurenos indocumentados que logran in-
gresar a EU, y los que semanalmente son deportados via
aérea desde ese pais, establece de forma preliminar que
mas de medio millon de hondurefos (876.697) abandona-
ron el pais para tratar de llegar a EU, pero a su paso por
México fueron detenidos y expulsados [...] Honduras lleg6
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a ocupar el primer o segundo lugar entre todos los paises a
nivel mundial que mas detenidos presenta (Lopez 2017, 127).

Los tres paises en cuestion comparten condiciones de desigualdad
y violencia que obligan a la poblacién a huir “Guatemala, El Sal-
vador y, ain con mayor intensidad, Honduras exhiben altas tasas
de homicidio doloso” (Sandoval 2015, 13). El éxodo migrante ha
llevado a calificar los flujos como una manifestacion de crisis hu-
manitaria y moral (Manjarrez 2018).

A manera de conclusion reiteramos la importancia de contar
con estudios para identificar las practicas informativas de los mi-
grantes que viajan en grupo, y cuyo tiempo y distancia geografica
de sus desplazamientos, para conocer el ambiente informativo que
rodea a este tipo de comunidades, situar el sentido que tiene ser
alfabetizado informacionalmente, explorar si existen redes comu-
nicativas para el intercambio de informacion y el lugar que ocupan
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmen-
te el teléfono celular (movil), el tipo de informacién consultada, el
significado o relevancia que representa durante su desplazamiento
y el impacto en la bisqueda de apoyo y seguridad u otros.

Los migrantes pueden no establecer comunicaciéon con otros
migrantes, pero hacerlo representa seguridad y cierta ventaja de
acceso a la informacién, para saber por donde ir o por donde no
ir, de quién cuidarse y a quién pueden recurrir, sobre todo si con-
sideramos que hay migrantes que han sido reclutados por el cri-
men organizado y/o pertenecen a redes de trata de personas. Estar
conectados para los migrantes sudamericanos representa una for-
ma de transito si no mas seguro, mas informado, ante la hostilidad
local, la vulnerabilidad legal y fisica en la que se encuentran y los
ataques y riesgos que sufren en el trayecto.

El tema toma relevancia para ambitos relacionados con las cien-
cias de la informacion y bibliotecario, especialmente en paises co-
mo México donde la evolucion del flujo migratorio en la frontera
norte ha presentado importantes cambios, Pefia (2019) indica que
estan llegando a la frontera poblaciones migrantes con caracteris-
ticas socio demograficas, lugares de procedencia y estrategias de
movilidad que no se conocian en esta region.
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La alfabetizacion informativa desde un enfoque cualitativo y re-
tomando la teoria sociocultural no sélo representa un acercamiento
al fenémeno de estudio, sino a la fineza de los detalles, situan-
do la experiencia informativa colectiva como centro de estudio.
No obstante, el complejo fenomeno de la migracion demanda te-
ner conocimientos cientificos del estudio de la migracion desde la
perspectiva antropologica, sociolégica, politica y social, para com-
prender los fenomenos y sus métodos de estudio desde una pers-
pectiva historica, holista, continua, como una malla entrelazada
de fenomenos que confluyen mientras el ser humano migra.

La alfabetizacion comunicativa es una posibilidad para ir mas
alla de una empatia imaginaria (Sandoval 2015) y una doble her-
menéutica que refleja la limitada comprension del tema; repre-
senta una posibilidad de acercar informacién a los excluidos y
vulnerables, incluso compartir hallazgos con los colectivos mi-
grantes y otras disciplinas interesadas en el tema.

En cuanto al uso de una metodologia cualitativa, tendremos
oportunidad de mostrar las particularidades de las interacciones
entre los colectivos, las formas en que la comunicacién contribu-
ye a resolver los imponderables que surgen durante el transito, las
potencialidades de los nuevos espacios interregionales y la exten-
sion de las comunidades, porque no sélo se comunican in situ, si-
no que van conectando con otros migrantes en transito, con los
que estan en albergues, o van en otras caravanas, con los emigra-
dos, con su familia y esto implica que van ampliando sus relacio-
nes en cada paso, al punto en que ellos saben antes, mejor y con
mas detalle todo lo que pasa en los trayectos.
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