
 

92 

Año 17, Vol. 12, número 22, enero-junio 2022 

eISSN: 25942786 

Sección: Ciencias Administrativas 

Recibido: Diciembre  2021 

Aceptado: Junio 2022 

DOI: 10.52191/rdojs.2022.263 

Pág.: 92-106 

Panorama general actualizado de la Planeación Estratégica:  

revisión sistemática cualitativa  

Updated overview on strategic planning:  

qualitative systematic review  

RESUMEN 

El presente trabajo es una revisión sistemática cualitativa de literatura sobre Planeación Estratégica, que tiene como ob-

jetivo integrar un panorama general actualizado sobre las investigaciones realizadas al respecto. Esta revisión incluye 

artículos desde 1978 hasta 2017; la selección de éstos se llevo a cabo a partir de la búsqueda en bases de datos de revis-

tas científicas e indexadas en inglés, bajo las palabras clave strategic planning. Tras la selección y criba según criterios 

que permitían identificar los artículos relacionados con la PE y que contaban además con las características, apartados e 

indicadores establecidos para el examen, se analizaron 60 artículos. De estos se obtuvo información sobre las variables 

que se han estudiado en relación con la PE, los objetivos de los estudios, las poblaciones y muestras, así como las técni-

cas y herramientas que se han utilizado para recolectar información . 
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ABSTRACT 

The present work is a qualitative systematic literature review on Strategic Planning, which aims to integrate an up-to-date research 

overview, carried out in this regard. This review includes articles from 1978 to 2017; the selection was carried out by searching in 

databases of scientific journals and indexed in English, under the key words “Strategic” + “Planning”. After the selection and 

screening according to criteria that allowed identifying the articles related to Strategic Planning, and that also had the characteris-

tics, sections and indicators established for the examination, 60 articles were analyzed. From these, information was obtained on the 

variables that been studied in relation to Strategic Planning, the studies objectives, populations and samples, as well as the tech-

niques and tools that have been used to collect information  
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Introducción 
 

La Planeación Estratégica (PE) es desde los sesenta un tema común tanto en la teoría como en la 

práctica de las organizaciones (Vulevic, 2016). Como lo anunció Brynson (1988), la PE es hoy día 

una herramienta crucial para toda organización que aspire tanto a conseguir sus objetivos como a 

subsistir en el contexto actual (Rashid, et al., 2016).  Las piezas claves de la PE como son la formu-

lación de objetivos, de estrategias, los procesos de evaluación y el análisis del entorno han sido ob-

jeto de interés para la investigación en las últimas décadas (Denis, Tyran, Vogel, & Nunamaker, 

1997).  

Este trabajo presenta un análisis de los estudios sobre PE realizados principalmente en las 

últimas tres décadas y encontrados a partir de la búsqueda en bases de datos de artículos indexa-

dos y/o científicos. Con la finalidad de obtener un panorama general de los tratamientos, los víncu-

los temáticos y las metodologías desde las que se ha analizado la PE, se revisaron finalmente 60 

artículos en los que se incluyen estudios empíricos y de caso, artículos teóricos y revisiones de lite-

ratura. Los resultados presentan información útil para los interesados en la PE, como las variables 

con la que se le ha relacionado en los diferentes estudios, las poblaciones y muestras en las que 

han realizado, así como las técnicas e instrumentos de investigación para la recopilación de los da-

tos.  

 

Justificación del tema    

 

Bryson (1988, p. 81) subrayaba la importancia de la Planeación Estratégica (PE), previendo que su 

uso se convertiría en un standard para las organizaciones públicas y sin fines de lucro en el futuro 

cercano. Casi veinte años después O´Regan y Ghodabian (2005, pp. 1108-1109)  citando a Porter 

(1996), acentúan la importancia de la PE para la obtención de ventajas competitivas; siendo relacio-

nado su uso de forma positiva no sólo a la ventaja competitiva, sino con la definición efectiva de la 

misión de la organización y la rentabilidad de la misma, incluso en tiempos y ambientes turbulentos, 

como se observa en Obeng y Ugboro (2008, p. 422), quienes además destacan la importancia de la 

PE para el sector privado. Mahazril, Hafizah y Zuraini (2012, p. 103) reafirman el valor de la PE pa-

ra las empresas, al coadyuvar en asegurar el futuro del negocio.  

 

 En este sentido, Esser, Demirbag y Yozgat hablan del hecho de que numerosos investigado-

res y ejecutivos entienden a la PE como un proceso esencial para las empresas de todo tamaño 
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(2012, p. 909).  Así pues, según Kalkan y Bozkurt (2013, p. 1016), hoy más que nunca las organiza-

ciones exitosas reconocen la importancia de la PE para alcanzar los resultados deseados. La PE se 

ha convertido, como predijo Brynson (1988), en una necesidad crucial para toda organización que 

pretenda tanto alcanzar sus objetivos como permanecer competitivos en orden de la sobrevivencia 

(Rashid, et al., 2016, p. 422) en un ambiente de cambio constante.  

 

Justificación de elaborar una revisión de literatura 

 

Como lo sostienen Machi y McEvoy (2016) una revisión de literatura presenta un argumento lógico, 

construido para la comprensión del estado del arte referente a un conocimiento o tópico de estudio. 

Las revisiones de literatura proveen no sólo la evidencia de los estudios ya realizados, sino del con-

texto y los antecedentes de la problemática en cuestión. Además, por medio de estas investigacio-

nes se pueden identificar tendencias y vacíos de conocimiento (De Lourdes, 2017). Esto implica 

consultar, localizar y obtener los materiales bibliográficos, para poder llevar a cabo su clasificación y 

análisis. 

 

Justificación de otra revisión de literatura 

 

Se encontraron sólo cuatro revisiones de literatura sobre PE, realizadas a partir de 1991, siendo la 

más reciente en 2016. Estas revisiones abarcan desde 1966 hasta 2013. La revisión de Clark 

(1992) se basa sólo en los resúmenes de los artículos, a diferencia de los tres restantes donde se 

revisan los artículos completos. Las revisiones de Boyd (1991), Clark (1992) y Phillips & Moutinho 

(2014) hacen énfasis en ser revisiones sistemáticas que, a diferencia de las revisiones narrativas, 

ofrecen datos más precisos, detallados y organizados. Sin embargo, la revisión de literatura más 

reciente, de Vulevic (2016), utiliza la revisión narrativa con la finalidad de obtener una perspectiva 

general de la PE con relación a la variable específica de las redes de transporte.  

 

Si bien la PE es el hilo conductor de todas las revisiones de literatura citadas, las de Boyd 

(1991) y Clark (1992) se dedican a la PE desde una perspectiva general, mientras que las de Phi-

llips y Moutinho (2014) y la de Vulevic (2016) relacionan la PE con un sector en específico. En este 

sentido, las dos primeras se refieren a la identificación del uso y valor de indicadores, herramientas 
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e instrumentos de la PE; la de Phillips & Moutinho (2014) sigue este camino, pero específicamente 

en relación al sector turístico, mientras que Vulevic (2016) lo hace en relación a las redes de trans-

porte. 

La revisión que aquí se presenta retoma la perspectiva general de los trabajos de Boyd 

(1991) y Clark (1992). Si bien ante la gran cantidad de estudios existentes sobre la PE resulta perti-

nente la especificidad o especialización, igualmente es necesario obtener un panorama general de 

lo sucedido desde los años noventa; sobretodo, una revisión de los estudios publicados a partir de 

2010, fecha hasta donde abarca la más reciente revisión analiza, realizada por Vulevic en 2016.   

  
Objetivos 

 
Esta revisión de literatura sobre PE se lleva a cabo con la finalidad de conocer cuál es el panorama 

general sobre la investigación realizada sobre PE; qué tipos de estudios existen; cuáles son las te-

máticas, los objetivos, las metodologías y los instrumentos de investigación utilizados para y en la 

investigación sobre el tema. Dadas las limitaciones de esta investigación no se pretende alcanzar 

datos estadísticamente representativos; sin embargo, la metodología seguida permite la extracción 

de datos que permiten a construir una idea general más organizada sobre los estudios que tienen 

como una de sus variables a la PE.   

Metodología 

 

 Para la revisión sistemática de literatura sobre PE se realizó una búsqueda de artículos cientí-

ficos en inglés, en bases de datos como Science Direct, Taylor and Francis Group, Research Gate, 

JSTOR, Elsevier, Web of Science y Google Academics. La primera revisión se realizó en mayo de 

2017 encontrando artículos sobre PE, recuperados bajo la palabra clave planning –planeación-; se 

estableció además el criterio de libre acceso al artículo para la selección de estos. En una primera 

ronda de búsqueda, de cada base de datos se revisaron las primeras cinco páginas; en una segun-

da ronda se revisaron, en caso de tenerlas, de la página seis a la diez de cada base de datos. De 

agosto a octubre de 2017 se realizó una tercera ronda de búsqueda bajo la palabra clave strategic 

planning -planeación estratégica-, siguiendo los mismos criterios que para la primera y segunda 

búsqueda. En ninguno de los casos se puso límite en el año o se eliminó algún artículo debido a su 

factor de impacto; esto con la finalidad de tener un panorama general de las investigaciones sobre 

PE realizadas. Sin embargo, cabe señalar que en la mayoría de las bases de datos con las que se 
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trabajó, al no indicar ningún filtro de búsqueda, en automático se organizan los resultados del más 

reciente al más antiguo. 

 

Gracias a una sistematización de los archivos digitales se eliminaron artículos repetidos recupera-

dos de las diferentes bases de datos. A la par que se llevaba a cabo la recopilación de artículos de 

las bases de datos, se iba organizando la información contenida en estos en una tabla de análisis 

que permite distinguir la siguiente información: Autor(es), Título, Revista de publicación, Volumen, 

Número, Páginas, Año de publicación, Base de datos de procedencia, Palabras claves del artículo, 

Área geográfica en que se desarrolla la investigación, Tipo de artículo, Teorías, Objetivo, Técnicas 

e Instrumentos de investigación, Población y Variables en relación.  

 
 Al alcanzar una cifra de sesenta artículos susceptibles para el análisis se dejó la búsqueda pa-

ra proceder a la sistematización de la información recolectada. En este punto se reconoció la falta 

de vinculación entre trece artículos y la PE, aún y cuando explícitamente las palabras planeación y 

estratégica se encontraban en los títulos o palabras claves de estos; por tal motivo fueron elimina-

dos del análisis posterior. La búsqueda de artículos cesó cuando se alcanzó de nuevo el número de 

sesenta artículos que incluyen a la PE como una de sus variables principales. Para completar la lis-

ta de sesenta artículos para el análisis fue necesario acceder a revistas de paga, ya que las fuentes 

de libre acceso no generaban nueva información útil para esta revisión. En este sentido el 80% de 

los artículos de esta revisión son de libre acceso y el resto de revistas de paga. Esto es otro de los 

posibles riesgos de sesgo para esta investigación; sin embrago cabe señalar que el factor de im-

pacto no muestra comportamientos significativamente distintos entre los artículos gratuitos y los de 

paga seleccionados. 

 

Resultados 
 
Selección de estudios  

 Las bases de datos referidas mostraban resultados que iban desde los ciento veinticinco ar-

tículos encontrados, hasta más de sesenta y cinco mil. Al limitar la recolección de artículos a las 

primeras diez páginas de cada base datos, y teniendo en cuenta que cada página, excepto Google 

Academics, contenía entre veinte y veinticinco artículos, a primera vista se obtenía una cifra de 

más de mil doscientos artículos encontrados. Sin embargo, la posibilidad de libre acceso a la mayo-

ría de los estudios es limitada; por lo que de cada página, bajo el criterio del libre acceso sólo le ob-
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tienen en promedio de tres a cinco artículos, lo que deja un aproximado de sólo ciento ochenta ar-

tículos. De dicha lista, y tras la sistematización de los archivos digitales que permiten eliminar las 

repeticiones, quedaban alrededor de sesenta artículos  para el análisis. En el proceso de análi-

sis se identificaron trece artículos que carecían de vinculación con la PE, aún y cuando o en su títu-

lo o en sus palabras claves la mencionaban. Este hecho, motivo a reabrir la búsqueda en fuentes 

de acceso controlado, restringido o de paga, de las cuales se obtuvieron, bajo el mismo proceso los 

trece artículos que completaban la lista de sesenta para este análisis. 

 El proceso que se siguió se muestra en la figura 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Síntesis de los resultados 

 

Se incluye en este apartado un análisis de las definiciones de Planeación Estratégica (PE) del pe-

riodo que va de 1965 a 2017, así como información sobre los estudios empíricos encontrados se-

gún la metodología indicada para esta revisión correspondiente a las variables con las que se rela-

Figura 1. 

Proceso de cribado de artículos  

Fuente: elaboración propia  
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ciona la PE en los objetivos, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos. Los resultados de la revisión de los estudios presentan la referencia a cuatro diferentes eta-

pas de desarrollo del concepto de PE. Sin embargo, de la primera y segunda etapa no se encontra-

ron artículos de manera directa con el método establecido de búsqueda, sino sólo la referencia en 

los artículos encontrados correspondientes a las tercera y cuarta etapa. Así pues, según la revisión 

realizada, las etapas de desarrollo de la PE son: 

 
Fase del surgimiento de la PE (1965-1979) 

Definición 

 Anthony (1965) define a la Planeación Estratégica (PE) como el proceso de decisión sobre los 

objetivos de la organización, sobre el cambio en dichos objetivos, sobre los recursos necesarios pa-

ra alcanzar los objetivos, así como de las políticas que gobernarán la adquisición, uso y disposición 

de los recursos. Ansoff(1965) incluye a esta definición la necesidad de formalización de dicho pro-

ceso, así como la inclusión de técnicas analíticas de análisis, definición de planes de operación y 

presupuestos. En 1979 Steiner incluye la cuestión de la dirección estratégica, como columna verte-

bral para la PE. 

 

Fase de fortalecimiento de la PE (1980-1985) 

Definición 

 Esta etapa observa la mayor cantidad de aportaciones a la definición de PE. Partiendo de las 

definiciones anteriores, Kuda (1980) la define como un proceso sistemático, al que anexa los aspec-

tos sobre la definición de metas, la selección de estrategias, los recursos y los plazos. Porter (1980) 

a su vez, plantea la definición de la misión, la visión, los valores y los principios de la organización 

como parte de la PE; así mismo, la inclusión de la toma de decisiones, la definición de las fortalezas 

y las debilidades, las capacidades dinámicas de la organización y los diferenciadores organizacio-

nales. El diseño militarizado aparece en Henry (1981), haciendo énfasis en la importancia de la es-

trategia.  El enfoque hacia los resultados aparece con Amstrong (1982) y en Crawford & Ibrahim 

(1985), quienes incluyen el análisis de oportunidades y riesgos, así como el análisis del ambiente 

interno y externo de la organización. 

 

Fase de reflexión sobre la PE (1986-2005) 

Definición 
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 Aún y cuando se hace referencia a que en esta etapa hay gran producción de estudios e in-

vestigaciones entorno a la PE, la definición permanece estable. Existe una reflexión sobre la defini-

ción que trata principalmente de explicar con precisión el concepto históricamente construido hasta 

ese momento. Por tal motivo se hace referencia a los trabajos de Mitzberg (1987), Prahalad & Ha-

mel (1990), Beer (1995), Lake (2004) y Osborne y Gaebler (1992); estos últimos aportan a la defini-

ción el vínculo con los tiempos y movimientos. Kotter (1996), Healey & Khalee (1997) y Hopkins & 

Hopkins (1997) enfatizan el análisis del ambiente interno y externo de la organización, en la defini-

ción de PE. 

 

Variables en los Objetivos 

 En esta etapa la PE se ha abordado en relación siete variables distintas. El uso, aplicación y 

mejora del pensamiento estratégico se trabaja en dos artículos; los de  Bryson (1988) y Brock & Ba-

rry (2003). Brooke & Duffy (1986) la relacionan con la toma de decisiones; mientras que Lei, Capon, 

Hulbert & FarleyL (1994) trabajan la PE en relación con la diversificación corporativa. En estudios 

realizados a partir del año 2000, se observa a la relación con el liderazgo en el trabajo de O´Regan 

& Ghobadian (2005).  

 

Población y muestra 

 Se subraya la referencia a diferentes poblaciones y muestras, únicamente coincidiendo los es-

tudios de O´Regan y Ghodabian (2005) y el de Barry (2003) que trabajan con empleados, directivos 

y/o dueños de organizaciones.  Los tres estudios restantes, correspondientes a esta fase de la PE 

se dedican a trabajar con poblaciones distintas cada uno: en el estudio de Bryson (1988) se trabaja 

con empleados de organizaciones públicas; en el artículo de Lei et al. (1994) se refiere a los em-

pleados, sin especificar nivel, de medianas y grandes empresas.  

 

Técnica de recolección de datos 

 En cuanto a las técnicas de recolección de datos utilizadas en estudios de la PE, se identificó 

que las entrevistas realizadas a miembros de la organización es la más utilizada entre los estudios 

analizados de esta etapa; como se observa en los artículos de Bryson (1988), Brock y Barry (2003), 

O´Regan y Ghobadian (2005). Brooke y Duffy (1986) utilizan el análisis de contenido cuantitativo, 

por medio de cuestionarios contestados por miembros de la organización; mientras que Lei et al. 

(1994) utiliza las encuestas realizadas miembros de la organización. 
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Instrumentos de recolección de datos 

 En esta fase es común el uso de cuestionarios y protocolos de elaboración propio para cada 

estudio. Broke y Duffy (1986) utilizan cuestionarios propios para el análisis de contenido cuantitati-

vo. Al igual que Lei et al. (1994), con la utilización de cuestionarios propios para las encuestas reali-

zadas a miembros de la organización. Bryson (1998) y Brock y Barry (2003) utilizan protocolos pro-

pios para las entrevistas realizadas a miembros de la organización. Solamente O´Regan y Ghoda-

bian (2005) utilizan un protocolo preestablecido: el Self Report Questionare. 

 

Fase de las nuevas aportaciones a la PE(2006-2017) 

Definición 

 Si bien las definiciones establecidas hasta el momento para la PE se encuentran en trabajos 

como los de Claliser et al (2008), Maharzril, Hafizah & Zuraini (2012), y el de Esser, Demirbag & 

Yozgat (2012), se observa una etapa con nuevas aportaciones al concepto. Kendal (2008) involucra 

el cambio constante como contexto para la PE; Rochetti (2006) involucra la acción estratégica plani-

ficada como parte de la PE. Se adhieren los aspectos de la coordinación, el control y la comunica-

ción interna, como propuesta de Nordqvist & Melin (2008). Poister (2010) agrega a la definición es-

tablecida desde los sesentas las técnicas sistémicas de análisis. Para Lui, Siguaw & Enz (2008), 

Kalkan & Bozkurt (2013), y Bouhale, Lebsir & Ferkha (2015) la PE es una herramienta. La OECD-

UE (2013) enlista en su definición para PE la mayoría de los aspectos que se han ido incluyendo 

históricamente.  

 

Variables en los Objetivos 

 La PE en esta última fase se ha abordado en relación con variables nuevas con relación a la 

fase anterior. El uso, aplicación y mejora del pensamiento estratégico se trabaja nuevamente en los 

artículos de Harris & Ogbonna (2006), Nordqvist & Melin (2008), Rudd et al. (2008), Caymaz et al. 

(2013), Rehor (2015),  Bontempo et al. (2015) y Malekpuor et al. (2017), siendo esta la variable de 

mayor recurrencia entre los estudios analizados. Se observa la variable de las estrategias de adap-

tación en Sirén & Kohtamäki (2016), Wamsler (2017) y Papke-Shields & Boyer-Wright (2017); al 

igual que la relación con el liderazgo en los trabajos de Kalkan & Bozkurt (2013), Chang & Chen 

(2014) y Rashid et al. (2016). La relación con la ventaja competitiva la encontramos en los estudios 

de Cakmak & Tas (2012) y Al Damarki (2015); con la toma de decisiones en Vargo & Seville (2011) 
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y Nasab & Milani (2012); con el desempeño de la organización en Bashiri et al. (2012), Chang & 

Chen (2014) y Effendi & Kusmantini (2015); y ligado con el análisis de los escenarios posibles en 

Eppler & Platts (2009), Zahradnickova & Vacik (2014), Greiner et al. (2014). También se muestra la 

relación de la PE con el aprendizaje organizacional en Sirén & Kohtamäki (2016); con el emprende-

durismo en Eser et al. (2012) y Chang & Chen (2014); con la participación en Mahazril´Aini et al. 

(2012) y Legacy (2012); y con a colaboración en Kendal et al. (2008) y de nuevo a Legacy (2012). 

Así mismo, Obeng & Ugboro (2008) hablan de las barreras con relación a la PE, mientras que Rudd 

et al. (2008) se enfocaban a la flexibilidad. Hacia el 2016, Bonifaci insiste en la relación con los es-

tudios de factibilidad, y Suárez (2016) a la calidad. 

 

Población y muestra 

 Se observó que para los estudios sobre PE la población y muestra se divide en tres grandes 

rubros. La mayoría de los estudios utilizan a los empleados de las organizaciones, habiendo distin-

ción en cuanto al tipo de organización (públicas y privadas) y al tamaño (pequeñas, medianas y 

grandes). Los artículos de Harris y Ogboro (2006), Eser et al. (2012), Eppler y Platts (2009), Cak-

mak y Tas (2012) y Arend et al. (2017) se concentran en los empleados, sin especificar nivel, de 

medianas y grandes empresas. Kalkan y Bozkurt (2013), Effendi y Kustamantini (2015) y Sirén y 

Kohtamäki (2016), se enfocan en empleados, sin especificar nivel, de PyMEs. Como Bryson (1988) 

que trabajó con empleados de organizaciones públicas, Kendall et al. (2008) y Rashid et al (2016) lo 

hacen pero específicamente con aquellos de organizaciones de educación pública. Los empleados, 

los directivos y/o dueños de organizaciones aparecen en los trabajos de Ridd et al. (2008), Obeng y 

Ugboro (2008), Vargo y Seville (2011), Mahazril´Aini et el. (2012), Greiner et al. (2014), Bontempo 

et al. (2015) y Suárez et al. (2016).  Así mismo, Greiner et al. (2014), Rhine (2015) y Wamsler 

(2017) trabajan con inversores de empresas sin fines de lucro.  Por otra parte, los estudios de Sán-

chez (2010), Legacy (2012), Caymaz et al. (2013), Bontempo et al. (2015), Archanbault y Masunaga 

(2015), Rehor (2015) se centran en el análisis de documentos de organización y planeación de or-

ganismos públicos. Mientras que Nordqvist y Melin (2008), Wong et al. (2010), Nasab y Milani 

(2012) y Zahradnickova y Vacik (2014) trabajan con documentos de empresas privadas. 

 
Técnica de recolección de datos 

 En cuanto a las técnicas de recolección de datos utilizadas en estudios de la PE, se observa 

que las encuestas realizadas a los miembros de la organización es la técnica más utilizada en los 

estudios relacionados con la Planeación Estratégica, como se puede ver en: Harris y Ogbonna 
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(2006), Kendall et al. (2008), Rudd et al. (2008), Obeng y Ugboro (2008), Vargo y Seville (2011), 

Eser et al. (2012), Cakmak y Tas (2012), Sirén y Kohtamäki (2016), Rashid et al (2016), Arend et al. 

(2017) y Papke-Shields y Boyer-Wright (2017). La revisión de documentos de organización y pla-

neación es la segunda técnica más utilizada, misma que se encontró en estudios como los de 

Nordqvist y Melin (2008), Sánchez (2010), Nasab y Milani (2012), Legacy (2012), Caymaz et al. 

(2013), Zahradnickova y Vacik (2014), Archanbault y Masunaga (2015), Rehor (2015), Malekpuor et 

el. (2017). Así mismo, re-aparecen las entrevistas a miembros de la organización en Mahazril´Aini 

et al. (2012),  Rhine (2015), Effendi y Kusmantini (2015) y el análisis de contenidos cuantitativo en 

Eppler y Platts (2009), Greiner et al. (2014), Suárez et al. (2016). En artículos publicados a partir del 

2010 se puede ver la utilización de más una técnica, usando la observación participante a la par de 

la encuesta y/o la entrevista, el análisis de documentos y las discusiones grupales, como en Wong 

et al. (2010), Kalkan y Bozkurt (2013), Chang y Chen (2014), Bontempo et al (2015), Wamsler 

(2017). 

 
Instrumentos de recolección de datos 

 En cuanto al tipo de documento analizado en cada investigación se encontró que la genera-

ción de protocolos propios para la revisión de documentos de organización y planeación es la herra-

mienta de uso más frecuente entre los artículos analizados; de esto son ejemplo los estudios de 

Nordqvist y Melin (2008), Sánchez (2010), Wong et al. (2010), Legacy (2012), Caymaz et al. (2013), 

Zahradnickova y Vacik (2014), Archanbault y Masunaga (2015), Bontempo et al (2015), Malekpuor 

et el. (2017). Los cuestionarios para encuestas son el segundo instrumento de mayor uso, habiendo 

una distinción entre el uso de cuestionarios previamente validados y/o probados, como en los ar-

tículos de Harris y Ogbonna (2006), Obeng y Ugboro (2008), Sirén y Kohtamäki (2016), Rashid et al 

(2016), y Papke-Shields y Boyer-Wright (2017), y los artículos que proponen su propio cuestionario 

como en Kendall et al. (2008), Rudd et al. (2008), Vargo y Seville (2011), Eser et al. (2012), Cakmak 

y Tas (2012), Kalkan y Bozkurt (2013), Arend et al. (2017). Igualmente, hay una tendencia a la ela-

boración de protocolos propios para la realización de las entrevistas a miembros de la organización, 

como en los casos de Wong et al. (2010), Mahazril´Aini et al. (2012),  Rhine (2015), Effendi y Kus-

mantini (2015), Bontempo et al (2015) y Wamsler (2017). En números menores se puede ver el uso 

de instrumentos ya validados o probados como cuestionarios para el análisis de contenido cuantita-

tivo (Greiner et al. 2014; Suárez et al. 2016), así como protocolos para revisión de documentos 

(Nasab y Milani, 2012; Rehor, 2015). 
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Discusión 

 

Desde el trabajo de Clark (1992), las revisiones de literatura sobre PE encontradas se concentran 

en el estudio de la PE en sectores específicos. Aún y cuando esta investigación se plantea en el 

sentido general, de manera similar a la de Clark (1992) y a la de Boyd (1991), se distingue al con-

centrar datos sobre la población y la muestra, así como en las técnicas e instrumentos de obtención 

de datos, de los estudios empíricos y de caso analizados. Así pues, tras dicho análisis se observa 

en los estudios de ese tipo realizados en la Fase de las nuevas aportaciones a la PE (2006-2017) 

una diversificación en: 1) las variables de los objetivos relacionados con la PE, 2) en las poblacio-

nes estudiadas, y 3) en las técnicas e 4) instrumentos de recolección de datos. Específicamente en 

los instrumentos de esta fase se advierte la preferencia por los diseños propios, tanto de cuestiona-

rios como de protocolos. 

 
 

Conclusión 

 

Gracias a esta revisión se observa la existencia de gran cantidad de estudios sobre la PE, lo que 

permite para este tipo de investigaciones tanto los acercamientos generales como los especializa-

dos por sectores o variables en relación. Así mismo, las investigaciones sobre la literatura científica 

en PE seguirán siendo pertinentes ya que actualización en el tema requerirá de revisiones sistemá-

ticas, tanto generales como especializadas, con una mayor frecuencia. Los rumbos seguidos por las 

investigaciones analizadas marcan una pauta que será interesante retomar en el futuro. Podrían 

abrirse nuevas relaciones para la PE, con distintas variables, objetivos, o sectores de interés; pero 

también en cuanto a las metodologías, poblaciones, instrumentos y técnicas de investigación. En 

este sentido: ¿Qué instrumentos y técnicas utilizados y/o desarrollados en estas investigaciones se-

rán susceptibles para su reproductibilidad en estudios futuros?  ¿Cuáles serán las variables con re-

lación a la PE que se estudiarán? ¿Qué variables, que técnicas e instrumentos aparecerán; qué 

otras desaparecerán? ¿Cuál será el futuro de las investigaciones sobre la PE? 
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