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La resiliencia es uno de los topicos en salud mental
y comportamiento con mayores implicaciones en
la actualidad. Es, en palabras sencillas, una habili-
dad que diversas especies vivas en el planeta tene-
mos para lograr una adaptacién oportuna frente
a las adversidades y exigencias del entorno. Para
el caso del ser humano, hablamos tanto de compor-
tamiento como de cognicion e incluso de habilida-
des sociales. Este libro contiene toda la informacion
reciente sobre resiliencia: definiciones, su interac-
cién en diversas disciplinas, variables asociadas,
bases evolutivas, su relacion con los procesos adap-
tativos, la neurociencia del proceso resiliente, la
resiliencia en materia de sectores educativos o de
salud, la presencia de la resiliencia en entornos
sociales o comunitarios, informacién hospitalaria
en relacién con factores de comportamiento o de
prevencion respecto a la psicopatologia, factores
de riesgo y de proteccion asociados, medicién
actual del fendmenoy la resiliencia frente a desas-
tres naturales o pandemias. Toda esta informacion
es aportada por expertos en el tema y especialistas
en el campo de la salud fisica y mental, asi como
de estudiosos tanto del norte como del occidente
de México. Esperamos que esta informacién sea de
utilidad y en vias del aporte cientifico oportuno
para nuestra actualidad.
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El estudio de

la resiliencia

forma parte de

la prevencion

de la psicopatologia
presente en cada
uno de nosotros.

El ser humano
siempre tiene el
potencial de crecer
ante la adversidad.



Resiliencia desde las
ciencias de la salud

Irene Concepcién Carrillo-Saucedo
Judit Alejandra Esparza-Estrada

El estudio de la resiliencia dentro del sector salud es, en ma-
teria de ciencia aplicada, un campo que no hace mucho se
inicié a explorar. De hecho, la informacién que sustenta una
asociacion de la salud mental y la superacion satisfactoria de
eventos adversos cuenta con poco tiempo de ser corroborada
por investigaciones cientificas (Bermejo, 2010; Mora y Cana-
val, 2015), dentro de contextos como hospitales o clinicas de
intervencion psicoterapéutica.

Un seguimiento realizado a infantes en extrema pobreza a
lo largo de treinta afos muestra que factores como la perso-
nalidad, el entorno, la sequridad en si mismos, el apoyo social,
el propésito de vida, entre otros, son situaciones que pueden
influir en que una persona modifique su experiencia subjeti-
va para lograr una fortaleza, aun cuando sus condiciones de
vida sean adversas (Amar, Martinez y Utria, 2013; Zukerfeld
y Zukerfeld, 2017).
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Datos en ambientes hospitalarios

Ahora bien, al hablar del desarrollo de situaciones resilientes
en contextos donde las personas se ven envueltas en condi-
ciones de salud, en ocasiones delicadas, o cuando se tiene a
algun ser querido dentro de un hospital por cuestiones de
salud, debemos ser claros en que uno de los puntos clave se
encuentra en el contacto que el profesional tenga respecto al
paciente, mucho antes de elaborar una respuesta terapéutica,
priorizando las condiciones pedagdgico-terapéuticas (Marra,
2012). Retomando el trabajo de Zukerfeld y Zukerfeld (2017),
podemos agregar un caso mencionado por estos autores,
donde se dio un seguimiento psicoterapéutico en algunos
casos de pacientes con cancer en edades de 40 a 60 anos; los
resultados muestran mayor evolucién en los casos donde la
persona desarrollaba actitudes de desafio (fuerza intrinseca)
y la busqueda de ayuda a través de un vinculo terapéutico
(fuerza extrinseca), evidenciando la necesidad tanto de apoyo
por causas externas como de la necesidad de una bisqueda
interna para superar las adversidades.

En otro caso, Costa de Robert et al. (2010) hicieron un
estudio con el objetivo de determinar si el estrés psicosocial
crénico (EPC), unido a baja resiliencia, es un factor de riesgo
para el desarrollo de la hipertension arterial, puesto que el
EPC produce en el cuerpo glucocorticoides, catecolaminas
e interleucina 6 (1L-6), lo cual promueve factores de riesgo
para desarrollar hipertension arterial, como lo es la obesidad,
siendo las personas con baja resiliencia mas vulnerables a los
efectos del EPC, lo cual prueba que personas poco resilientes
tienen mayor riesgo para desarrollar hipertension arterial. La
resiliencia también constituye una mejoria en la calidad de
vida de los pacientes con enfermedades como la insuficiencia
renal crénica (IRN) (Riveros et al., 2017).



Perspectiva de la psicologia clinica
y los diversos enfoques terapéuticos

Prosiguiendo con el trabajo de la psicoterapia, se puede men-
cionar que una de las perspectivas con mayor peso en nues-
tros dias va en el sentido de la prevencion de potenciales
psicopatologias, es decir, mediar con el paciente de tal forma
que este aprenda cémo enfrentar situaciones adversas, en-
fermedades o los efectos secundarios de algln tratamiento
o modelo terapéutico (Bagladi, 2009); todo esto focalizado
en que el paciente logre “avanzar’, integrando las situaciones
que él/ella pueda considerar como dolorosas o delicadas, no
necesariamente para “repararlas” sino para transformarlas en
experiencias de aprendizaje (Garcia-Vesga y Dominguez-De
la Ossa, 2013).

La postura clasica de la psicologia clinica se enfocé (pro-
bablemente por la necesidad del momento) en estudiar “lo
negativo’, como puede ser lo patoldgico, lo anormal, los pro-
blemas, los trastornos, etc. Esta postura se ha modificado en
nuestros dias, contando con una tendencia a la llamada psico-
logia positiva, propuesta por Seligman a mediados de la década
de los noventa y que tiene como piedra angular el enfoque
por abordar las emociones placenteras, la capacidad de hacer
frente, la superacion, la bisqueda de la felicidad, las virtudes, las
potencialidades humanas, las fortalezas, los rasgos positivos del
caracter, entre otros (Guillén, Botellay Bafios, 2017), siempre de-
jando en claro que esto debe de tener el mismo rigor cientifico.

De hecho, el rigor cientifico es una de las criticas mas du-
ras respecto a la corriente del psicoandlisis, pero anexas a las
perspectivas de la psicologia clinica y de la psicologia positiva,
se manejan como fundamentales en el desarrollo y profundi-
zacion del estudio de la resiliencia. La cuarta corriente viene
con la llamada psicologia de la salud, la cual se fundamenta
tanto en la clinica como en la positiva para su desarrollo. La
siguiente table (véase tabla 1) muestra las diferencias de estas
corrientes.
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Tabla 1. Corrientes en psicoterapia enfocadas

en el desarrollo de la resiliencia

Se dedica a fomentar el desarrollo, bienestar

fisico y mental de un individuo, a partir de

una amplia gama de problematicas y areas

del funcionamiento humano, enfatizando la

aplicacion del método cientifico (Bagladi, 2009).
Atiende a las particularidades del contexto

y plantea la responsabilidad multidisciplinaria

de promocién de la salud y la calidad de vida

(Amar, Martinez y Utria, 2013).

Psicologia
clinica

Se consolida como psicologia clinica positiva
(pcp), incorporando tecnologias de la
informacién y la comunicacién (T1c) en la
practica clinica cotidiana (Guillén, Botella, y
Bafios, 2017).

Tomado como base de la psicologia
positiva, se crean estrategias en salud, como
el programa Michael Fordyce, el cual hace
uso de disefios experimentales para educar la
expresion de emociones positivas; la terapia
del bienestar de Fava, la cual fomenta el
crecimiento personal, el establecimiento de un
propésito de vida, autonomia y autoaceptacion;
y la psicoterapia positiva, la cual toma el
crecimiento como proceso transversal orientado
hacia el optimismo (Arias-Gallegos, Huamani'y
Espifieira, 2017).

Psicologia
positiva




Tabla 1. Corrientes en psicoterapia enfocadas

en el desarrollo de la resiliencia

Se relacionan los términos “malestar” y
“vulnerabilidad” con el concepto de resiliencia
(Marra, 2012).

La resiliencia replantea la clinica, teniendo
como objetivo la integracidn de los aspectos
positivos y negativos de la vida del sujeto para
que este mismo sea fuerte ante sus dolencias
(Cyrulnik, 2007).

Cada sujeto posee su historia personal y sus
peculiaridades, por las cuales el profesional
actla de acuerdo con cada caso, como nos
ensefid Freud (2006).

Psicoanalisis

Las tendencias actuales en psicologia de la
salud han conducido a reflexionar sobre los
elementos salugénicos en las personas, lo
que ha permitido consolidar una corriente
denominada psicologia positiva (Amar,
Martinez, y Utria, 2013).

La psicologia de la salud es estructurada 5 1
por Garzén (2013) en tres grandes
momentos; el tercero, homogeneizacién o
esquemas de integracion de los servicios
de salud, a consideracién propia, es el mas
importante, pues es en este donde “ocurre un
desplazamiento de la sensibilidad académica
hacia una orientacién practica, de servicios
sanitarios y de incorporacion de los psicélogos a
los diferentes niveles de atencién sanitaria y sus
unidades de intervencién” (Garzén, 2013).

Psicologia
de la salud

Fuente: Elaboracidn propia.

El caso de la psicologia médica

Una quinta perspectiva de la presencia de la resiliencia en las
ciencias de la salud surge con la nombrada como psicologia
médica, la cual aporta el contexto del manejo de la conducta
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en pacientes que padecen alguna enfermedad o durante pro-
cedimientos de intervencion clinica, expresada en las creencias
del paciente, en el locus de control, estilos de afrontamiento
y situaciones afectivas producto de su condicion; ademas del
cumplimiento del tratamiento, la preparacion para las inter-
venciones médicas, el elemento psicoldgico de la hospitali-
zacion vy las repercusiones de la relacién terapeuta-paciente
(Amar, Martinez y Utria, 2013).

Este enfoque es sustentado con evidencia como la repor-
tada por Urizar y Giraldez (2008), quienes, utilizando 49 pa-
cientes y 70 familiares de pacientes en un servicio médico
en Arica (Chile), describieron niveles de calidad de vida y
funcionamiento familiar en pacientes con esquizofrenia. Los
resultados de este estudio indican un lazo estrecho entre la
calidad de vida de los pacientes y la funcionalidad familiar,
sustentando a la familia como una red de apoyo.

El papel del médico en el desarrollo
resiliente del paciente

La figura del médico es clave para el desarrollo resiliente de los
pacientes, ya que esta adquiere la figura de un “tutor de resi-
liencia” al tomar presencia junto al sujeto, generando un lazo
de afecto, estimulos, buen humor y un soporte para que el
paciente asimile los cambios y nuevas experiencias dentro de
su condicion especifica; de esta forma la atencién no se centra
en el tratamiento de los sintomas, sino en la persona de forma
integral (Garcia-Vesga y Dominguez-De la Ossa, 2013). Para el
médico, el desarrollar la resiliencia en sus pacientes requiere
detectar y movilizar los recursos de su entorno, los servicios
y las redes sociales (Cossio et al.,, 2017).

Fiorentino (2008) propone que, para aumentar los niveles
de resiliencia en los pacientes, el médico o cuidador debe es-
timular a las personas para que desempefien sus capacidades
y recursos a fin de promover la salud y su misma calidad de
vida. El rol que desempena el profesional de la salud es defi-



nitivo sobre el proceso de recuperacion de los pacientes, ya
que una pobre alianza terapéutica incrementa la posibilidad
de que los tratamientos y el desarrollo del paciente no sean
tan favorables (Mora y Canaval, 2015).

Autores como Cossio et al. (2017) proponen la promocién
de la resiliencia desde el trato del médico hacia el paciente;
a través de comportamientos que comuniquen confianza,
optimismo y buenos resultados se estd en alerta del tempe-
ramento del paciente, a fin de regular cambios en el plan de
tratamiento, dar consuelo y apoyo en situaciones de estrés y
riesgoy la invitacién al autocuidado (intentar que hagan cosas
por si mismos con un minimo de ayuda), dejando de lado la
humillacién o el rechazo en la practica. Tenemos entonces
que el estudio de la resiliencia en relacidon con las ciencias
de la salud es una piedra angular para la prevencién vy tra-
tamiento de situaciones que ponen en riesgo la salud de las
personas, asi como el fomento de la resiliencia, ayudando en
el afrontamiento de enfermedades agudas y crénicas (Garcia
et al, 2016).
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