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PROLOGO

Dentro de los compromisos asumidos por la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) se encuentra el coadyuvar, a
través de la Coordinacion Nacional de Planes y Programas de Estudio, a mantener
una oferta educativa factible y pertinente, considerando que la columna vertebral para
garantizar dicho propdsito es contar con planes y programas acordes a las
necesidades sociales locales, nacionales e internacionales, lo cual exige tener el
pulso de la realidad contando con metodologias que permitan reflexionar sobre su

estructura, finalidad, factibilidad y pertinencia.

En este sentido, durante el afio 2021 a través de las zonas que integran la
Coordinacion Nacional de Planes y Programas de Estudio de la ANFECA, se
realizaron siete foros académicos para presentar trabajos de investigacion, con el
propésito de analizar el contexto global y regional de los estudiantes en Instituciones
de Educacién Superior (IES) bajo el tema “La Cuarta Revolucion Industrial y su
impacto en los Planes y Programas de Estudio en las Facultades y Escuelas de
Negocios”. Esta obra es resultado del espacio donde docentes y especialistas de las
ciencias econdmico-administrativas expresaron sus experiencias sobre la gestion del
aprendizaje, los nuevos contenidos curriculares y los conocimientos que deben ser
atendidos ante el contexto de las realidades del Siglo XXI. De igual manera, redefinir
la directriz del rol docente e identificar si las IES cuentan con las capacidades y
medios para trabajar en la resiliencia y en el uso de las tecnologias y, por ende,
examinar qué competencias y conocimientos deben ofrecer las universidades que
permita al egresado insertarse en el mercado laboral y ser lideres para el cambio y la
innovacion. El documento estad conformado por 26 capitulos con la participacion de
80 autores donde se expresan tematicas como el perfil del egresado ante
este proceso de profundas transformaciones econdmicas, sociales, culturales y
tecnoldgicas, asi como el analisis de la estructura curricular de los planes y
programas de estudio ante esta fusion de la digitalizacion de procesos que mezcla
vanguardistas técnicas de produccion con sistemas inteligentes que se integran con
las organizaciones, las personas y los programas transversales de formacién en el

contexto de la industria 4.0.



De acuerdo con ello, el presente trabajo es en si mismo relevante por la diversidad
de perspectivas que abordan la formacion del estudiante desde el curriculo formal
expresado dentro de los planes y programas de estudio, hasta el curriculo en espacios
de formacion transversal que esté regulado por el contexto social y no sélo por el
espacio académico que reclama nuevas competencias en las disciplinas cientificas y

en la formacion humana de los estudiantes.
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CAPITULO 15
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS Y FLEXIBILIDAD CURRICULAR EN
MAESTRIAS DE MERCADOTECNIA 2019-2020

Gabriela Velasco Rodriguez
Claudia Ivet Montellano Rosas

Sheyla Karina Vargas Rosas

RESUMEN.

Existen una diversidad de modalidades y sistemas educativos en los planes y
programas de estudio en las maestrias de mercadotecnia ante las tecnologias
disruptivas. En este sentido, el objetivo general es describir las caracteristicas claves
de los planes de estudios en maestrias de mercadotecnia 2019-2020 ante las
tecnologias disruptivas, desde un disefio de investigacion descriptiva con base a diez
aspectos ubicacion, institucion, nombre del programa, perfil de ingreso, perfil de
egreso, estructura curricular, campo de orientacién, orientacion didactica, idioma (en
gue se imparten las clases) y duracién. Los resultados muestran que las principales
caracteristicas son: estructura curricular y orientacién didactica. Por lo tanto, se
recomienda considerar dichos aspectos para lograr una flexibilidad curricular que

responda al contexto actual.

PALABRAS CLAVE.

Tecnologias disruptivas, Flexibilidad curricular, Maestrias en Mercadotecnia

INTRODUCCION.
Antecedentes

A lo largo del tiempo, han surgido transformaciones en la manera en que los
paises comercializan sus productos con otros paises o incluso en su misma entidad,
y el marketing es una herramienta de la cual se apoyan toda clase de empresas para
la promocion y gestion de productos. Segun Barroso y Martin (1999) “el marketing
debe entenderse mas como un proceso interactivo de gestion que como una funcion,
ya que la gestion orientada al mercado se construye mejor sobre la relacién que sobre

la transaccion” (Citado en Gomez, Arrubla, Aristizabal , y Restrepo, 2018).
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De acuerdo con GOmez y Uribe, (2016) el marketing ha tenido cambios
respecto a no solo concentrar la atencion en el producto sino en el cliente,
anteriormente se le consideraba marketing 1.0. Después, una vez que las empresas
tomaron consciencia de la importancia que tiene el cliente, comenzaron a tomar
decisiones para la creacion de nuevas estrategias enfocandose en el comprador, y
asi surgié el marketing 2.0. En la actualidad, el marketing se ha renovado en la
dindmica del mercado, en el cual las corporaciones prestan mas atencion en temas
mas humanistas, donde las ganancias deben estar mas en igualdad con la
responsabilidad corporativa, ademas, Kotler et al., (2018) plantea lo que se conoce
actualmente como mercadeo 3.0. (Citado en Gémez, et al., 2018).

Con base a lo anterior, las Instituciones de Educacion Superior han
transformado sus programas de maestria considerando las necesidades, deseos y
demandas de un contexto globlalizado, a través de la realizacion de estudios. Dicho
esto, se retoman estudios recientes que se encargan de examinar la situacion actual
de las competencias de los egresados, asi como la competividad de las universidades
mexicanas.

En 2015 Sepulveda desarroll6 un estudio comparativo del centro Universitario
de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA), mediante un andlisis de
empleadores y egresados en la Maestria en Direccion de Mercadotecnica (MDM), del
periodo de egresados 2006-2014. Retomando la investigacion elaborada por la
Agencia Corporativa de Servicios Integrales (ACSI, 2015). El objetivo principal fue
comparar la percepcién que tienen los egresados y empleadores con relacién a las
competencias de los egresados, considerando la valoracion de habilidades e intelecto
en el campo de accion.

Las habilidades que se evaluaron son las siguientes: busqueda de informacion
de datos secundarios, responsabilidad de tareas, analisis de mercados, disefio y
elaboracién de estrategias, técnicas de ventas para la incrementacion de participacion
en el mercado, critica propositiva y global de la politica comercial, todas enfocados al
marketing. En cuanto a los resultados, los aspectos ya mencionados se evaluaron de
una escala de 1 al 5, donde 5 es lo maximo. La calificacion mas alta que se dieron los
egresados fue de 4.1 en las habilidades de busqueda de informaciom,
responsabilidad de tareas y en el andlisis de mercado, los empleadores dieron una
puntuacion de 4.3 en las habilidades de responsabilidad de tareas y busqueda de

informacion de datos secundarios.
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Por otro lado, Caro, Sdnchez, y Flores (2017) ejecutaron un estudio de indole
mixto, cuantitavo, comparativo y transversal, analizaron los modelos presentados uno
por Sergio Tobon, el de las universidades politécnias y el de la Direccion de
Investigacion y Posgrado de la UACH en un nivel de maestria. La muestra estuvo
conformada por egresados en 2013, de las maestrias en administracion,
administracion de recursos humanos, mercadotecnia y sistemas de informacion, los
docentes pertenecientes al programa, y los empleadores con un nivel gerencial en
distintas corporaciones en las cuales laboraron los egresados de los programas
académicos.

Mediante una ténica de muestreo no probabilistico, la seleccion se realizé en
el Posgrado de la FCA de la UACH en los trimestres incluidos de enero a diciembre
del 2014 y enero a junio del 2015. Utilizaron los siguientes instrumentos para la
recoleccion de datos: un instrumento para egresados del afio 2013, otro para los
docentes, y una guia para el debate en el foro de empleadores. Para poder efectuar
el analisis de las caracteristicas de un modelo basado en competencias a nivel
maestria de la FCA de la UACH, llevaron a cabo un analisis documental de los
aspectos que tienen en comun el modelo creado por Tobén 2013 (el curriculo desde
el enfoque complejo), el propuesto por la Direccién de Investigacion y Posgrado de la
UACH 2013 (modelo pedagdgico por competencias sustentables desde la socio
formacion: una opcién para posgrado) y finalmente, el implementado en las
Universidades Politécnicas através de un modelo educaccion basada en
Competencias.

En base a los resultados, los elementos que hay en comun en los modelos ya
mencionados son los saberes, los contenidos de desempefio, la ciencia, la conexién
de la teoria con la préactica profesional, la resolucion de problemas del sector
productivo, entre otros. Finalmente, llegaron a la conclusion que las competencias
obtenidas por los egresados no todas se fomentan de manera satisfactoria.

En 2018 Gomez, Arrubla, Aristizabal y Restrepo, realizaron un estudio de tipo
exploratorio el cual tuvo como objetivo identificar el valor de las estrategias de
marketing relacional en el sector academico, principalmente en las universidades de
Colombia y Espafia para saber de que forma aplican acciones mercadolégicas. Con
un meétodo de revision sistemética de literatura, encontraron los distintos cambios
generacionales de los afios del 2000 hasta 2018 en el concepto de marketing

relacional. La poblacion fue obtenida del ranking QS, en donde tomaron las 10
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mejores universidades de Espafia y Colombia, donde se consideran las diferentes
estrategias de marketing relacional que usan para acercarse a sus grupos de interés.

Encontraron que en cuanto al concepto de marketing relacional éste no ha
tenido una gran evolucién, mas bien se ha ido adaptando a los diferentes periodos
del desarrollo del marketing, en conjunto apoyando a grupos empresariales y
educativos a comprender los pasos a seguir para alcanzar las metas propuestas. De
igual manera, identificaron que en Espafa es en donde mas se han llevado a cabo
estudios acerca de modelos de marketing relacional en educacion, siendo este pais
poseedor de grandes intitutos en los cuales destaca la investigacion en marketing,
teniendo como resultado la creacion de modelos que apoyan mas que nada a la
administracion organizacional que favorece el bienestar de integrantes de la
comunidad académica ( Foncubierta y Sanchez, citado en Gomez, Arrubla, Aristizabal
y Restrepo, 2018).

Del mismo modo, observaron que lo modelos de educacion que se fomentan
en Colombia siguen un método tradicional, y que bastantes planteles universitarios
no se han percatado que para que sus servicios sean mas conocidos ante estudiantes
y grupos de interés, deben crear nuevos modelos que les apoyen a reforzar relaciones
e innovar en sus estrategias. Tanto en colombia como en Espafia en sus modelos hay
una constante de la variable creacion de valor, en el cual cada modelo contiene un
enfoque en especifico.

Llegaron a la conclusién que ha incrementado la importancia en el tema de
marketing relacional en los planes de trabajo para la accion administrativa de las
universidades. Con la formacion de modelos se demostré que Espafa y Colombia
producen su enfoque mediante tres variables las cuales son: creacién de valor,
satisfaccion y la confianza. Finalmente, en Colombia las Universidades como la
Universidad Nacional, la EAFIT, Universidad de Antioquia y la Universidad de los
Andes, son las mas importantes en hacer investigaciones sobre marketing relacional.

Por otra parte, Jiménez, Caso y Diaz (2020), ejecutaron un estudio con un
disefio transversal, con la finalidad de hacer un diagnostico de 46 académicas de la
Universidad Autonoma de Baja California en sus 3 campus, ubicados en Mexicali,
Tijuana y Ensenada. Se evaluaron dos esferas, las cuales fueron: competividad
académica y cobertura, y acreditacion de programas educativos.

Para la recoleccion de datos fue mediante el Sistema Institucional de

Indicadores de la UABC (2018), el Padron de programas acredidatos a un nivel
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nacional (COPAES, 2019), el Padron del Programa Nacional de Posgrados de
octubre (CONACYT, 2018), y el Padron de Beneficiarios del Sistema Nacional de
Investigadores de octubre (CONACYT, 2018). Emplearon el programa estadistico
SPSS para calcular lo indices.

En el Campus de Mexicali, encontraron que cuentan con unidades académicas
con un alto nivel de competividad en cuanto a la evolucién de sus académicos,
particularmente en el sistema nacional de investigadores (¢, Qué) y del perfil deseable
del programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP). Por otro lado, en el
Campus de Tijuana destaco que existe una alta necesidad de tomar en consideracién
el bajo indice de académicos en el SNI y el trabajo colegiado. Al igual que Mexicali,
en Tijuana no se han alcanzado los niveles adecuados de consolidacion del pograma.

Finalmente, el Campus de Ensenada no presenta mayores niveles notorios de
competividad mayores a los de Tijuana y Mexicali, sin embargo, cuentan con un nivel
de académicos con ¢Qué, esto resulta favarable en cuanto al nivel de consolidacion

de programas educativos, siendo el indicador que resalté mas en este campus.

Planteamiento del problema

En el siglo XXI surge lo que se conoce como Industria 4.0 con la intencion de
llevar a cabo la “automatizacion de gran parte de la produccion industrial, por medio
de la interaccion de la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la biotecnologia y
los nuevos modelos de hacer negocios basados en el Big Data o el Blockchain
(Garcés, Millan, Pefa, y Torres, 2020).

Es imprescindible que los préximos profesionales que se incorporen al area
laboral deben contar con conocimientos sobre la Industria 4.0. Garcés, et al., 2020,
mencionan que requieren de competencias como las siguientes: “la creatividad, la
utilizacion de la tecnologia, el ejercicio del liderazgo social y empresarial, la utilizacion
de la ciencia, la practica de la investigacién, la aplicacién y respeto de la sostenibilidad
ambiental y la vivencia de la ética”.

Por otro lado, la crisis sanitaria (COVID-19) que se estd presentando
mundialmente, causo que las actividades de cualquier indole en su mayoria se deban
realizar a través de plataformas virtuales, y no es la excepcién del quehacer educativo
superior, debido a esta situacion, los establecimientos que ofrecen programas de

maestria Unicamente escolarizados han tenido que capacitarse y adaptarse a los
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nuevos sistemas educativos. Aunque, existen universidades que anteriormente ya
brindaban los programas con un sistema de educacion a distancia y semipresencial.

De todos estos hechos se deprenden que las demandas que surgen ante un
mundo globalizado, son que las instituciones que ofrecen estudios de educacion
superior especificamente los de maestria en marketing, deben mejorar la calidad de
los programas en cuanto al perfil de ingreso y egreso, asimismo la flexibilidad
curricular que ofrecen a los estudiantes.

No obstante, sino se atiende el problema de mejorar la calidad de los planes
educativos es probable que los futuros egresados no cuenten con las competencias
necesarias para tener un rendimiento satisfactorio ante los tendencias y retos de la
industrializacién ante un entorno global implicando que en el caso de Latinoamérica
y en lo particular México sigan ofreciendo una baja calidad en sus programas
educativos de maestria.

En tal sentido México a través de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP)
plantea que uno de los problemas publicos es que “las y los estudiantes no reciben
una educacion de calidad, relevante y pertinente en los diferentes tipos de niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional que favorezca su desarrollo humano
integral” (Secretaria de Educacion Publica SEP, 2020). Por ello, México necesita de
programas altamente competitivos para atender esta problemética, a parte que es un
derecho de la ciudadania poder tener acceso a una buena educacion.

De ahi que han surgido investigaciones en el area academica y laboral con el
objetivo de andlizar las competencias de los egresados, la competividad de las
universidades que ofrecen programas de educacién superior, y la manera en que los
empleadores evallan a los egresados que contratan.

Con base a lo anterior la presente investigacion considera que una alternativa
ante la problematica planteada es realizar en lo particular un diagnostico sobre las
carateristicas de los programas de las maestrias en marketing, es decir, analizar la
oferta educativa vigente de las Universidades internacionales, nacionales y locales
con la finalidad de establecer los aspectos relevantes para el disefio curricular de una
maestria en marketing que responda a la industrializacion en el contexto global.

Con la finalidad de contar con egresados que posean las habilidades
pertinentes para el cumplimiento del perfil que solicitan las empresas, asimismo esto
implica contar con docentes comprometidos en adquirir las competencias necesarias

para poder fomentar una ensefianza de calidad, de igual manera, es indispensable
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gue los estudiantes tengan el gusto y el compromiso de aprender y desempefarse en
el area de interés.

Por otra parte, para el 2020-2021 el Ranking de Jiao Tong Institute de Shangai
indica sobre las mejores 2000 universidades a nivel mundial, de las cuales 116 se
ubican en paises de América Latina, 57 se encuentran en Brasil, 22 se ubican en
México, 14 se hallan en Chile,10 estan en Argentina, 7 se sitian en Colombia, 2 en
Peru, se cuenta con una universidad tanto en Costa Rica, otra en Ecuador, una mas

en Uruguay como una en Venezuela.

Objetivo de estudio
Describir las caracteristicas claves de los planes de estudios en maestrias de

mercadotecnia 2019-2020 ante las tecnologias disruptivas.

MATERIAL Y METODO.
El disefio de investigacion es descriptivo, donde se opt6é por una muestra por
conveniencia de las maestrias en mercadotecnia consultando distintas fuentes de

informacién en instituciones a nivel nacional e internacional.

Técnica de recoleccion de datos

En la recoleccion de datos se hace acopio de aquellos programas de maestria
pertenecientes al area de mercadotecnia o afines a esta, que se obtiene de
universidades, escuelas de negocios o institutos, nacionales e internacionales que

cuenten con programas de maestria, magister o MBA.

Técnica de analisis e interpretacion de datos

Con base a una revision de documentos y registros de datos cualitativos
diversos permite conocer los elementos que caracterizan a los programas de maestria
en marketing que se mencionan en los mismos, los cuales son Utiles para realizar el
analisis de la situacion actual respecto al disefio curricular a nivel nacional e
internacional en diferentes paginas de universidades, en el ranking de América
Economia (América Economia, s.f.) e instituciones que regulan las maestrias a nivel
nacional (CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2019)

Para ello, se identifican los siguientes temas del disefio curricular de cada uno

de los programas de maestria que son: ubicacion, institucion, nombre del programa,

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) 188
Coordinacion Nacional de Planes y Programas de Estudio



Planes y programas de estudio en las disciplinas econémico-administrativas ante la cuarta revolucion
industrial y la nueva normalidad. Estructura curricular, programas transversales y perfil del egresado.

perfil de ingreso, perfil de egreso, estructura curricular, campo de orientacion,
orientacién did4ctica, idioma (en que se imparten las clases) y duracion.
e Ubicacion. Especificar en qué pais, ciudad o estado se encuentra ofertada la
maestria.
e Institucidon. Universidad, escuela o instituto que imparte la maestria.
e Programa. Titulo o nombre de la maestria, desde este punto se especifica el
enfoque que tiene la maestria.

e Perfil de ingreso. Comprende los requisitos que el estudiante o postulante debe

cumplir para ser considerado en la admision a | maestria.

e Perfil de egreso. Son los conocimientos, habilidades y valores que obtiene el

egresado de la maestria.

e Plan curricular. Incluye la determinacion de los contenidos curriculares, asi

como Ssu organizacion y estructuracion, es decir, carga académica que
contienen los programas.

e Campo de Orientacion. Investigaciéon o profesionalizante, en este caso, se

selecciono a la orientacion profesionalizante

e Orientacion didactica. Se considera la modalidad del programa (presencial,

semipresencial o en linea) que se traducen a los horarios en que son ofrecidos
los cursos que comprenden la maestria, ya sea de tiempo parcial, tiempo
completo, fines de semana, ejecutivo e hibrido.

e |dioma. Se trata de la incorporacion del idioma tanto el procedimiento de
ingreso (TOEFL), asimismo en la imparticién de las clases.

e Duracion. Se refiere a la duracion del programa que se presenta por meses,

afos u horas.

RESULTADOS.
A nivel global se encontraron las siguientes caracteristicas:

Distribucion geogréfica: Podemos ver que los paises con mayor oferta

educativa en estos programas son: Espafa y Chile principalmente.

Nombre del programa: En esta investigacién, se pudo observar que las

maestrias se pueden llamar magister, ademas de maestria. Las maestrias de este
ranking tienen el nombre de mercadotecnia, mercadeo o marketing. También,

combinan mercadotecnia con la publicidad, la gestibn comercial y con la direccién.
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Esto nos hace ver que las maestrias de mercadotecnia estan ligadas con la
administracion, la publicidad y el area de ventas. Por otra parte, los MBA que se
encontraron eran pertenecientes a la carrera de administracion, sin embargo, algunos
de ellos estaban orientados o tenian especializaciéon en mercadotecnia. Siendo estos
por lo menos 6 de los 18 que se encontraron.

Perfil de Ingreso: Obtenemos que, en su mayoria, estas maestrias estan

orientados a personas con experiencia laboral, aunque existen algunas que también
estan dirigidas a recién egresados. En el caso de los estudiantes sin la experiencia
laboral, podemos ver que se les piden referencias, de parte de los que trabajan se
piden referencias del lugar donde estudian. Otro requisito que se pide en algunas
instituciones es acreditar el examen de TOEFL. A diferencia de las maestrias, los
MBA parecen ser totalmente enfocados para profesionales que cuentan con
experiencia de trabajo. Se pide por lo menos de tres a cinco afios de experiencia
laboral para poder cursar un MBA.

Duracion: A pesar de que las maestrias también tienen un enfoque global, los
MBA parecen estar mas concentrados en el mercado internacional con algunos de
ellos llevando el nombre de MBA global. Suelen durar dos afios o afio y medio.

Orientacion didactica: Se encontr6 que se manejan distintos sistemas de

clases como tiempo completo, medio tiempo, fines de semana, ejecutivo e hibrido.
Orientadas a los estudiantes que cuentan con un puesto laboral. Las modalidades de
clases de los MBA suelen ser como las maestrias, pero en el caso de los MBA la
mayoria suelen ser con opciones de distancia o solo algunos dias de clases, en su
mayoria los fines de semana.

Nombre de la Institucién: Referente a Esparfia, se observo que la instituciéon

ESIC Business & Marketing School es una gran exponente de educacion en cuanto a
mercadotecnia, ya que contiene diversos programas relacionados a esta. En cuanto
a los rankings de América Economia, se incluye la escuela IE Business School (en
Espafia) que esta entre el ranking de las mejores escuelas. La universidad Adolfo
Ibafiez, ESAN Graduate School of Business, Universidad de los Andes, Universidad
de San Andrés y la Universidad de Chile, son pertenecientes a este ranking y ofrecen
maestrias en marketing. Por lo tanto, podemos decir que los programas que ofertan
son de calidad y tienen una gran calificacion. Ademas, Hult Business School se
encuentra en este ranking, siendo una escuela de Estados Unidos como ESADE

Business School.

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) 190
Coordinacion Nacional de Planes y Programas de Estudio



Planes y programas de estudio en las disciplinas econémico-administrativas ante la cuarta revolucion
industrial y la nueva normalidad. Estructura curricular, programas transversales y perfil del egresado.

A nivel nacional se identificaron 169 maestrias en mercadotecnia y areas
afines en las seis zonas que conforman a México, una vez que se realiz0 la revision
del anuario de ANUIES 2019-2020

En la Zona Norte se encontraron un total 32 maestrias, 2 (6.25%), Baja
California, 1 (3.12%) Sonora, 4 (12.5%) Chihuahua, 3 (9.37%) Coahuila, 19 (59.37%)
Nuevo Ledn y 3 (9.37) Tamaulipas. En la Zona Sureste se encontraron un total 74
maestrias, 3 (4.05%) Campeche, 9 (12.16%) Chiapas, 2 (2.70%) Guerrero, 6(8.1%)
Oaxaca, 24 (32.4%) Puebla, 7(9.45%) Quintana Roo, 3 (4.05%) Tabasco, 12
(16.21%) Veracruz y 8 (10.81%) Yucatan.

En la Zona Noreste se encontraron un total 9 maestrias, 3 (33.3%) Durango, 2
(22.22%) Nayarit, 3 (33.3%) Sinaloa y 1 (11.1%) Zacatecas. En la Zona Bajio
Occidente se encontraron un total de 24 maestrias, 3 (12.5%) Aguascalientes,
1(4.1%) Colima, 6 (25%) Guanajuato, 4 (16.6%) Jalisco, 4 (16.6%) Michoacéan, 4
(16.6%) Querétaro y 2 (8.33) San Luis Potosi

En la Zona Ciudad de México y Metropolitana se encontraron un total de 30
maestrias, 21 (70%) en Ciudad de México, 4 (13.3%) en México, 3 (10%) Hidalgo, 1
(3.3%) Morelos y 1 (3.3%) Tlaxcala. De tal manera que en la Zona Norte se concentra
principalmente en el estado de Nuevo, en la zona sureste es el estado Puebla, en la
zona noreste es Durango, en la zona del Bajio Occidente se encontré a Guanajuato
y en la zona Ciudad de México y Metropolitana a la Ciudad de México.

Por otra parte, se consideraron los programas de maestrias en marketing como
de mercadotecnia que sea con orientacion profesional reconocidos en el Padron del
Programa Nacional de Postgrados de Calidad en CONACYT. (CONACYT Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2019)

Ubicacion: Las maestrias que se tomaron en cuenta a nivel nacional fueron las
gue son pertenecientes al PNCP de CONACYT, siendo cuatro provenientes de los
estados de Nuevo Ledn, Jalisco, Puebla y Sonora.

Nombre del programa: Podemos observar que, de las 4 maestrias, dos llevan

en su nombre direccion y mercadotecnia, una de ellas dice marketing y mercados de
consumo Yy por ultimo tenemos una que dice maestria en administracion en gestion
de capital humano y estrategias de mercadotecnia.

Perfil de ingreso: En la universidad de Puebla se requiere comprobante de

suficiencia del idioma inglés TOEFL minimo 450 puntos y un examen psicomeétrico.

En la universidad de Guadalajara como requisito se tiene abstraccion mental.
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La universidad de Sonora pide acreditacion de examen TOEFL de al menos 481
puntos.

Perfil de egreso: Todas las maestrias hablan de ser un lider, estratégico y

analitico.

Orientacioén didactica: Las cuatro maestrias tienen modalidad escolarizada. En

la maestria en Direccién de Mercadotecnia en la Universidad de Guadalajara se
contempla las modalidades de tiempo parcial (sin apoyo de CONACYT) y tiempo
completo (apoyo de CONACYT) para cursar 16 materias.

En la maestria en Administraciébn con orientacion en Gestidbn de Capital
Humano y Estrategias de Mercadotecnia en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
se presenta la modalidad: presencial/semestral/modular: 2 modulos por 9 semanas
por semestre, 2 materias en cada médulo, siendo 4 materias en total al semestre para
cursar 16 materias en 2 afos.

En la maestria en Direccion y Mercadotecnia de la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla, A.C. se muestra que su modalidad es presencial
para cursar 12 materias. En la maestria en Marketing y Mercados de Consumo de la
Universidad de Sonora para cursar 16 materias.

Duracién: Podemos observar que en 3 maestrias la duracion es de 2 afios
aproximadamente.

En las maestrias que revisamos, aun les falta un mayor enfoque hacia la
industria 4.0. falta mas desarrollo de habilidades o competencias orientadas hacia la
tecnologia o la inteligencia artificial, vemos lo basico o lo necesario respondiendo a la
mercadotecnia digital, pero no en todas las maestrias. La concentracion esta en el
area de direccion o investigacion de mercados. Positivamente, se pudo identificar
gue, en la Universidad de Jalisco, hay algunas materias que contribuyen a la
necesidad de la nueva industria; la Universidad de Jalisco cuenta con materias
especializantes selectivas que apuntan al desarrollo, tecnologia e innovacién aplicada

al marketing, esto ya es un gran paso para este programa acercarse a la industria 4.0.

CONCLUSION.

Ante las tecnologias disruptivas que son los medios de interaccion de la
inteligencia artificial, el internet de las cosas y robética (Garcés, Millan, Pefia, y Torres,
2020), las instituciones que ofrecen maestrias en mercadotecnia requieren una

adaptacion constante en su orientacion educativa. Es conveniente destacar que la
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orientacién educativa abarca modalidad y sistema. La clasificacion de modalidad
educativa incluye escolarizado, no escolarizado o mixto (Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia CONACYT, 2021), asi como el sistema puede ser presencial,
semipresencial o a distancia. Por todo lo anterior, la adaptacion a las tecnologias
disruptivas implica una flexibilidad curricular que se da en funciéon de un sistema de
ensefianza aprendizaje, el contexto institucional, como la disciplina, su marco teérico
y metodologias de referencia, asi como la implementacion del curriculo (Romero y
Gildo, 2012).

De ahi que los programas son orientados a la personalizacion de los
estudiantes respondiendo al campo laboral y a la competencia que es mucha,
considerando las tantas y distintas escuelas que se encontraron en la investigacion.
El contexto globalizado esta muy presente en las maestrias, ya que en los distintos
programas se ofrecen. En base a los programas de estudio revisados en cuanto a las
maestrias de mercadotecnia a nivel internacional y nacional, podemos tomar en
cuenta varios factores para el desarrollo del posgrado o maestria ideal que se ajuste
y cumpla con los requerimientos necesarios hoy en dia en cuanto a la cuarta
revolucion industrial.

Primero debemos considerar los planes de estudios o planes curriculares. Si
bien la mercadotecnia es afin a la administracién; lo que demanda el sistema 4.0y la
cuarta revolucion industrial es mas concentracion en la mercadotecnia digital y las
bases de datos. Con esto se trata de decir que, si bien son importantes los temas de
cémo administrar, los aspectos econdémicos y financieros deben ser un complemento
y no el tema central.

La concentracién que se busca es la de la perspectiva del consumidor ya que
hoy en dia el entorno globalizado nos ha dado una mayor competencia, no solamente
a nivel nacional sino también a nivel internacional y esto deriva en una gran oferta
para el consumidor, es por esto que los estudiantes o futuros profesionistas deben
satisfacer las futuras necesidades de los consumidores y estas estan siendo
orientadas en base al entorno digital ya que hoy en dia, el internet, las ventas en linea
y las redes sociales tienen una gran influencia en el sector formal como informal del
comercio.

En cuanto a la estructura de los planes académicos podemos ver que estas
deben ir enfocadas en la internacionalizacion, ya que hoy en dia la competencia en

la educacion es un tema que necesita ir al ambito global, esto es debido a que las
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empresas asi lo requieren por lo antes mencionado. Debe haber una cierta flexibilidad
a la hora de ver las cargas académicas, para asi poder entrar en un amplio entorno y
cubrir las necesidades no solo de los contratantes, sino también de los estudiantes
gue necesitan desarrollar conocimientos amplios a la hora de competir con otros
profesionales. En cuanto a la modalidad de la imparticion de clases, consideramos
gue principalmente en estos tiempos de pandemia que no se habian experimentado
antes, hemos podido aprender una nueva manera de trabajar y de impartir o de tomar
clases, las modalidades virtuales o en linea nos acercan mas al sistema 4.0 ya que
la digitalizacion y automatizaciéon nos llevan hacia la educacion a distancia y el

teletrabajo o home office.

PROPUESTAS.

Una de las principales propuestas que se tienen, es empezar a incluir en los
programas de estudio de las maestrias en mercadotecnia, materias relacionadas a
las bases de datos y la inteligencia artificial como recursos para cumplir con los
nuevos requerimientos de la industria 4.0. cursos didacticos sobre como se utilizan
ciertos programas o tecnologias con el fin de que los profesionales puedan manipular
por si mismos dichos programas o maquinas. También, se sugiere el impartir clases
en linea, ya que esto mejora la productividad y permite que se aproveche mejor el
tiempo y se desarrollen capacidades en cuanto al uso de las tecnologias. El desarrollo
de programas curriculares mas centrados en estas areas hara que los estudiantes
desarrollen enfoques tecnoldgicos y sobre todo puedan tener las herramientas

necesarias para competir en el ambito laboral que es a un nivel global.
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