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INTERVENCION SOCIAL

EN EL SURORIENTE DE
CIUDAD JUAREZ: HACIA UN
PROCESO DE CONSTRUCCION
COMUNITARIA DE LA
DIMENSION SOCIOESPACIAL

Elsa Patricia Hernandez Herndndez

Antecedentes: Lote Bravo y
Tierra Nueva, una cronologia, una
historia*

1 6 de octubre de 1993 se publica en
el Diario Oficial del Estado el decreto
expropiatorio en el que, a solicitud del
alcalde Francisco Villarreal Torres, el
gobernador Francisco Barrio Terrazas
acuerda expropiar 1212 hectareas de terreno

1 Esta cronologia reune informacion de los periddicos lo-
cales El Diario, Norte de Ciudad Judrez y de Canal 56, de
los meses y afios de los que da cuenta.
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ubicadas en el Lote Bravo, afectando propiedades de Sergio Ricar-
do Bermudez Espinosa, Alicia Quevedo Reyes de Verdes y Amparo
Rodriguez Douglas de Padilla.

Para el 28 de mayo de 1996 el Gobierno Municipal ofrece la
devolucién del 50 % de los predios expropiados en Lote Bravo y la
creacion de una infraestructura de cabecera para toda la zona a
los empresarios César Verdes, Sergio Bermudez y Manuel Quevedo
para eliminar el arbitraje judicial. E1 10 de agosto de 1996 revocan la
expropiacion de Lote Bravo. El 3 de febrero de 1999, el gobernador
Patricio Martinez inicia negociaciones con las familias propietarias
Bermudez, Quevedo y Padilla, para la compra de algunos terrenos
en dicha zona que permitan dotar de lotes a siete mil familias. El
4 de agosto del mismo afio el Ayuntamiento informa que planea
crear un fideicomiso que se encargue de vender los terrenos de
Lote Bravo a empresas u organismos interesados en construir vi-
viendas de interés social. El 20 de enero de 2001, el empresario
Sergio Bermudez Espinoza interpone un nuevo proceso de rever-
sion contra la expropiacion de una parte de Lote Bravo, decretada
por la administracién estatal de Francisco Barrio Terrazas, siete
anos y medio atras. El recurso administrativo, promovido ante la
Direccion de Gobernacion del gobierno estatal bajo el expediente
DJ-302-978/2000, abarca dos predios que cuentan con superficies
de 385 y 272 hectareas. En estas 657 hectareas se crean seis co-
lonias donde habitan cinco mil familias: Tierra Nueva, Francisco
Villarreal, Sor Juana Inés de la Cruz, Frida Kahlo, Maria Martinez
y Simona Barba.

En el mes de julio de 2003 el gobierno federal entrega a tra-
vés de la Secretaria de Desarrollo Social 2500 pies de casa a igual
numero de familias de la recién creada colonia Carlos Castillo Pera-
za en esta misma zona de la ciudad, en el area sur-este. Esta colo-
nia, surgida bajo un disefio de condominio horizontal y de vivienda
progresiva, es el espacio en el que se plantea la intervencién social
gue da nombre a este capitulo, v que fue realizada con recursos
del Programa para el Mejoramiento del Profesorado (promEp) de la
Secretaria de Educacién Publica (sep).
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Antecedentes de la construccion socioespacial de
la colonia Carlos Castillo Peraza

El fraccionamiento Tierra Nueva VI -denominado asi como pro-
yecto ejecutivo-, se concretizd en la colonia Carlos Castillo Peraza,
construida bajo un concepto de optimizacién de los recursos urba-
nos (infraestructura, suelo, etcétera) v promovida como una estruc-
tura habitacional en condominios innovadora, capaz de contribuir
a una racionalizacion del espacio, la densificacion de la vivienda, la
disminucion de la superficie vial (del 30 al 17 % de la superficie total
de la colonia), por lo que su disefio contemplé el fomento de ciclo
rutas, una disminucién del tamano de los alambres eléctricos, de los
tubos de agua potable y de drenaje, asi como el aumento de los espa-
cios destinados al uso peatonal y de areas verdes; al mismo tiempo
que se planted una reduccion de los costos en infraestructura y de
la contaminaciéon y ruido ocasionados por los autos.

La colonia se compone por 2500 lotes entregados a sus pro-
pietarios como pie de casa y financiados a través del gobierno mu-
nicipal con fondos federales de la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol). El costo de cada pie de casa fue de 60 mil pesos, de los
que Sedesol subsidio la mitad de esta suma, es decir 30 mil pesos
por casa (120 millones de pesos en total). El municipio proporciono
los terrenos e introdujo los servicios basicos, v los pagos mensuales
para cada familia se establecieron en 400 pesos mensuales.

Desde sus inicios, el proyecto planted muchos retos: unos de
caracter técnico urbano, otros relativos a la organizacion vecinal, y
otros muy importantes derivados de los dos aspectos anteriores, de
caracter social. Algunos de los problemas planteados por los criti-
cos del proyecto fueron el hacinamiento, y aspectos culturales por
la diversidad de lugares de procedencia de los nuevos condéminos.
La superficie construida para el pie de casa fue de 22.5 m?, de un
total de 90 m?, v en estos se instalaron muchas familias de escasos
recursos que no pudieron ampliar su casa de inmediato, en las que
han llegado a convivir hasta 10 personas por vivienda. Un aspecto
interesante de esta colonia es la existencia de familias muy jovenes,
con presencia elevada de nifios y adolescentes.
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Para afrontar estos retos, el Instituto Municipal de Investiga-
cion y Planeacién (mvip) realizé inmediatamente después de la en-
trega de las viviendas un proceso de intervencion sociorganizativo
al que denomind acompanamiento técnico social y urbano, con el
fin de lograr un acercamiento directo con los condéminos y difun-
dir reglas de convivencia minimas establecidas en un reglamento
elaborado con ese propdsito. Su objetivo fue lograr mejoras en las
condiciones de vida de sus habitantes, y para conseguirlo se confor-
mo un equipo de acompanamiento urbano-social interdisciplinario
—-arquitectos, socidlogos, trabajadores sociales, e ingenieros- para
asegurar asesoria técnica, tanto social como urbana que apoyara la
autoorganizacién con miras a obtener mejoras de los condominios
vy del entorno, as{ como favorecer una buena convivencia.

De agosto a septiembre de 20032y entre el 6 y el 20 de marzo
de 2004, se realizaron un total de 254 reuniones en igual nume-
ro de células habitacionales -se denomina célula al conglomerado
de diez viviendas que comparten un patio central, espacio que es
comun a todas las viviendas y da al frente de las casas-, a estas
reuniones asistieron mas de 2 mil personas, lo que representé un
promedio de casi 7 personas por célula. Esas reuniones tuvieron
como meta facilitar el proceso de autoorganizacion y autogestion
de los habitantes de la colonia, para mejorar el condominio y los
espacios comunes.

Asimismo, se realizaron 9 juntas de seguimiento con la asis-
tencia de 84 personas, en aquellas células que lo solicitaron, y don-
de el proceso organizativo avanzé mas que en las otras. Estas se-
siones bajo un formato semiestructurado sirvieron para discutir
necesidades y reglas y formular acuerdos de organizacion.

El 28 de febrero 2004 empezaron los talleres-asamblea por
condominio -conglomerados de células denominados también
manzanas- las convocatorias para los 25 talleres de manzana co-

2 Del ano 2001 al 2005 fui coordinadora del area de Comunicacion del Instituto
Municipal de Investigacién y Planeacion (mvip) v con la colaboracién crucial del
doctor Leonel Prieto como asesor externo, tuve a mi cargo el disefio de la metodo-
logia vy la coordinacién del proceso de acompafiamiento social en la colonia Carlos
Castillo Peraza.
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menzaron en febrero de 2004. En estas reuniones se formé la
asamblea de condominios por manzana y se eligieron la mesa di-
rectiva y el comité de vigilancia (de supervision).

Estos trabajos tuvieron logros importantes, sobre todo en
cuanto a la organizacion condominal, aungue finalmente el proceso
de acompanamiento social y urbano concluyd un afio después de su
inicio, —en el mes de julio de 2004~ vy el seguimiento tan crucial para
el cuidado del entorno y la vida de sus habitantes se suspendio.

En una reunién interinstitucional en la que se presentd la
metodologia del acompafiamiento técnico social y urbano, el al-
calde Jesus Alfredo Delgado reconocid que el proceso de acom-
panamiento social para esa zona requeria del esfuerzo no de una
administracién, sino de muchas administraciones subsecuentes.?
Finalmente, la decisién del municipio para impulsar un esfuerzo
interinstitucional de largo alcance se suspendié al cabo de un ano.

Justificacion de la propuesta de intervencion
social en la colonia Carlos Castillo Peraza

A seis anos de esta primera experiencia organizativa, el escenario
social del municipio de Juarez presenté nuevas complejidades; un
clima de violencia generalizada, en el que ademas de las mujeres
aparecen como victimas los nifos y los jovenes, y las familias mas
empobrecidas quienes padecen de manera mas cruel las conse-
cuencias de la marginacion. En este sentido, se reconocié como im-
postergable fortalecer los procesos organizativos comunitarios que
se fueron gestando en la zona; y coadyuvar al establecimiento de
estas donde no se han formado.

Desde los primeros anos de vida de la colonia Carlos Castillo
Peraza algunas problematicas sociales ya estaban presentes, tales
como conflictos vecinales, adicciones, desercién escolar, personas
con necesidades de atenciéon especial por discapacidades, violencia
en la familia, violencia sexual y de género entre otras; ademas de

3 REP1505LCQ, Reporte de Reunién Interinstitucional, 15 de mayo de 2003. Equi-
po de acompanamiento técnico urbano-social, mMip (fotocopias).
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problemas especificos derivados del régimen condominal y de fallas
estructurales de las propias viviendas y un deterioro del entorno.

La necesidad de tratar de restituir el tejido social, creado con
mucho esfuerzo los primeros doce meses de vida de este fracciona-
miento, se reconoce como muy importante. La existencia de una
experiencia previa que fue exitosa para muchos de sus habitantes
facilito la implementacion de la intervencion social propuesta, aho-
ra con un énfasis mayor en la atencién de los problemas sociales, y
con una mirada que busco incorporar nuevas dimensiones, que no
estuvieron presentes en la primera experiencia.

Por ejemplo, incorporar la perspectiva de género en esta in-
vestigacion y en el proceso mismo de la intervenciéon se destacod
como imprescindible: las mujeres se convirtieron en participantes
relevantes durante el proceso organizativo implementado por el
miIp, v desde entonces fue posible percibir lo que en la materialidad
de la vida cotidiana representa la feminizacién de la pobreza, y que
en un contexto de crisis y violencia como el que vivimos se hizo
mas visible.

Intentar favorecer procesos reflexivos en los que se plantee
entre los varones habitantes de la colonia la posibilidad de recrear
masculinidades alejadas de los patrones de violencia que promueve
la masculinidad hegemadnica, se visualizd como condicion de posi-
bilidad para favorecer entornos mas armonicos. La intervencion
social propuesta planteé también un trabajo interinstitucional que
acercara informacién sobre programas sociales que pudieran con-
tribuir a disminuir la violencia econdmica a través de apoyos a las
familias mas empobrecidas, canalizar a organizaciones sociales los
casos de adicciones y de personas con necesidades especiales, asi
como favorecer procesos autogestivos para mejorar el entorno, se
plantearon como tareas impostergables.

La propuesta metodoldgica que se planted para esta inter-
vencion en la colonia Carlos Castillo Peraza fue la “conferencia de
busqueda”: un modelo de planeacion participativa, cuyo aprendi-
zaje se convierte en un recurso invaluable para los habitantes de
la colonia, que les permite reconocer su historia, hacer un escaneo
del momento actual, y plantearse escenarios probables y deseables
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para ellos vy sus familias, para resolver las problematicas y enfren-
tar las posibles adversidades que plantea el porvenir.

El esfuerzo interinstitucional favorecido por el trabajo del
equipo de estudiantes y docentes de la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez (uacy) que realizé la intervencion, representé una po-
sibilidad importante para dar respuesta a la problemaética tan com-
pleja que planted el momento presente, en el que se buscd generar
en la medida de lo posible distintas sinergias para acercar a los jo-
venes hombres y mujeres de la zona, otras alternativas igualmente
innovadoras que fueron planteando equipos de investigadores de
la vacy, v que podrian enriquecer esta propuesta también surgida
de la misma universidad, y que incluyd a jévenes estudiantes de
distintas disciplinas. La intervencién social en la colonia Carlos
Castillo Peraza representd una oportunidad para los y las jévenes
estudiantes; asi como para las investigadoras participantes, ya que
se buscé incorporar al acervo modelos y métodos de intervencion
social, que ya habian probado ser experiencias exitosas en el con-
texto especifico del municipio y de Ciudad Juarez. Estos saberes
previos permitieron continuar en la busqueda en la solucién de las
complejas problematicas que el contexto fronterizo en el que vivi-
mos nos plantea.

Marco tedrico metodolégico

Luis Carlosde Oliveira Cecilio*en su texto Uma Sistematizacaoe Dis-
cussdo de Tecnologia Leve de Planejamento Estratégico Aplicada ao
Setor Governamental (mmip, 2004)° afirma que la planeacién es un
instrumento para aprovecharse en situaciones de baja gobernabi-
lidad, o sea, aquellas en las cuales el actor no controla previamente
los recursos necesarios para el alcance de sus objetivos, y agrega
que esta es, de hecho, la situacion mas frecuente para quien hace

4 Meédico sanitarista, doctor en Salud Colectiva, profesor colaborador del Depar-
tamento de Medicina Preventiva y Social de unicamp. Consultor de varios organis-
mos gubernamentales.

5 Manual de Planeacién Urbana de la empresa consultora Diagonal, de Brasil, tra-
ducido al espafiol por Guadalupe de Anda (mM1p), hasta el 2004 (fotocopias).
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planeacién. Por su parte, el profesor Carlos Matus® en su mode-
lo de Planeacién estratégica situacional (pes) afirma que el plan es
un producto momentaneo de un proceso de planeaciéon. Funciona
como un instrumento para, en determinados momentos, compar-
tir y/o negociar los proyectos elaborados. Por lo tanto, un proceso
permanente de planeacién no es aquel donde (generalmente una
vez al afio) se elabora un documento (o plan) para presentar (y pro-
bablemente archivar) y no necesariamente para ejecutar. Este do-
cumento no es inutil, al contrario, debe ser un instrumento que sir-
va como referencia para el acompanamiento en la ejecucion de las
acciones, la correccién de rumbos vy la evaluacion de los resultados
alcanzados en relacion con los objetivos propuestos.

La pES reconoce gue siempre estamos planeando en situacio-
nes dindmicas que sufren constantes transformaciones. Por lo tan-
to, es fundamental establecer un proceso permanente de planea-
cidén que sirva para corregir los rumbos y mantener la direccién de
las acciones propuestas con relacion a los objetivos que se espera
alcanzar. Podemos percibir entonces la importancia de planear, de
hacerlo con un método y también como un proceso permanente.
Para operacionalizar este modelo, Matus plantea la necesidad de
definir y decidir sobre cual modelo de gestién y consecuentemen-
te, cudl sistema serd adoptado, y propone optar por un modelo de
gestién descentralizada e intersectorial (o matriz), que opera a tra-
vés de un sistema de gestion, abarcando los diferentes niveles de
direccion de los diferentes érganos. Asi, el modelo de planeacién
debe, necesariamente, ser coherente con el modelo v sistema de
gestion antes definidos. Por otro lado, el modelo de planeaciéon de-
terminado, debe servir como referencia para determinar el sistema
de planeacion, que debe ser capaz de garantizar que el proceso de
planeacion sea permanente. De igual forma, definir el método de
planeacién a ser adoptado en coherencia con la necesidad de invo-
lucramiento de los diferentes sectores (matriz) y niveles de direc-
cion-gestion (descentralizado), conforme lo indicado por el modelo

6 Economista, Presidente de la fundacién Altadir (Venezuela), consultor de érga-
nos de gobierno en diversos paises, incluyendo Brasil. La referencia es tomada de
la traduccién del manual a cargo de De Anda.
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y el sistema de gestion definidos. Si consideramos que la planeacion
debe ser un célculo situacional v sistematico capaz de articular lo
inmediato (presente) con el futuro, la concepcién de la planeacion
propuesta tendria que:

» establecer una mediacién entre el conocimiento v la accion;

» establecer una mediacién entre presente y futuro, porque de
la racionalidad de una decisién tomada hoy depende lo que
pueda ocurrir manana;

» estar preparado para reactuar rapida vy eficazmente, visuali-
zando enfrentar sorpresas que escapan hoy, a nuestra capa-
cidad de prediccion.

Es posible afirmar que el plan en cuanto calculo, no es en si
meramente técnico ni es puramente politico y mucho menos unico.
Por lo tanto, la planeacién debe considerar tanto las propuestas de
los especialistas (o el punto de vista técnico-cientifico) como tam-
bién las diferentes visiones o puntos de vista de los politicos, que
captan la realidad buscando realizar sus proyectos y compromisos.
El concepto de planeacion que nos propone este modelo sostiene
gue planear y pensar antes, durante y después de hacer, involucra
raciocinio (la razén) y por lo tanto, se puede entender que la pla-
neacién es un calculo (racional) que precede (antes) y preside (du-
rante y después) la accién; es un calculo sistematico que articula
la situacién inmediata y el futuro, apoyado por teorias y métodos.
Para Matus, la planeacion estratégica situacional toma en cuenta
gue pudieran existir diversos actores sociales con diferentes vi-
siones, propositos y compromisos; que las diferencias son las que
implican la posibilidad de conflicto; y que si existe conflicto, exige
razonamiento estratégico para alcanzar determinados objetivos; y
definitivamente no se puede cometer el grave error de pensar que
estamos planeando solos, o que los otros piensan como nosotros.

Por lo tanto, la estrategia debe ser considerada en por lo me-
nos dos acepciones:
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1. Gran estrategia, o sea, lo que es importante hacer para alcan-
zar objetivos futuros y trascendentes.

2. Laestrategia como modo de relacionarse con el otro, buscan-
do vencer resistencias o conquistar el apoyo vy colaboracién,
visualizando alcanzar objetivos mas inmediatos y mas arti-
culados a los futuros y trascendentales.

A diferencia de la planeacion tradicional, que considera po-
sible hacer un conocimiento unico y objetivo de la realidad, para
la pes, el conocimiento y la explicacién de la realidad dependen de
la insercién de cada actor vy por lo tanto, son siempre parciales y
multiples. Asi, una explicacion situacional es siempre hecha por no-
sotros y por ellos, como observadores intelectuales o como actores
sociales. Para Matus, se vuelve entonces muy importante distin-
guir lo que es mi explicacion, de aquella que intente dar cuenta de la
explicaciéon de otro; sin olvidar que un mismo actor puede, partien-
do de una misma realidad, percibir diferentes situaciones y visua-
lizar diferentes propdésitos. Una situacién constituye un espacio de
produccion social y una determinada expresa la condicién, a partir
de la cual, individuos o grupos interpretan e intervienen en esta
realidad. Un analisis situacional, explica Matus, es el conocimiento
sobre el modo como se produce una determinada situacion, esta ex-
plicacién o andlisis siempre es parcial y multiple y, necesariamente
es dependiente de quién, para qué, a partir de cual posicién y frente
a quién analiza. En su propuesta, Matus define actor social como
un colectivo de personas o, en el extremo, una personalidad que,
actuando en una determinada realidad, es capaz de transformarla.
Para eso es fundamental que tenga control sobre recursos relevan-
tes, tenga una organizacion minimamente estable y un proyecto
para intervenir en esa realidad. A partir de sus fundamentos y mé-
todos, propone el desarrollo de la planeacidén como un proceso par-
ticipativo, posibilitando la incorporacion de los puntos de vista de
los varios sectores sociales, inclusive la poblacién. Propiciando que
expliciten sus demandas, propuestas y estrategias de solucion, en
una perspectiva de negociacion de los diversos intereses en juego.
Esta participacion enrigquece el proceso de planeacion creando una
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corresponsabilidad de actores con la efectividad del plan de accién
dando mas legitimidad y también viabilidad politica al mismo.

En esta propuesta el concepto de actor social es muy impor-
tante. Tener claridad de quién es el actor que planea y cudles otros
estan inmersos también en la situacion, es fundamental para el
éxito del plan, también es considerar que, cada actor ve y actua
sobre la realidad a partir de percepciones diferentes. Lo que hace
necesario desarrollar una accién central (no centralizadora, pero
si aglutinadora) capaz de construir una coherencia global entre las
acciones parciales de los diversos actores sociales.

En este apartado tedrico metodolégico la intencion es ofre-
cer una vision general de los conceptos basicos relacionados a la
planeacién estratégica situacional, para introducir los fundamen-
tos indispensables para la operacionalizacion del método propues-
to en la intervencién social en la colonia Carlos Castillo Peraza.
Asumiendo también que, tal y como propone Matus, el proceso
de aprendizaje debe avanzar a medida que los instrumentos como
este sean efectivamente utilizados y debidamente criticados para
que puedan corresponder a las exigencias que se presenten.

Descripcion de la metodologia Conferencia de
busqueda’ y productos esperados

Para Leonel Prieto (2002, trad.) tanto la ciudad como el municipio
de Juarez enfrentan una problematica severa y compleja en su de-
sarrollo social, econémico y ecoldgico. Afirma que los modelos uti-
lizados en la conceptualizacion y practica del desarrollo sufren de
serias deficiencias que les imposibilita responder apropiadamente
a una problematica compleja de déficits socioecoldgicos crecientes.
Miles de ciudadanos habitantes del municipio de Juarez que par-
ticiparon en los eventos de planificacion comunitaria organizados

7 The Search Conference o Conferencia de busqueda, por su traduccién al espa-
fiol, es una propuesta metodolodgica creada por el doctor Merrelyn Emery, de la
Australian National University, y cuya fundamentacion teérica tomo de la traduc-
cion hecha por el doctor Leonel Prieto al texto del doctor Emery denominado “The
Search Conference-The State of the Art” (fotocopias).
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por el mmip en el 2002 caracterizaron la problemaética urbana y rural
del municipio. Dado el tamano y calidad de la muestra® de partici-
pantes en los eventos de formulacion del Plan Director y del Plan
de Desarrollo Municipal, es altamente probable que ese conjunto
de percepciones de la problematica urbana y municipal haya sido la
problematica dominante.” La percepcién conjunta de los problemas
mas importantes indicé entonces que: a) continuaréa la erosion de
las normas y lazos que entretejen el dmbito social degradandose
cada vez mas el espacio publico vy el capital social; b) la seguridad
publica seguira deteriorandose, se estima que aumentaran la agre-
sividad, la drogadiccién, el vandalismo, la delincuencia, el crimen,
la violencia, la prepotencia, el maltrato a nifos y mujeres, asi como
la vulnerabilidad de los mismos; ¢) se acelerara el circulo vicioso
crecimiento desordenado, baja productividad urbana, aumentaran
los déficits tanto en la provisiéon como en el mantenimiento de la
infraestructura, el equipamiento y los servicios publicos; d) dismi-
nuirdn la calidad v el acceso a la educacion, se incrementara la de-
sercion escolar, el analfabetismo, la falta de equipamiento de las es-
cuelas y la diferencia entre la oferta y la demanda en algunas areas
de la ciudad; e) aumentaran el desempleo v la pobreza, disminuira
la competitividad de Ciudad Juarez vis a vis otras regiones econo-
micas; f) aumentard la falta de conflanza en, y la falta de eficacia y
de honestidad de la administracion publica; g) aumentara la conta-
minacién del aire, suelo y agua, se incrementara la escasez y la falta
de calidad del agua; h) aumentara el déficit de los servicios de salud,
creceran la morbilidad, las adicciones, la desnutricion, la malnu-
tricién vy los problemas de salud mental; i) persistiran los déficits
de los diferentes componentes del desarrollo de las comunidades
rurales (vialidades, transporte, correo, telefonia, servicios médicos,
agua potable, drenaje).

8 Con la direccién del doctor Leonel Prieto Barrera, fungi como coordinadora de
los talleres participativos tanto geograficos como sectoriales (59 eventos), realiza-
dos por el mp como parte de la consulta al Plan Director de Desarrollo Urbano
20083, que se realizo a lo largo de un ano. Leonel Prieto Barrera es actualmente
profesor investigador en Texas A&M International University, en Laredo, Texas.
9 Anexo Plan de Desarrollo Urbano 2003, mvip, Ciudad Juarez, 2003 (fotocopias).
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Para Leonel Prieto, que dirigié el proceso participativo para
la Consulta del Plan de Desarrollo Urbano de 2003, fue importante
notar que formas de participacién previamente utilizadas no in-
corporan de una manera apropiada los intereses, conocimientos,
propuestas e involucramiento de los actores sociales que van a vi-
vir con las consecuencias de las decisiones y acciones que se toman
muchas veces desde la soledad de un escritorio. Una de las afirma-
ciones que sustentaron una consulta de esa indole fue que se ha
demostrado también qué experiencias exitosas incorporan proce-
sos de participacién comunitaria inclusivos, multidimensionales y
de tipo abierto. Por esta razdn, la metodologia propuesta para la
intervenciéon social en la colonia Carlos Castillo Peraza, ubicada
en el suroriente de Ciudad Juarez, fue la conferencia de busqueda,
que cuenta con bases tedrico-conceptuales de sistemas abiertos, de
psicologia social y de dinamica de grupos y ha sido llevada exito-
samente en experiencias diversas en el municipio de Juarez en las
que la autora ha tenido la suerte de participar. A través de talle-
res de diseno participativo los integrantes de la misma comunidad
generan de una manera abierta y participativa un conjunto bien
articulado de objetivos, expresado como los escenarios mas desea-
bles y factibles para su colonia, el municipio o regiéon; ademas de
planes de acciéon coordinados y asignaciéon de responsabilidades en
el tiempo para alcanzar los objetivos, aunque la principal ganancia
es que se forman comunidades de hombres y mujeres que apren-
den cémo planificar activa y adaptativamente, lo que se logra com-
partiendo conocimientos sobre las fuerzas externas que afectan el
sistema (su colonia, ciudad o region); para finalmente establecer un
compromiso comun a implementar los planes de accién a través de
asumir responsabilidades sobre los objetivos futuros de su colonia,
ciudad o region; con esto se genera un conocimiento compartido
sobre el pasado, el presente, y el futuro de las condiciones y opor-
tunidades y se establece un conjunto comun de ideales que supera
diferencias superficiales.

Los productos de estos eventos incluyen de manera general
los arriba indicados y en particular los resultados de cada una de las
fases que constituyen estos talleres. Este tipo de narrativas toman
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en consideracién de una manera cualitativa variables econdmicas,
demograficas y del medio natural, y variables menos tangibles de
indole social, cultural v politica. Dichos escenarios incorporan fac-
tores de tipo cualitativo arriba descritos, asi como cuantificaciones
de variables demograficas, econdémicas y del medio natural. Por
ejemplo, la informaciéon sobre salud y educacion proveniente de
los talleres de planificacién se podria integrar a las proyecciones
demograficas para generar futuros alternativos de requerimientos
de salud y educacién, y la distribucién espacial deseable de la co-
rrespondiente infraestructura fisica. De manera similar, la mani-
festacidén de necesidades de infraestructura urbana (por ejemplo,
areas verdes/recreativas, pavimentacion de calles, suministro de
agua potable y drenaje) en los talleres de planificacion se podria
conjuntar con indicadores de coberturas deseables y con los futu-
ros demograficos para generar alternativas de requerimientos de
inversion publica. De esta manera, se puntualizaran los limites de
lo que concebiblemente pudiera ocurrir al visualizar, de una mane-
ra bien informada, varios futuros potenciales de la colonia, la ciu-
dad y/o del municipio.

Asimismo, los participantes se organizan de la manera como
se requiera para implementar y monitorear los planes de accion y
definir y ejecutar cambios cuando estos se consideren necesarios.
Es muy importante enfatizar los requerimientos de instituciona-
lizaciéon de iniciativas y proyectos porque esta es la principal ba-
rrera para la implementacion de los objetivos. En una conferencia
de busqueda, los participantes estan buscando las relaciones mas
adaptativas entre ellos y su entorno, va que es un método de adap-
tacion ecoldgica. Merrelyn Emery plantea que el concepto ecold-
gico incluye el entorno total, fisico y social, el cual define como el
campo social extendido de correlaciones directivas, mientras que
adaptacién es el estar en un estado constante de cambio apropiado
tanto a la naturaleza de la gente como a la del entorno, el cual esta
cambiando constantemente, de tal forma que el aprendizaje y el
dinamismo son inherentes a la adaptaciéon. Por lo tanto, el taller
participativo esta disefiado para producir la adaptabilidad inheren-
te en el sistema en si, y ademas la conferencia de busqueda parte
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de la premisa que la gente tiene propdsitos y puede, en las condicio-
nes apropiadas buscar ideales. Asume también que la gente quiere
aprender y crear y ejercer control sobre sus futuros. Parte de la
idea central de que la gente tiene conciencia y puede darse cuenta
de la misma. Hombres y mujeres son conscientes de su pasado, su
presente y de los cambios en el entorno. Asimismo, pueden hacer
juicios y aprender a actuar sabiamente a través de la exploracion de
escenarios posibles.

Propuesta metodologica para la dinamica del
proceso organizativo de la colonia Carlos Castillo
Peraza

Experiencias diversas han demostrado que la dindmica social, y en
particular, las caracteristicas del proceso organizativo de entidades
colectivas como los condominios, o conjuntos habitacionales simi-
lares, son cruciales para el éxito de los mismos. La necesidad de
incrementar la capacidad organizativa de conjuntos condominales
es aun mayor cuando estos incluyen miembros de una composi-
cién social heterogénea, debido a las dificultades originadas de la
divergencia de factores relevantes, tales como antecedentes, inte-
reses, puntos de vista y objetivos. En este tipo de contextos, la ne-
cesidad, vy el reto de intervencion en el proceso organizativo son
de una magnitud considerable. A continuacién, se describen muy
brevemente los componentes principales del proceso organizativo
propuesto para el conjunto condominal. El objetivo basico a alcan-
zar por medio de este proceso es el aumentar la responsabilidad de
los residentes y su creatividad para el actuar conjuntamente, y asi
asegurar el éxito de su experiencia de vida compartida, asi como
favorecer un trabajo interinstitucional que permita ofrecer res-
puestas a problemas estructurales presentes en la zona. Para ello se
planearon las siguientes acciones:
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Proveer a los residentes, desde el inicio, informacion sobre la
naturaleza del proceso a seguir; puntualizando el por qué y el
como del mismo.

A través de un proceso de referencia comunitaria se seleccio-
nard un conjunto de agentes claves y se les entrevistara. Es-
tos informantes clave seran participantes potenciales de re-
des sociales y formas organizativas del conjunto condominal.
Con el objetivo de realizar un diagndstico amplio y de calidad
que facilite la focalizacion del proceso organizativo se obten-
drd informacidén sobre actitudes, disposiciones, caracteristi-
cas relevantes de la personalidad de los residentes, asi como
de factores econémicos y culturales. Esta informacién se ob-
tendrd a través de cuestionarios en muestras representativas.
Para enriquecer y complementar la informacién adquirida
por entrevistas y cuestionarios, se realizaran sesiones de gru-
pos focales, bajo un formato semiestructurado para obtener
informacion faltante. Asimismo, estas sesiones buscaran in-
volucrar a la gente en el proceso a seguir.

Los procesos anteriores permitirdn hacer una reflexion, y
una evaluacion, sobre la situacion actual y con base en esta y
a los objetivos a alcanzar, se sugeriran aspectos particulares
sobre la naturaleza de los senderos a seguir en el proceso or-
ganizativo. Asimismo, se deberd puntualizar lo que requiere
realizarse y la importancia del actuar conjuntamente.
Utilizando un marco/proceso conjunto de la conferencia de
busqueda vy del taller de Disenio Participativo, se organiza-
ron talleres en los cuales, a partir de los estdndares y proce-
dimientos minimos necesarios (documentacién, comisiones/
equipos de trabajo requeridos) considerados como la catego-
ria de productos a generar, se buscara que los residentes por
si mismos de acuerdo con sus visiones e intereses comunes,
provean la naturaleza que caracterice los diferentes produc-
tos del proceso organizativo. Por ejemplo, las categorias de las
comisiones y de los equipos de trabajo asi como sus objetivos
y composicion especificos seran funcién de las contribucio-
nes de los participantes. En todo momento se buscara el em-
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poderamiento, la creatividad en el actuar conjunto, asumir
responsabilidades, el establecer conexiones hacia el interior
v hacia el exterior de la organizacion. Los equipos de trabajo
podrian incluir areas como: el manejo de desechos, promo-
cién cultural, la busqueda de recursos, la promociéon de las
relaciones hacia el exterior (convenios con universidades,
organizaciones de la sociedad civil, entidades de gobierno).
Las subunidades organizacionales (comisiones/equipos de
trabajo) deberdn claramente especificar sus objetivos: como
hacer para lograrlos, quiénes seran los responsables de de-
terminados productos parciales, cuando se deberan producir
cada uno de estos, cudl serd el mecanismo a establecer para
interrelacionarse productivamente con otras subunidades
organizacionales y para darle seguimiento al proceso dentro
de cada una, lo que determinara el cuando, el como vy la racio-
nalidad del cambio, cuando se considere necesario. El proceso
deberd generar un conjunto de equipos de trabajo que funcio-
nen proactiva y creativamente de una manera sostenida. El
equipo integrado por estudiantes y docentes de la Universi-
dad Auténoma de Ciudad Juarez actuara como facilitador del
proceso y propiciara un espacio interinstitucional en el que
puedan ser discutidas y canalizadas demandas y necesidades
surgidas de los talleres de disefio participativo. La primer tarea
del equipo de investigadores que no ha vivido la experiencia
de la conferencia de busqueda, sera participar en un ejercicio
de capacitacion, en el que aprenderan haciendo, como partici-
pantes en un ejercicio de disefio de taller participativo, con se-
siones previas de incorporacion de los fundamentos teéricos
conceptuales de la planeacién estratégica situacional.
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Metas

1. Obtener un diagnostico de la situaciéon socioecondmica de los
habitantes de la colonia.

2. Visibilizar las redes sociales en la zona e involucrar a sus ha-
bitantes en el proceso de intervencion social a partir de una
campana de informacion.

3. Facilitar el proceso de planeacién participativa que se propone.

4. Articular desde los mismos habitantes de la colonia un con-
junto de propuestas, objetivos, metas y actividades para aten-
der las problematicas mas urgentes, en los que se visualicen a
si mismos como actores relevantes.

5. Generar un espacio de trabajo interinstitucional en el que
se articulen programas sociales, econémicos y culturales en
el territorio, con la participacion de organizaciones sociales,
instancias de gobierno e instituciones académicas.

6. Favorecer procesos autogestivos y autoorganizativos que
permitan a los habitantes de la colonia apropiarse de los pro-
cesos de planeacion y continuar con acciones de largo plazo.

7. Realizar de manera permanente la evaluacion, seguimiento y
acompanamiento del proceso.

8. Sistematizaciéon de la experiencia.

Infraestructura disponible

Se contd con un espacio institucional reconocido en el municipio
vy en la regién, como la propia Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, que ademas vya trabaja en red con numerosas instancias
académicas, sociales y de gobierno. Fisicamente la universidad
cuenta con espacios para la realizacidén de reuniones interinstitu-
cionales como las que se proyectaron. La participacion de docentes
investigadores del cuerpo académico en el proyecto también fue un
recurso, asi como la participacion de alumnos y alumnas tanto de
licenciatura como de maestria.
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Principales resultados

Una reflexion necesaria

En un reporte final se plantea la necesidad de una reflexién que
contemple el contexto sociohistérico en el que estuvo inmerso el
proceso de intervencion social. Es necesario reconocer las impli-
caciones que en la vida concreta de las personas tiene el modelo
neoliberal instaurado en los paises latinoamericanos vy, especifica-
mente, en nuestro pais. Hacer visibles los efectos que en los terri-
torios concretos tiene el abandono del Estado de responsabilida-
des sociales y de funciones indispensables, asi como la puesta en
marcha de reformas estructurales que afectan negativamente a las
poblaciones. Algunos de los efectos del sistema neoliberal que deja
todo en manos del libre mercado son la reduccion, la privatizacion
v la inaccesibilidad por los costos de servicios de salud y educacion,
lo que aumenta la exclusion social. Es necesario también reconocer
que en muchas comunidades del pais, y particularmente en la que
fue el espacio-tiempo de esta intervencién, existen poderes facticos
que disputan los territorios, y junto a las acciones clientelares de los
distintos actores de gobierno y partidistas, dificultan los procesos
de participacion social autogestivos. Nos encontramos en medio de
una paradoja: la politica social se basa en una serie de criterios que
orientan las acciones hacia la focalizacién en los grupos de extre-
ma pobreza vy, sin embargo, las personas carecen cada vez mas de
recursos que les permitan ser auténomas y autogestivas, ya que sus
derechos sociales basicos no estan garantizados, y tampoco existen
las condiciones para su exigencia.

No obstante, es necesario reconocer que las comunidades no
son territorios grises y aridos, sino mosaicos multiformes y multi-
colores, y en el caso especifico de la comunidad en la que se centra
este informe de resultados de la intervencion social llevada a cabo
en el suroriente de Ciudad Juarez, la presencia de organizaciones
sociales y de base comunitaria que se vinculan a otros actores ins-
titucionales como es en este caso la uacy, contribuyen a que los ha-
bitantes de estos territorios cuenten con espacios para reflexionar
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sobre el papel de las instituciones y su derecho no solo a los servi-
cios sociales, sino a vivir la ciudad. Estos procesos son de larga data,
y con sus acciones buscan incidir directamente sobre los gobiernos
locales y lograr modificaciones en su gestion y en su relacion con la
ciudadania. Buscan también mostrar a la poblacién el efecto de la
participacion ciudadana y acotar las facultades de los gobernantes
en turno.

En los anos recientes Ciudad Juarez presenta nuevas com-
plejidades, existe un clima de violencia generalizada en el que ade-
mas de las mujeres, aparecen como victimas nifos(as) y jovenes,
vy son las familias mas empobrecidas quienes padecen de manera
mas cruel las consecuencias de la marginacion. En este sentido, es
necesario fortalecer las organizaciones comunitarias que se han
gestado y coadyuvar al establecimiento de estas donde no se han
formado.

Los logros: Un proceso de larga data
Parte de los logros que se tuvieron con la intervenciéon social en
la colonia Carlos Castillo Peraza, hacia un proceso de construccion
comunitaria de la dimensién socioespacial con un disefio partici-
pativo y vinculaciéon interinstitucional, es la continuacion de las
acciones en la zona, como el proyecto Raya tu participacion, que
concurso en la convocatoria Programa Emergente de Cultura 2012
y obtuvo recursos del Instituto Chihuahuense de la Cultura. Este
proyecto se propuso fomentar el arte del grafiti en el parque ubica-
do en las calles Soneto y Mesa Central. El trabajo de intervenciéon
inici¢ el sabado 3 de noviembre de 2012, v a partir de esa fecha se
realizaron doce sesiones, en las que se crearon murales artisticos
dentro de la comunidad, a partir de la formacion de grupos de jove-
nes mujeres y hombres, donde se fomento la participacién ciudada-
na bajo la forma de organizacién vecinal, para buscar el desarrollo
de habilidades sociales y artisticas, de manera que se favorezca la
formacion de redes sociales solidarias, cooperativas y ludicas.

El caso especifico de Raya tu participacion, que surge del pro-
ceso de vinculacion interinstitucional, uno de los objetivos de esta
investigacion, cobra relevancia especial porque fue disenado, pro-



El trabajo comunitario. Experiencias y retos desde las fronteras del saber

puesto y dirigido por alumnas y alumnos del Programa de Licen-
ciatura de Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez; los jovenes Victor David Carlos Cabrera y Victor Talaman-
tes Lozano, integrantes del equipo que realizé la intervencion so-
cial en la colonia desde el 2010. Su proceso formativo dentro de
esta investigacion, y el conocimiento del entorno que adquirieron
durante la intervencion social, les permitié enunciar una propues-
ta que fue aceptada y cuya factibilidad vy eficacia se reflejé en el
trabajo realizado con jovenes mujeres y hombres de la zona, y que
trascendio no solo el tiempo estimado para la intervencién social
del proyecto realizado con recursos de Promep, sino los alcances
planteados.

Las fases del proceso

La intervencion social se realizé en varias fases, la primera consis-
tio en realizar un diagnostico social para identificar las institucio-
nes presentes en la zona, asi como la elaboracion de perfiles de las
mismas. La segunda consistio en la identificacion de actores clave
en la comunidad, tanto habitantes de la zona como aquellos que
inciden a través de las instituciones con presencia en la colonia. Se
realizaron entrevistas a estos actores y se continud con la campana
de informacion sobre el proyecto hacia la comunidad. También se
identificaron procesos de participacion social que diversos actores
institucionales realizan en la zona, desde los diferentes niveles de
gobierno y desde organizaciones sociales que aparentemente no
estan articulados. Sostuvimos reuniones con algunos de estos ac-
tores institucionales interesados en generar procesos de manera
interinstitucional, que respondan a las problematicas presentes en
el territorio y que aparecieron nitidamente con la realizacién de
los talleres participativos. La fase siguiente fue el proceso de rea-
lizacidon y andlisis de entrevistas a actores institucionales y a ha-
bitantes de la colonia con liderazgo; v paralelamente se fue cons-
truyendo una agenda interinstitucional que permitié involucrar a
otros actores en el proceso de intervencién social. Al mismo tiempo
trabajamos en la organizacion de los talleres participativos, a partir
de reuniones con los vecinos para acordar espacios y tiempos con

189

—

Indice



Luis Manuel Lara Rodriguez * Geidy Diaz Crespo ¢ José Manuel Pérez Cordero * Coordinadores

190

—

indice

el fin de garantizar su participacion. El proceso descrito arriba en
las distintas fases fue crucial para nuestra investigacién, ya que el
contexto actual en el que se desarrolla el trabajo de campo en Ciu-
dad Judrez requiere una aproximacion cuidadosa: implica un pro-
ceso en el que se reconoce que el quehacer se desarrolla en espacios
donde el conflicto estd presente y que requiere de una identifica-
cion de los entramados que articulan las practicas de sus habitan-
tes en el territorio. Esta aproximacién debe ser también rigurosa y
tiene dos dimensiones: La primera pretende asegurar al maximo
la integridad del equipo de trabajo que desempena sus quehaceres
en un entorno que en esta aproximacion se despliega como pleno
de conflictos, vy el segundo, que los habitantes de la colonia reco-
nozcan tanto a los integrantes del equipo de trabajo, como a la pro-
puesta de intervenciéon de la que informan, como una condicién
de posibilidad para favorecer la resolucién de problematicas muy
serias que ahora les afectan. Desde los primeros afios de vida de
la colonia Carlos Castillo Peraza algunas problematicas sociales ya
estaban presentes, tales como conflictos vecinales, adicciones, de-
sercién escolar, personas con necesidades de atencion especial por
discapacidades, violencia en la familia, violencia sexual y de géne-
ro; entre otras, ademas de problemas especificos derivados del régi-
men condominal y de fallas estructurales de las propias viviendas,
asi como un deterioro del entorno que ha ido incrementandose. Es
por ello que se buscod incidir dentro de la misma para poder gene-
rar impactos que forjen el desarrollo de habilidades. Algunas de las
metas cualitativas alcanzadas:

1. Sensibilizar a los y las integrantes de la comunidad sobre la
importancia de la organizacién y el trabajo en equipo.
2. Que las y los jévenes se identifiquen con otros/as a través de
las redes que se generaron en el proyecto.
3. Mejorar la comunicacion vy las relaciones entre jovenes vy
adultos/as.
En el proceso de intervencion se desarrollaron habilidades
sociales que les permitieron tomar un papel activo dentro de la co-
munidad, en el caso especifico de Raya tu participacién, a partir de
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su reconocimiento como artistas urbanos, ademas de favorecer la
desarticulacién de prejuicios y estereotipos dentro de la comuni-
dad. A partir de un programa centrado en el arte urbano se favore-
ci¢ la creacion de redes entre los jovenes, en la busqueda de relacio-
nes mas equitativas que favorezcan el desarrollo comunitario, asi
como la identidad de los y las jovenes en su propio contexto.

Formacion de estudiantes: un logro implicito

La participacion activa en todas las fases de la intervencion social
de un equipo numeroso de estudiantes, entre los que se contaron
estudiantes de Trabajo Social, Psicologia y Sociologia fue uno de los
grandes logros, ya que ademas de la practica, también reflexiona-
ron sobre las implicaciones de las intervenciones sociales donde el
cuestionamiento de las bases epistemolégicas y metodoldgicas de
estos procesos con una mirada critica posible por la incorporacion
de la propia experiencia. Victor David Carlos Cabrera y Victor Al-
fonso Talamantes Lozano participaron en el Congreso Internacio-
nal de Trabajo Social 2011, auspiciado por la vacs con la ponencia
‘Intervencion social con disenio participativo para la autogestion
comunitaria desde la perspectiva de estudiantes de Trabajo Social’,
en el eje tematico Metodologias y modelos de Intervencion social.

Algunas reflexiones finales

La intervencion social en la colonia Carlos Castillo Peraza nos per-
mitid acercarnos a la vida cotidiana de hombres y mujeres en mo-
mentos criticos, por lo que se hace indispensable el analisis de una
coyuntura. Como se sabe, debido a la adscripciéon de género y al rol
asignado por este sistema sexo-género, las mujeres son las princi-
pales protagonistas cuando se echan a andar procesos de base co-
munitaria. Una de las problematicas mas terribles que aquejan a
la zona suroriente de Ciudad Juarez -que comparte por desgracia
con otras zonas precarias de la ciudad- es la situaciéon de pobreza
extrema que agueja a sus habitantes, hombres y mujeres. El desem-
pleo, la violencia de género, la discriminacion por la clase y lugar
de procedencia son los procesos de exclusion que viven en carne
propia cada dia. Mas de la mitad de la poblacién son mujeres, las
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que se encargan de la reproducciéon de la fuerza de trabajo, las que
realizan las tareas de cuidado en la familia, v las que, ademas, son
requeridas para animar y dar vida a los procesos comunitarios que
se generan con el objetivo de hacer frente a las externalidades del
sistema capitalista neoliberal.

En el campo de las actuales politicas sociales las mujeres de
sectores populares son un objetivo, asi como para quienes realizan
clientelismo a través de estas. Acciones asistencialistas que para
estas mujeres son una posibilidad para tratar de resolver necesi-
dades, aunque en el recuento final no son sino meros paliativos.
En el entramado de las relaciones vecinales en las comunidades se
concreta el intercambio de favores, se hacen visibles las lealtades,
se busca el reconocimiento y el apoyo. Las mujeres participan de
esta logica clientelar en la busqueda de obtener recursos de indole
diversa tales como el acceso a bienes -cobijas, despensas, materia-
les de construccidon- o servicios con los que no cuentan como viali-
dades pavimentadas, ampliacion de la red de agua y drenaje, entre
otros. En nuestra aproximacién a la colonia Carlos Castillo Peraza
fue posible observar los efectos de esta ldgica clientelar impuesta,
que finalmente representd un grave obstaculo para sus habitantes,
a quienes se les dificulté imaginarse como sujetos activos, y plan-
tearse metas que no fueran inmediatas. El clientelismo politico se
mantiene por la imposicion de recetas neoliberales en lo estructural,
que a su vez, reproducen v legitiman la puesta en practica de ese
modelo, por lo que surge la pregunta sobre el impacto de la focali-
zacion de las politicas sociales, a través de programas y proyectos.

Esta experiencia de intervencion obliga al equipo de trabajo
a situarse en una perspectiva légica que evite una visién reductiva
o instrumental de lo metodolégico, reconociendo al mismo tiem-
po que es la ruta indispensable para hacer frente a los desafios de
la intervencidn social en contextos como el descrito aqui. En este
sentido, una de las condiciones de posibilidad para una vida buena
para todos vy todas, es que es posible observar distintas identidades
surgidas en la nueva fase de acumulacion del capital donde se hace
presente, por un lado, la construcciéon de situaciones de indefen-
sion y ruptura de relaciones solidarias, y por el otro, procesos de



El trabajo comunitario. Experiencias y retos desde las fronteras del saber

identidades solidarias y desobedientes a un orden de inhumani-
dad desbordante. Por eso, uno de los logros que reconocemos, es la
presencia de la Red Mesa de Mujeres de Ciudad Juarez en la zona
con el proyecto Defensoras Comunitarias, que se logré a través de
la vinculacién interinstitucional para la intervencién social en la
colonia Carlos Castillo Peraza. La Red Mesa retine a organizaciones
sociales profesionalizadas, influyentes en los planos local, nacional
e internacional que luchan por los derechos de las mujeres.

Uno de sus programas es el de la Red de Defensoras Comu-
nitarias, integrada por 18 mujeres habitantes de distintas colonias
que han sido capacitadas en herramientas técnicas y practicas para
acompanar a mujeres sobrevivientes de violencia en gestiones de
servicios y acciones para el acceso a la justicia. Tiene como objetivo
tejer redes de apoyo a mujeres en situaciéon de violencia en diversas
colonias de la ciudad.

Si consideramos que la igualdad de género es la valoracion
imparcial por parte de la sociedad de las similitudes y diferencias
entre el hombre y la mujer y de los diferentes papeles que cada
uno juega, entonces para conseguir esta igualdad, es necesario el
establecimiento de un conjunto de medidas que permitan compen-
sar las desventajas histéricas y sociales que impiden a las mujeres
tener un acceso igualitario a las decisiones publicas y privadas, y
al poder. La equidad de género es, por tanto, un camino hacia la
igualdad de oportunidades. Es por eso que surge la propuesta de
fomentar este proceso a través de la elaboracién, la aplicacién, la
supervision y la evaluacion de los programas en todas las esferas
politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres y los hom-
bres se beneficien por igual y se impida que se perpetue la desigual-
dad. Los v las participantes en el proceso de realizacion de la pre-
sente investigacion, proponen que los gobiernos formulen politicas
publicas e implementen acciones dirigidas a promover la equidad
de género en todas las esferas de la vida publica y privada, consi-
derando la diversidad de las mujeres vy ciclos de vida, mediante la
incorporacion de una perspectiva de género. Para esto, un enfoque
de politica publica con perspectiva de género implicaria la elimina-
cion de las leyes discriminatorias contra la mujer que aun existan
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y la real y efectiva aplicaciéon de las ya vigentes que consagran la
igualdad juridica de las mujeres. Supondria también incorporar la
perspectiva de género como parte integral de los programas, accio-
nes, instrumentos, y agendas de los gobiernos municipal, estatal y
federal. Esto implicaria la implementacién de un plan para la parti-
cipacion equitativa de hombres v mujeres en las estructuras de po-
der y de toma de decisiones, con la adopcion de medidas de accidon
positiva, de caracter legislativo, administrativo y judicial dirigidas
a lograr la igualdad de oportunidades para las mujeres en todas las
estructuras de la sociedad.

También poner en marcha campanas de sensibilizaciéon e
implementar programas para promover la igualdad de género y
la igualdad de oportunidades en todos los niveles de los sistemas
educativos formales y no formales, asi como apoyar la provision
de actividades de educacién y capacitacién continua en materia de
género para funcionarios judiciales y legislativos, y oficiales de la
policia de ambos sexos.

Si se continuan desarrollando vinculos estratégicos con or-
ganizaciones de la sociedad civil para intercambiar informacion y
compartir experiencias exitosas relacionadas con la incorporacién
de la perspectiva de género, es posible que el camino hacia una
mayor participacion de las mujeres en la toma de decisiones sea
menos largo y tortuoso. Esto supone promover un cambio cultural
que involucre a todos los segmentos de la sociedad en el proceso de
potenciacién de la mujer vy en la bisqueda de la equidad de género,
y por supuesto, se tendria que incorporar a los hombres como parte
integrante y activa de este cambio.
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