“.La presente obra. es. producto de los trabajos presentados en el V-

Congrese Internacu)nal sabre Sustentab lidad, Compet\tswdad v Gestion

en’las Organizaciones [CISGH0), bajo el lema: "Gestion: estratégica:
promotora de la sostenibilidad al valor compartida” reatizado del-03.at 05"

. de octubre de 2019 en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México, El cualtuvo

comaq objetivo contribuir al analisis y reflexién sobre temas acerca de la’

Sustentabilidad, Competitividad y Gestic_'m Organizacional.

La primera edicion del congrese en 2013, se geheré con’el fin de
- contribuir al_analisis v reflexion sobre competitividad, sustentabilidad

y género, a iniciativa de un grrupo de investigadores y académicos de la-

Facullad de Contaduria y Administracion de ta Universidad Auténoma de
Sinaloa, un afio después en 2014, este evenlo se replica. De lo anterior se
desprendieron acuerdos de colahbracién académica en redes entre pares
de olras institucionas de educacidn superior, tanlo del pais como del
extranjero, siendo el caso de ta REOALCel, REDEMUN y REGIOLAB, lo gue
contribuyé a que, en'2014, en el il-CISCGO, que ademds de las teméticas
desarrolladas, se le agregara la linea de la gestion organizacional, con el
prepdsito de ampliar nuestras redes de colaboraciony extender el dmbito
de andlisis y reflexion. Asimismo, con la experiencia adquirida en las tres
-‘ediciones:anteriores del CISCGO, en 2017 noé dimus a la tarea de convocar
al IV Congresc Internacional sobre Sustentabitidad, Competitividad y
. Gestion en las Organizaciones, bajo el lema de “La Gestion estratégica
como generadora de valor en un mundo compelitive y sustentable”.

Esta quinta edicién ratifica al CISCGO como un-escenaric académico
donde se presentan tematicas en las gue se discuten, anslizan y proponen
altérnativas desolucion a les-problemas que enfréntan las organizaciongs

nteresadas en ser compelitivas v en desarrollar estrategias atendiendo ©

la dimensidn sacial, ambiental y econdmica; creando un espacio de
reflexién en torno a los avances y nuevas formas de entenderel deearrollo

mpetitive v sustentable de las organizaciones apoyandonoes: en las -

perlenuas exitesas a mvel local, nacional e internacionat,
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Resumen

La rotacion de personal se considerada una problematlca dentro d,e
las organizaciones por los altos costos en contratacion y capacitacion
de personal, la cual se ve reflejada en las utilidades de estas. En cuan-
to a los trabajadores, la rotacion estd ligada a la falta de antigiicdad
laboral, especializacién en una 4rea y bajos fondos para ¢l retiro.
Aunque diversos estudios han analizado la rotacion de personal en:
entidades econdémicas y su relacion con las caracteristicas laborales
de los trabajadores; hasta el momento no existe informacién dispo-
nible que haya determinado la relacion que existe entre la rotacion
de personal y la demanda laboral en la zona norte del pais. Por lo
cual este estudio tiene por objetivo analizar la percepcion de los tra-
bajadores sobre la relacion entre la rotacion de personal y demanda
laboral en maquiladoras de Ciudad Juarez, Chihuahua; a través de
un estudio descriptivo, correlacional de enfoque mixto longitudinal,
aplicado a cien sujetos con experiencia de trabajo en maquiladoras,
los cuales fueron encuestados con un instrumento previamente es-
tandarizado. Donde los resultados indicaron gue la percepcion de
la demanda laboral es baja relacionada con la rotacién de personal.

16. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. sixta.cobos(@uacj.mx
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Ademas, la postura laboral de los sujetos fue considerada como ines-
table ya que se encontraron niveles de satisfaccioén bajos. Por otro
lado, se determiné que el nivel de estudio tuvo diferencias significa-
tivas entre la demanda laboral y la rotacién de personal (p<0.05). La
rotacién de personal v la demanda laboral mostraron correlaciones
significativas en caracteristicas particulares como el salario, presta-
ciones, permanencia. Es posible que Ia demanda laboral se relacione
con la rotacién de personal tanto en hombres como mujeres debido
a la presencia de multiples factores como el nivel educativo, sueldo,
capacitacidn, ambiente laboral y otros. :

Palabras Clave: Demanda laboral, rotacién de personal, percep-
cidn, organizaciones.

Introduccion

Por su posicion geografica la ciudad fronteriza de Juarez representa
desde hace tiempo un punto de comercio y manufactura muy valioso
para sus pobladores.

Desde la instrumentacién del Tratado de Libre Comerc:o de
América del Norte (TLCAN) el primero de enero de 1994, el co-
mercio y la inversién han sido factores importantes del crecimicnto
econdmico de México y, en particular, de laregion de la frontera con
Estados Unidos (Mendoza, 2010) '

Por ofro lado Gauss & Kopinak (1997) dicen “El establecimien-
to de maquiladoras en México fue principalmente para promover la
inversién extranjera y el empleo en el pais golpeado por la pobreza”
. Si bien la introduccién de las maquiladoras a la ciudad ha dado un
desarrollo econdémico, actualmente se ha observado estancamiento
y desembolsos en las organizaciones por no retener al recurso hu-
mano operativo. Segiin Aranibar & Garcia ( 2016) “la rotacion de
personal en las empresas es un hecho incuestionable, sobre todo en
- una sociedad postindustrial en donde la competitividad es un factor
determinante que hay que considerar para el éxito de una empresa”.
Por lo cual esta situacién da pie a que existen caracteristicas que las
empresas no han tomado en cuenta que propician ese fendmeno, en
este trabajo se abordan situaciones como el nivel de estudio, el ex-
ceso de empresas maquiladoras, aumento de salarios, capacitacion al
personal de nuevo ingresc y otros factores que ayudaran a determinar
qué es lo que perciben el personal inmersas en empresas de p1 oduc-
cién a cerca de la demanda laboral y la rotacion de personal.




