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Introduccién

El desarrollo de las habilidades blandas o soft skills, tiene que ver con el aprendizaje
socioemocional, es decir, la adquisicion de aptitudes para la vida, entre las que se
encuentran el autoconocimiento, la autorregulacion, la conciencia social, las habilidades
para relacionarse con otros y la toma responsable de decisiones, todo lo anterior
aderezado con la perseverancia, la curiosidad y sociabilidad las cuales dirigen el
pensamiento y el comportamiento (Garcia, B. 2018)

El impacto de la globalizacion y la modernidad, asi como de las nuevas tecnologias, se
observa en cualquier ambito de la vida cotidiana, el primer acercamiento a esta nueva
era para la mayoria de las personas es a través de un Smartphone o de la computadora,
pues practicamente no se concibe la interaccién social sin el uso de Whats App.
Facebook o You tube, es asi como la educacion y el aprendizaje no formal adquieren
un sentido de ubicuidad en todos los niveles socioecondmicos y edades de las personas
generando areas de oportunidad para los docentes y los estudiantes quienes a menudo
los utilizan para intercomunicarse, investigar y socializar el conocimiento potenciando la
educacién continua y m-learning como consecuencia de los intereses educativos de los
individuos.

Cuauhtémoc es uno de los 67 municipios del estado de Chihuahua, México, con una
poblacion de 154 mil habitantes, limita con siete municipios que no cuentan con
instituciones de nivel superior, representa la region de afluencia de poblaciones y
municipios aledafios, maotivo por el cual gran cantidad de estudiantes migran hacia esta
ciudad en busca de la oportunidad de estudiar una licenciatura. Un alto porcentaje de
los estudiantes que ingresan al programa de educacion, su forma de vida, costumbres
y cultura son muy diferentes a las de los estudiantes que pertenecen al contexto urbano.
Muchos no tienen la necesidad de transportarse en autobis o en automévil en su lugar
de origen, la vida es tranquila, de campo o de pueblo pequefio, un buen porcentaje no
ha tenido en sus manos una computadora o0 acceso a Internet, buscadores o
herramientas virtuales para realizar tareas escolares, estos son algunos factores a los
gue deben de adaptarse cuando deciden estudiar en la UACJ (Universidad Autbnoma
de Ciudad Juérez).

La diversidad de estudiantes es una gran riqueza en cuestion de interculturalidad en el
aula, sin embargo, representa un reto para la implementacién de asignaturas a distancia,
la relacién docente-alumno sufre la falta de contacto cara a cara. El objetivo final de la
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educacién no es ahora el de acumular la mayor cantidad de conocimientos posibles,
pues siempre seran insuficientes, sino desarrollar las habilidades que permitan al
estudiante actualizarse permanentemente. (UACJ, modelo 2020. p.17)

El desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo, autodidactismo, autogestion del
conocimiento, asi como el pensamiento critico y reflexivo, es necesario para que el
estudiante gestione su capacidad de resolucién de problemas y aumente el sentido de
autoeficacia, por otro lado, las habilidades socioemocionales son parte indispensable
para la formacion docente y estudiantil en la agencia de sus posibilidades.

Cuando la humanidad enfrentd la situacion emergente sanitaria causada por el COVID-
19, los principales ejes de la sociedad sufrieron un descalabro, el de la educacion no
fue la excepcion, en todos los niveles los actores del sistema educativo debieron de
adoptar la modalidad remota emergente de educacion virtual debido a la urgencia por
no perder el afio o el semestre escolar. Aun cuando la UACJ ya estaba muy avanzada
en cuestiones de educacion virtual y un buen ndmero de docentes certificados, la
situacion emergente plante6 un nuevo escenario para el cual la mayoria de los actores
de la educacién no estaban preparados, la capacitacion sobre la marcha, la busqueda
de nuevos métodos que mezclaban la planeacion presencial con la nueva virtualidad, el
confinamiento y enfrentar la problematica familiar y socioeconémica hicieron mella en el
animo de todos y las habilidades socioemocionales fueron puestas a prueba.

Fundamentos tedéricos

La resolucion de problemas tiene que ver con la literacidad, el pensamiento critico y la
creatividad, segun Rojas, B (2010), incide en el procesamiento de la informacion a través
de la busqueda de conocimientos previos, conocimiento de la estructura a partir de
representaciones mentales en busca de la solucién y la informacion fraccionada acerca
del problema para ir estructurando la solucién por pasos.

Nagaoka, Farrington, Ehrlich y Heatt (2015) indican que una de las habilidades blandas
gue inciden en la identidad, competencias, capacidad de toma de decisiones y
resolucion de problemas es la que denominan Agencia, esta provee al individuo el
sentido de tener un papel activo en las circunstancias de vida gue se le presentan y en
base a eso reaccionar de acuerdo con su mentalidad, valores y conocimientos. (Garcia,
B. 2018) La Agencia, a menudo surge y se desarrolla a partir de la necesidad, es decir,
cuando el individuo requiere tomar la decision de trazar un curso intencionado de gestion
de las actividades para poder cumplir con lo necesario en pro de obtener algo:
conocimiento, dinero, competencias, identidad.

La caracteristica principal de la formacion en la educacion a distancia es que se trabaja
de manera asincrénica; es decir, el alumno no debe coincidir en tiempo ni espacio virtual
con el docente 0 compaferos para el desarrollo de sus actividades, si bien, lo anterior
puede observarse como una ventaja para el estudiante , a menudo, se vuelve un dolor
de cabeza, ya que culturalmente hablando, el estudiante no esta acostumbrado a la
disciplina, el orden y el compromiso, cualidades y valores que necesariamente debera
de practicar a la hora de decidirse por una asignatura a distancia o virtual, la cual
conlleva el desarrollo de habilidades como la autogestion, el autodidactismo, liderazgo
y pensamiento critico entre otras.

Por otro lado, la modalidad remota emergente utilizada como herramienta frente a la
pandemia, ha obligado a los docentes y estudiantes a practicar la forma virtual
sincrdnica, se sustituy6 la interaccion y el aprendizaje presencial por la interaccion cara
a cara a través de una pantalla, el proceso ensefianza aprendizaje indudablemente tuvo
gue adecuarse y los implicados debieron adaptarse.

Una de las bases de la educacioén a distancia es el aprendizaje por descubrimiento, el
cual segun Bruner (2011) consiste en la construccion de nuevos aprendizajes que tienen
como base los conocimientos actuales impulsados por la automotivacion y la motivacion
conferida por agentes externos cercanos a su formacion.
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Ante la realidad educativa actual las habilidades blandas o socioemocionales son un
elemento clave en el desarrollo educativo, segin Hernandez, M., Trejo, Y., &
Hernandez, M. (2018), los estudiantes que adquieren HSE se llevan bien con otras
personas, trabajan cooperativamente, identifican estrategias para resolver problemas,
saben cuando y dénde pedir ayuda, y estan mas motivados para aprender.

Metodologia

Para esta investigacion de enfoque cualitativo se utilizd un disefio fenomenoldgico y
hermenéutico ya que: “busca comprender los fendmenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Pretende comprender en un nivel personal los motivos y creencias
que estan detras de las acciones” (Quecedo, R. y Castafio, C. 2002. P.4). La
fenomenologia hermenéutica se centra en la interpretacién de la experiencia humana
(Herndndez Sampieri, R. Fernandez, C. y Baptista, P. 2014)

La técnica de recogida de datos fue el grupo focal con la finalidad de encontrar
informacion relacionada con los conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y
experiencias de los sujetos participantes quienes fueron elegidos por conveniencia, la
muestra se compuso de 4 docentes de educacion a distancia, 5 estudiantes que
decidieron tomar a distancia las asignaturas de pedagogia y teoria del aprendizaje, de
igual manera, ante la contingencia se decidi6 abordar las percepciones de 147
estudiantes de la licenciatura en educacién sobre la nueva modalidad educativa
mediante una escala likert.

El andlisis de los datos se llev6 a cabo mediante la transcripcion de la grabacion de dos
sesiones de grupo focal, asi como el analisis de las respuestas de los estudiantes para
posteriormente categorizar e interpretar los resultados con el programa Atlas ti V6.3.

Resultados

Cuando un estudiante se enfrenta a la necesidad de tomar una asignatura a distancia
le surgen dudas acerca de si sera capaz de aprobarla, dada la dificultad que piensa que
afrontara al no tener una interaccion directa y presencial con el docente. En estas
circunstancias, cualquier individuo tendra que afrontar el sentimiento de soledad frente
a la computadora, pues a pesar de tener a la mano las indicaciones necesarias para
crear un producto derivado de los recursos virtuales proporcionados, debera de utilizar
la habilidad de agencia para tomar un papel activo en su proceso de aprendizaje, tomar
decisiones y actuar de manera asertiva.

En el caso del docente virtual, es comun que el sentimiento de autoeficacia también
resulte comprometido, la referencia acerca de la necesidad de reafirmacion para estar
seguros de estar haciendo lo correcto es destacada. Los docentes refieren impotencia
cuando por alguna razén no logran comprender las funciones y caracteristicas de la
plataforma virtual.

La resolucién de problemas es una habilidad que a menudo tanto el docente como el
estudiante de una asignatura en linea deben de practicar, la mayoria de los individuos
universitarios han nacido en la era digital, de manera cotidiana utilizan las nuevas
tecnologias para comunicarse o indagar sobre temas de su interés, especialmente de
recreacion y entretenimiento, sin embargo, no precisamente han desarrollado
competencias tecnologicas como “habilidad de investigar, comunicarse, formar criterios
de seleccion de contenidos de calidad’14 (Sunkel, Trucco y Méller, 2011).

Las percepciones de los estudiantes fueron diversas, la mayoria indic6 que tuvo que
afrontar el reto del uso de plataformas digitales, nuevas tecnologias y especialmente el
estar siempre frente a la pantalla para poder cumplir con la nueva modalidad. El
desarrollo de las habilidades blandas fue paulatino, a veces incipiente, sin embargo, la
mayoria coincidioé en que debié de aprender a solucionar problemas, buscar recursos y
gestionar el tiempo, ser autodidacta, todo esto pasando por periodos de desesperacion,
€nojo e impotencia por la situacién emergente.
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La préctica docente y educar con el ejemplo primicias para la educaciéon a
distancia

A menudo se escucha hablar de docentes que se resisten al uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion y ensefianza, el paradigma de la educacion presencial es
muy arraigado, algunos factores que intervienen en este fendmeno pueden ser la edad,
la falta de conocimientos previos para el uso de plataforma, la educacién tradicionalista,
etc.

Sin embargo, educar con ejemplo implica un compromiso docente necesario para que
los estudiantes se motiven a lidiar con los obstaculos y retos que implica ser estudiante
virtual; es asi como se considera la formacion en educacion emocional, el sentido alto
de autoeficacia y poseer habilidades blandas como el liderazgo y la automotivacién para
imprimir en el estudiante la confianza hacia la educacion a distancia: hay que estar
convencido para poder convencer.

A pesar de que la mayoria de los docentes universitarios tienen la preparacion y
competencias en el manejo de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, y ,
ademas son parte de la vida cotidiana como en el caso del Whats app, el Facebook, el
uso de la red de Internet, buscadores, navegadores e incluso programas para preparar
clases o exposiciones, los mismos manifiestan que no se atreven a dar el salto hacia la
virtualizacion de sus asignaturas, algunas de las categorias de analisis se mencionan a
continuacion 1)Miedo al compromiso, 2)Exceso de trabajo, 3) Inseguridad para el uso
de la plataforma virtual, 4)Mayor dedicacién para la revision de trabajos y tareas con
tiempo limite y 5)Falta de tiempo para la elaboracion del disefio instruccional.

A raiz de la contingencia, la UACJ implement6 el uso de la plataforma TEAMS de
Microsoft, esto fue un reto para todos, a pesar de esto, la experiencia se percibe como
positiva.

Por su parte, los estudiantes refieren las siguientes categorias: 1) Falta de compromiso
para cumplir con las tareas y trabajos con limite tiempo, 2) Escasa organizacién para la
combinacion de asignaturas virtuales y presenciales, 3) Mala comunicacion entre
docente y alumno, 4) Sentimiento autoeficacia bajo, 5) Acercamiento previo insuficiente
a las nuevas tecnologias y 6) Condiciones de infraestructura y conexion a la red no
siempre buenas.

Algunas de las propuestas recabadas de los sujetos participantes son las siguientes: 1)
Capacitaciébn en educacion socioemocional para los actores de la educacién, 2)
Conocimiento de conceptos y practicas en la plataforma antes de tomar la asignatura y
3) Talleres que se encaminen a la resolucién de problemas.

Conclusiones

La educacion socioemocional es un pilar para la educacion a distancia, si bien es cierto
gue los saberes técnicos y tedricos son indispensables para el hacer y el conocer,
indudablemente el componente que genera educacion para la vida es el ser.

Algunas de las caracteristicas de los docentes y estudiantes para el éxito de la
educacion a distancia y virtual tienen que ver con su estilo de aprendizaje, disposicién
para aprender, valores, creatividad, imaginacién, capacidad de analisis, literacidad,
entre otras habilidades.

El rol del docente virtual debera ser entonces encaminado al desarrollo de la agencia
como habilidad blanda. Cuando los jovenes, particularmente aquellos de comunidades
rurales, se relacionan con el mundo, su capacidad de actuar con la agencia esta limitada
y conformada por una serie de factores, antecedentes culturales y experiencias
personales.
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