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MODELO SISTEMICO PARA LA EVALUACION DE BIBLIOTECAS

Guadalupe Esquivel Carreon, Aida Yarira Reves v Berenice Mears Delgado
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (México)

Las libliotecas son mnstituciones que mnfluven en el desarrollo social, cultural, educativo v politico de
las commmdades que atienden; por ello resulta necesano estudiarlas como un sistema bibliotecano de
cmdad, estado o nacion para visibilizar la realidad de su situacion, mfluencia y valor, asi como su
fuerza, condiciones y carencias. La problemafica establecida es la falta de estudios sobre las
bibliotecas vistas como mn conjunto. La abundancia de vanables e ndicadores propuestos por diversos
orgamsmos v la idenbificacion de vanos estudios con enfoque de sistemas aplicados a wma sola
biblioteca deja ver la oportumidad para desamollar wn modelo sistémico que identifique los elementos
para ser considerados en la evaluacion de un sistema de bibliotecas.

La mvestigacion es no expenmental, franseccional y descnptiva. Para el disefio del modelo se efectia
un analisis comparative de las estructuras de los modelos sistémicos usando como base de anahsis las
fases de enfradas, procesos y salidas de la teoria de sistemas; tambien la revision de hteratura para
dentificar componentes, factores, vanables y cnfenos; y finalmente, se realizd un anilisis de las
relaciones de los componentes y factores para su representacion grafica.

En la comparacion de los modelos con enfoque de sistemas se 1dentifica vna vanedad de estructuras
que desbordan las fases de eniradas, procesos y sahidas, v empalme u onusion de fases que no dejan
visualizar todos los momentos del sistema claramente, entorpeciendo el analisis de la mformacion y de
sus resultados.

El resultado es la conformacion de una estructura compuesta por las fases contexto, entradas, procesos,

salidas, resultados, mmpacto y valor; separando con ello los momentos del sistema para mejorar su
relar:lﬂ-n_ visualizacién, analisis e mterpretacion de resultados. Sobre esta estructura se desarrollo un
modelo sistémico robusto conformado de 26 factores, 110 vanmables v mas de 300 cntemos que
pernuten conocer la contextualizacion, caractenzacion, ap-&racid-n. el uso de los bienes y servicios, los
efectos que tiene en los diferentes actores, su valor e mfluencia en la commumdad.

Se conchaye que el modelo establece citenios que pueden ser compatibles entre todo tipo de bibliotecas
v asl lograr el analisis de las bibliotecas como un sistema de una region; tambien este mvel de
desagregacion permite el disefio de los mmstrumentos de medicion para cada fase del sistema La
estructura completa de las fases del sistema posibilito la orgamizacion de critenios, vanables v factores,
v con ello, la conformacion final del modelo a partir del cual se pueden plantear estudios especificos
para cada fase y estudios transversales abordando todas las fases para la mangulacion de los resultados.

Palabras clave; Modelo sistémuco - Evaluacion hibliotecas - Evaluacion sistémica - Evaluacion
enfoque sistemas — Sistema bibhotecas
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